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RESUMO

A area da Violéncia Doméstica requer uma intervengao especifica e muito cuidada, nao
sendo uma darea que se possa trabalhar sem formagao e sem empatia pelo outro. Nao cabe
a nenhum de nés, nem enquanto cidaddos, muito menos, enquanto profissionais/técnicos

no exercicio das suas fungoes julgar as vitimas. Trabalhar na e a problematica da Violéncia

Doméstica nao é para todos, porque se podem cometer erros cruciais na intervengao, que

terao impato na vida das vitimas. Este Guia pretende dar-lhe um olhar sobre esta area,

permitindo uma reflexao sobre praticas e orientagdes gerais no atendimento.
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INTRODUCAO

Catarina Neves

A sociedade tem sofrido alteragbes que conduzem a uma crescente complexificacao e
exigéncia. O mesmo sucede com as diversas problematicas que ocorrem em contextos
sociais, nomeadamente no que refere a violéncia doméstica.

A violéncia doméstica é uma problematica transversal a varios contextos sociais. Enquadra-
se na definicdo mais ampla de violéncia proposto pelas Nag¢des Unidas como “O uso
intencional da forga fisica ou poder, ameac¢a ou real, contra si proprio, outra pessoa, ou um
grupo ou comunidade, que resulte ou tenha elevada probabilidade de resultar em lesdo,
morte, dano psicoldgico, mau desenvolvimento ou privagdo” (WHO, 1996).

A especificidade da violéncia doméstica prende-se com o facto da mesma tender a ocorrer
em contexto privado e/ou em relacbes de intimidade, tal como definido no artigo 1522 do
Cédigo Penal Portugués.

Durante muitos anos, a violéncia doméstica era entendida como um problema entre o
casal, exclusivo da esfera privada. Esta situacdo tem vindo a mudar, inicialmente muito por
forca dos movimentos feministas, mas posteriormente por forca dos estudos realizados
nesta matéria, que demonstram que se trata de um problema grave e até de saude publica
(Hannada, 2007).

Assim, por envolver dinamicas afetivas em contextos de relagdes de intimidade e
familiares, mas também complexas dinamicas sociais, econdmicas, culturais e de saude, a
violéncia doméstica tem de ser trabalhada num nivel mais global e sistémico, sendo que
por isso ndo basta uma abordagem exclusiva das organizacdes e entidades que trabalham

especificamente nesta tematica.
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Na pratica existe a consciéncia de que apds a avaliagdo das necessidades que as vitimas
apresentam, e que normalmente sdao multidesafiadoras, é obrigatdrio o envolvimento de
outras organizacoes e entidades da comunidade. S6 este envolvimento permite responder
com eficacia e efetividade as especificidades das vitimas.

Por outro lado, ha que considerar a necessidade dessas outras entidades e organizacdes
guando se deparam com uma situacao de violéncia doméstica e necessitam de recorrer aos
conhecimentos e intervengdo especifica na area da violéncia doméstica.

Estamos assim perante uma problematica que exige repostas nos dois sentidos, situacado
que implica obrigatoriamente uma colaboragdo e articulagdo entre os diferentes servigos
da comunidade.

As respostas tradicionais passavam por criar apenas organizagoes especificas vocacionadas
para intervir especificamente em situacdes de violéncia doméstica ou juntar entidades que
jd operavam no terreno, operacionalizando-as no sentido da colmatacdo de lacunas,
otimizando o funcionamento de todas.

Percebendo-se a mais-valia desta ultima forma de intervir, que passava pela colaboracdao
entre servicos que operavam nas mesmas areas, evidenciou-se a importancia de alargar
esta légica colaborativa a outras entidades, de diferentes saberes e areas de atuacdo. A
reorganizagao dos recursos em redes tematicas permitem potenciar sinergias ja existentes
e articular interven¢des em funcdo das necessidades dos utentes e do contexto e dos
constrangimentos sociais presentes.

O conceito de rede tem sido usado para caracterizar um conjunto de fluxos que organizam
recursos e informacgdes e permitem a mobilidade num conjunto de nds, como sejam
individuos, grupos, organizagdes e mesmo sistemas de informagdes. As redes devem ser
flexiveis e ajustar-se num processo de mudanca continua em fun¢do da prépria alteracao
dos sistemas onde se encontram inseridas e podem ser construidas, reproduzidas e
alteradas em consequéncia das acdes e dos atores que as integram (Lima, Silva &Calvosa,
2008).

Quanto a sua origem e processo de formacdo podem distinguir-se duas categorias, as redes
criadas de forma espontanea e as redes criadas a partir da inducdo, fomento ou estimulo
externo, as designadas “redes induzidas” (Vasconcelos, 2010).

No concelho de Aveiro, a intervencdo em rede tem vindo a ser aplicada no campo

organizacional, a toda a articulacdo entre entidades parceiras desde ha bastante tempo.
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Contudo, trata-se de uma articulacdo muitas vezes unidirecional e sem a devida
organizacao e estrutura. O Projeto AGIR + veio implementar um processo estrutural a rede
ja existente, permitindo a criacdo de fluxos de trabalho e por isso de uma organica que
apenas é possivel na devida organiza¢do que decorre da formalizagdao da mesma.

De acordo com diversa bibliografia consultada, as principais caracteristicas do trabalho em
rede sdo a horizontalidade, a multilideranca, a presenca de objetivos partilhados,
comunicag¢ao horizontal livre, corresponsabilidade, democracia, solidariedade, autonomia,
empoderamento dos seus membros, e participacdo livre com possibilidade de entrada e
saida a qualquer momento. Assim, a estrutura em rede prevé que todos os seus elementos
se liguem horizontalmente, sendo que deste conjunto resultarda uma malha de fios que
pode crescer em todas as dire¢des, sem que nenhum dos seus nds possa ser considerado
como principal em relacdo aos demais. Contudo, é imprescindivel que em qualquer rede,
sobretudo as que assumem um caracter de maior formalidade, haja pelo menos um
facilitador. Este facilitador assume a funcdo de congregador e de organizador mas nao
dispoe de um poder diferenciado. No caso da Rede Especialista em Intervencdo com
Vitimas de Violéncia Doméstica no concelho de Aveiro, e com a formalizagdo da presente
rede, este facilitador assume-se naturalmente como sendo a Caritas Diocesana de Aveiro,
nomeadamente o Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica do Distrito de
Aveiro, sendo que esta funcdo ja era assumida na rede informal ja existente.

Assim, tendo o Projeto AGIR+ como indutor, o Nucleo de Atendimento as Vitimas de
Violéncia Doméstica da Caritas Diocesana de Aveiro como facilitador e conjugando-se
vontades e disponibilidades interinstitucionais e pessoais de um conjunto de entidades que
ja vinham a unir esforgos para o combate a violéncia doméstica no concelho de Aveiro,
formalizou-se a constituicao da Rede Especialista em Intervencao com Vitimas de Violéncia
Doméstica no Concelho de Aveiro.

Esta rede pretende atuar em dois niveis diferentes — Equipa Alargada e Equipa Restrita,
sendo que a presenca das entidades nos referidos niveis foi definido em fun¢ao do grau de
intervencdo na Violéncia Doméstica. As primeiras intervém sobretudo numa primeira linha,
de identificacdo, sinalizacdo e suporte primario, sendo que as segundas ja intervém num
nivel de intervencdo ativa quer ao nivel terapéutico, quer ao nivel do suporte, avaliacdo e

gestdo do risco e encaminhamento.
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Os fluxos de atuagdo encontram-se devidamente definidos, e tém como principais
objetivos: para além do estabelecimento de uma parceria efetiva entre os varios
intervenientes na problematica da violéncia doméstica contribuindo para uma intervencao
mais eficaz; a capacitacdo e qualificagdo dos técnicos que atuam e intervém nesta
problemadtica; bem como a contribuicdo para um melhor conhecimento do fenédmeno da
violéncia doméstica no concelho de Aveiro; e ainda a criacdo de melhores condi¢des
permitindo dotar o concelho de uma resposta integrada, intersectorial e multidisciplinar
em matéria de violéncia doméstica, oferecendo as vitimas um melhor e mais adequado
servigo.

Conforme os pressupostos tedricos acima descritos, esta rede definiu-se como aberta, quer
ao nivel local pela composicao e articulacdo das diversas entidades que a constituem, quer
num nivel mais amplo, encontrando-se disponivel para colaborar e articular com outras
redes regionais e nacionais de intervenc¢ao na violéncia doméstica.

No que se refere ao funcionamento, a rede é constituida por diferentes entidades, sendo
gue a Rede Restrita redne mensalmente e a Rede Alargada, com uma periodicidade
trimestral. As reunides da Rede Restrita preveem que haja lugar a discussao de casos para
posterior encaminhamento, sendo que as Reunides da Equipa Alargada sdo sobretudo de
cardacter formativo.

Considera-se que a discussdo de casos assume uma importancia vital, uma vez que muitas
vezes pela complexidade dos mesmos, pela dificuldade de articulagdo entre servigos e pelo
burnout das préprias equipas, torna-se fundamental a existéncia de novos olhares e
formulagbes que permitam uma nova abordagem, reorientando as intervenc¢des. Além
disso, a discussdo de casos pressupde uma atitude pedagdgica e formativa e a
uniformizac3o dos préprios processos de acdo. E importante ressalvar que a discussdo de
casos cumpre as regras deontoldgicas e de sigilo, salvaguardando a privacidade das vitimas,
sendo esta uma preocupacao transversal a todos os elementos e entidades que constituem
esta rede.

E, pois, de concluir que a formalizacdo da Rede Especialista em Intervencdo com vitimas de
Violéncia Doméstica é uma mais-valia na intervencao desta problematica ao nivel local,
dotando o concelho de uma Equipa com formacdo e intervencdo articulada que atua em

prol das necessidades e especificidades das vitimas.
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Contudo, esta rede também pretende dotar o concelho de recursos técnicos e materiais,
sendo neste dmbito que surge a construcdao deste Guia de Recursos e Boas Praticas.
Pretende-se que este seja um instrumento pratico, que seja entendido pelas entidades de
dentro e fora da rede como um recurso util e facilitador de uma intervengao mais rdpida e
um encaminhamento mais adequado de acordo com as especificidades de cada situacao.
Trata-se de um guia que pretende elencar boas praticas no atendimento as vitimas, bem
como, recursos locais, regionais e nacionais, permitindo o seu uso mesmo fora do ambito da
rede.

Em conclusdo, a violéncia doméstica é uma problematica complexa, que requer respostas
devidamente estruturadas e articuladas entre si, ndo bastando o somatério das entidades
organizacionais entre si. A rede entre as organizagGes existentes e a formacdo de
especialistas nesta matéria em todas as entidades parceiras, surge como uma modalidade
de resposta que ndo envolve necessidade de novos recursos financeiros, potenciando as
sinergias existentes e potenciando as relacdes colaborativas. Hd ainda que frisar a
componente de suporte e de supervisdo que permite entre os Técnicos que a constituem,
contribuindo para a redu¢ao do burnout. Este guia em especifico traduz-se num instrumento
pratico que decorre da implementacdo desta rede e que se pretende ser um orientador na

intervencao realizada diariamente no terreno.
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VIOLENCIA DOMESTICA: EM QUE CONSISTE? O QUE PRECISO SABER PARA
INTERVIR?

Raquel Bastos

“...A violéncia ndo comega de repente. Tem sempre uma histéria. Quanto mais cedo se

intervir, mais se ird prevenir a violéncia...”

Ana Vicente

ENQUADRAMENTO TEORICO

CARACTERIZAGCAO E DINAMICAS RELACIONAIS NA VIOLENCIA DOMESTICA E CONJUGAL

A violéncia pode ser entendida como “qualquer forma de uso intencional da forga, coa¢éo
ou intimidag¢do contra terceiro ou toda a forma de agdo intencional que, de algum modo,
lese a integridade, os direitos e necessidades dessa pessoa” (Manita et al., 2009). Neste
sentido, estamos perante um ato de violéncia quando o autor, de forma intencional, se
comporta de forma a exercer o seu poder, controlo e autoridade sobre a vitima.

Por sua vez, a violéncia doméstica diz respeito “a um comportamento violento ou a um
padrdo de controlo coercivo exercido, direta ou indiretamente, sobre qualquer pessoa que
habite no mesmo agregado familiar, ou que, mesmo ndo coabitando, seja companheiro,
ex-companheiro ou familiar” (CIG, 2020). Para além de se configurar como uma violacdo
dos direitos humanos, a violéncia doméstica acarreta inimeras implicagdes para as vitimas,

a nivel fisico, emocional, psicoldgico, sexual, econdmico e social.
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Embora as estatisticas revelem uma predominancia da vitimagdo sobre as mulheres,
gualquer pessoa pode ser vitima de violéncia doméstica, independentemente do seu
género, idade, classe socioecondmica, cultura e orientacao sexual. Neste sentido, entende-
se que a violéncia doméstica ndo ocorre apenas no seio das relagdes de intimidade, nem
apenas nas relacdes heterossexuais, podendo estender-se a outros familiares e que as
vitimas, além das mulheres, sdo homens, idosos e criancas. Atualmente, as criangas sao
consideradas vitimas diretas de crime, pelo impacto que a exposicdo e a vivéncia de
situagOes de violéncia assume na vida dos menores (CIG, 2020).

Dentro do vasto fendmeno da violéncia doméstica, encontra-se a violéncia conjugal, que
se caracteriza pelo exercicio da violéncia por um/a companheiro/a ou ex-companheiro/a
sobre o outro/a. E no decorrer das relacdes de intimidade, onde se estabelecem as
dinamicas relacionais, os papéis, as responsabilidades, se partilham sonhos e planos para
o futuro, que o/a agressor/a, face a proximidade com a vitima, obtém os conhecimentos
necessarios para adotar estratégias que permitam controlar e manipular a mesma, através
do estabelecimento de uma dindmica de dependéncia, o que dificulta o abandono da
relacao (CIG, 2020).

Na compreensdo das rela¢des abusivas, a exploracdo do ciclo da violéncia (Walker, 2009)
torna evidente as dinamicas relacionais subjacentes a violéncia conjugal. Segundo a
presente teoria, a violéncia conjugal ocorre através de ciclos, cada vez mais intensos e
frequentes ao longo do tempo e, naturalmente, com consequéncias mais negativas para a
vitima, fruto do adensamento da relacdo de tensdo estabelecida. O ciclo da violéncia

apresenta, geralmente, trés fases: o aumento da tensdo, o ato de violéncia e a fase da “lua-

de-mel”.
Aurg:nto Ato d e
G violéncia
"Lua-de-mel"
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Numa relacdo abusiva, as tensdes da vida quotidiana podem desencadear um episddio
violento, que se pode manifestar na forma de maus-tratos psicolégicos, como insultos ou
ameacas sendo, frequentemente, acompanhados de agressodes fisicas (CIG, 2020).

Apds o comportamento explosivo, segue-se um periodo de aparente calmaria, em que o/a
agressor/a parece retrair-se no uso de violéncia, desvalorizando o ataque violento ou
justificando-o, atribuindo as responsabilidades do seu comportamento a fatores externos,
como ao consumo de alcool ou mesmo a vitima, pelo stress causado sobre o/a agressor/a.
E frequente, também, o/a agressor/a assumir-se como culpado/a, mostrando-se
preocupado, prometendo ndo repetir os comportamentos violentos, de forma a conseguir
o perddo da vitima. E esta postura que alimenta na vitima a esperanca de que o ataque
violento ndo se voltara a repetir e que o/a agressor/a é capaz de ser calmo/a e afetuoso/a
e, como tal, merecedor/a de uma segunda oportunidade. Ndo obstante, os episédios
violentos tenderdo a repetir-se, seguidos de periodos de “lua-de-mel” cada vez mais curtos
e a vitima poderd sentir-se mais impotente e dependente, assumindo a responsabilidade
pelos atos violentos. Se numa fase inicial acredita na mudanca de comportamentos do/a
agressor/a, comprometendo-se a ajuda-lo/a, relativizando e racionalizando os atos
violentos, agarrando-se a expectativa de viver uma relacdo ndo violenta, ao longo do
tempo, e com o escalar da violéncia, os sentimentos de desanimo e desesperanca
apoderar-se-3o da vitima, que se podera sentir manipulada e enganada. Assim, associada
a sensacao de perda de controlo sobre a sua vida e autoconfianga para tomar decisGes que
a si dizem respeito, a vitima sente-se prisioneira de um ciclo de violéncia que ndo consegue

quebrar, o que dificulta a rutura com a relagao violenta (CIG, 2020).

TIPOS DE VIOLENCIA

A violéncia doméstica pode ser exercida de diversas formas, tendendo a escalar em
frequéncia e intensidade dos comportamentos violentos, o que agrava o risco de
revitimizacdo das vitimas (APAV, 1999; CIG, 2020).

Quando se aborda a questdo da violéncia doméstica, consideram-se diferentes tipos de

violéncia, nomeadamente:

Uso de forga fisica com a intencdo de causar
dano ou ferimentos, com implicagcdes mais ou
Violéncia Fisica menos severas, que pode culminar em lesdes
graves, a incapacidade ou a morte da vitima.
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Violéncia Psicolégica

Violéncia Social

Comportamentos com o objetivo de perturbar o
bem-estar emocional da vitima, consternando-a
e comprometendo a sua integridade psicoldgica.

Comportamentos que visam isolar a vitima da
sua rede de suporte, tornando-a mais vulneravel
e suscetivel de ser manipulada.

Violéncia Sexual

Pratica, ou tentativa, de atos de cariz sexual ndo
desejados ou consentidos.

Violéncia Econdmica

Comportamentos de controlo de bens e dinheiro,
com vista a refor¢ar a relagdo de dependéncia e
de controlo.

A violéncia pode manifestar-se de diferentes formas, destacando-se, entre outras:

Agressao fisica

- Desferir murros ou bofetadas;

- Empurrar, pontapear, morder, beliscar,
abanar, sufocar ou estrangular;

- Agredir com objetos ou armas;

- Atirar objetos;

- Provocar queimaduras com recurso a
objetos ou liquidos quentes;

- Tentativa de homicidio;

Coacédo e ameaca

- Ameacar utilizar violéncia fisica;
- Ameacar abandonar a relacéo, suicidar-
se, queixar-se do outro as entidades;

- Coagir para prética de condutas ilicitas;

Intimidacao

(RE) AGIR+
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- Atemorizar a propésito de olhares, atos,
comportamentos;

- Partir objetos;

- Destruir pertences pessoais da vitima;

- Maltratar os animais de companhia;

- Exibir armas;
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Fragilizacéo

- Desmoralizar;

- Fazer com que o outro se sinta mal
consigo préprio, diminuido ou culpado;

- Insultar;

- Humilhar;

- Acusar de infidelidade;

Isolamento

- Controlar a vida do outro: com quem
fala, com quem est4, o que faz;

- Cortar o telefone ou controlar as
chamadas e as faturas telefénicas;

- Proibir o outro de sair sozinho de casa;
- Limitar o envolvimento externo do
outro;

- Usar o ciime como justificacéo;

- Trancar o outro em casa;

Minimizacgéo,
negacéao,
condenacao

- Desvalorizar a violéncia e ndo levar em
conta as preocupacdes do outro;

- Afirmar que a agressao ou a violéncia
nunca tiveram lugar;

- Transferir para o outro a
responsabilidade pelo comportamento
violento;

- Afirmar que a culpa é do outro;

Forcar a prética de
atos sexuais

a

- Forcar o outro a préatica de relacdes
sexuais quando este ndo quer;

- Forcar o outro a ter relagBes sexuais
com outras pessoas;

- Pressionar para manter relacdes
sexuais desprotegidas;

- Afirmar que as relagdes sexuais sdo um

dever do outro enquanto companheiro/a;

Instrumentalizacdo
dos filhos
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- Fazer o outro sentir-se culpado
relativamente aos filhos;

- Usar os filhos como mensageiros;

- Aproveitar as visitas para atormentar e
hostilizar;

- Ameacar levar de casa os filhos;
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- Evitar que outro tenha ou mantenha um
emprego;

- Forcar o pedido de dinheiro;

Controlo financeiro - Fixar uma mesada:
- Apoderar-se do dinheiro do outro;

- Impedir que o outro conhega ou aceda

ao rendimento familiar;

- Ser o que define o papel da mulher e do

Maus-tratos tendo homem e a forma como € vivida a vida
por base os doméstica;
preconceitos - Subjugar a mulher as tarefas da vida
associados ao i
i domestica;
genero

- Tomar sozinho todas as decisdes

importantes que concernem ao lar;

- Enviar prendas, cartas, e-mails e
objetos néo desejados;

o - Controlar a atividade do outro através do
Perseguicao/

Stalking telemoével, computador ou camaras

escondidas;
- Vigiar os locais que o outro frequenta,
como o seu local de trabalho, bem como

os dos seus amigos e familiares;

- Uso das crencas religiosas do outro para

Crencas religiosas manipular e coagir;

ENQUADRAMENTO JURIDICO

A VIOLENCIA DOMESTICA ENQUANTO CRIME PUBLICO

O crime de violéncia doméstica é de natureza publica, o que significa que:

= O crime pode ser denunciado por qualquer pessoa ou entidade;

= O procedimento criminal ndo depende da vontade da vitima;

= N3o é possivel desistir do processo-crime, mesmo que a queixa ndo tenha sido
apresentada pela vitima, sendo que o Ministério Publico se encarregard de conduzir o

inquérito nos seus tramites legais;
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= O dever de denuncia é obrigatério para as entidades policiais e funcionarios que, no
exercicio das suas fungdes e por causa delas, tomarem conhecimento de um crime (Artigo

242.2 CPP);

O ARTIGO 1522 DO CODIGO PENAL

Considera-se a pratica de crime de violéncia doméstica:
=  Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos, incluindo
castigos corporais, privacoes da liberdade, ofensas sexuais ou impedir o acesso ou fruicao

aos recursos econdmicos e patrimoniais proprios ou comuns:

Aos seguintes:

a) Conjuge ou ex-conjuge;

b) Pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha mantido
uma relacdo de namoro ou uma relacdo analoga a dos conjuges, ainda que sem coabitacdo;
c) Progenitor de descendente comum em 1.2 grau;

d) Pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razdao da idade, deficiéncia,
doenca, gravidez ou dependéncia econdmica, que com ele coabite;

e) Menor que seja seu descendente ou de uma das pessoas referidas nas alineas a), b)

e c), ainda que com ele ndo coabite;

Com o resultado:
=>» Ser punido com pena de prisdo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe ndo

couber por forca de outra disposicdo legal.

Agravado, se:

> 4 O agente praticar o facto contra menor, na presenga de menor, no domicilio comum
ou no domicilio da vitima; ou

=» Difundir através da Internet ou de outros meios de difusdo publica generalizada,
dados pessoais, designadamente imagem ou som, relativos a intimidade da vida privada de
uma das vitimas sem o seu consentimento;

o) € punido com pena de prisdo de dois a cinco anos.
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=>»  Dos factos previstos resultar:
o) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com pena de prisdo de dois a
oito anos;

o A morte, o agente é punido com pena de prisdo de trés a dez anos.

Com as respetivas penas acessorias:

=»  Possibilidade de aplicagdo ao arguido das penas de proibicdo de contacto com a
vitima e de proibicdo de uso e porte de armas, pelo periodo de seis meses a cinco anos, e
de obrigacao de frequéncia de programas especificos de prevengao da violéncia doméstica;
o A pena de proibicao de contacto com a vitima DEVE incluir o afastamento da
residéncia ou do local de trabalho desta e o seu cumprimento DEVE ser fiscalizado por
meios técnicos de controlo a distancia;

= Inibicdo do exercicio de responsabilidades parentais, da tutela ou do exercicio de
medidas relativas a maior acompanhado por um periodo de 1 a 10 anos, a quem for
condenado pelo crime, atenta a concreta gravidade do facto e a sua conexdao com a fungdo

exercida pelo agente.

A formalizacdo da queixa-crime é o primeiro passo do processo-crime, que permite as
autoridades tomar conhecimento da ocorréncia de um crime e dar inicio a investigac3o. E
o derradeiro passo, importante no processo de reorganizacdo e autonomizacdo da vitima,
gue estara protegida pelos direitos e deveres que Ihe serdo concedidos com a atribuicdo
do estatuto da vitima especialmente vulnerdvel (Lei 112/2009 de 16 de Setembro), entre
os quais, o direito a informacdo, protecdo, indemnizacao e restituicdo de bens, acesso ao
direito, apoio ao arrendamento, rendimento social de inser¢do e isen¢do do pagamento de

taxas moderadoras. E o grande passo no sentido do seu empoderamento.
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o

AVALIACAO DE RISCO: UM PROCESSO ESTRUTURADO E DINAMICO

Delcia Pereira

“A avaliagdo de risco pode salvar vidas. Mas quando falamos em vida nGo nos referimos
unicamente ao perigo de morte, mas sim a valores fundamentais que estdo associados
ao verdadeiro ato de viver: dignidade, respeito pelos nossos direitos, liberdade e viver

sem violéncia.”

Hipdtia — Grupo de Mulheres Auto-representantes Sobreviventes de Violéncia de Género

A IMPORTANCIA DA AVALIAGCAO DE RISCO

O fendmeno da violéncia doméstica admite um carater complexo e multidimensional, pelo
gue devemos ter sempre presente os diferentes atores e dinamicas envolvidas, bem como,
os fatores de risco existentes que nos permitem identificar a gravidade da situacdo, para
uma intervencdo adequada e de carater preventivo, com o objetivo da protecao da vitima
e minimizacdo de riscos.

Atendendo a este facto, a avaliacao de risco num contexto de violéncia doméstica deve ser

realizada por profissionais qualificados, como os 6érgdos de policia criminal e
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técnicos/profissionais com especializacdo na area, com um amplo conhecimento sobre a
problematica e suas implicagGes sociais/pessoais, bem como, do seu enquadramento ao
nivel legal.

Assistimos a um aumento na formacdo de profissionais na area, bem como, no interesse
constante de técnicos e profissionais em se especializarem nesta problematica, no entanto,
mais do que formacdo, é importante ter sensibilidade para se conseguir colocar no lugar
da vitima e ndo julgar, sendo que isso ndo é uma tarefa facil e continua distante para
muitos. A violéncia doméstica remete-nos para as rela¢des interpessoais, que admitem as
suas especificidades e dinamicas, podendo por isso ser complexas na sua compreensao, no
entanto, todos nds temos uma posi¢cdo/opinido sobre a vivéncia dessas mesmas relacdes,
nomeadamente as de intimidade, muitas vezes, revestida de crengas, mitos e esteredtipos,
gue podem desvirtuar a nossa intervencdo. Se acharmos normal determinado
comportamento, porque também o praticamos nas nossas relagdes, ndo o iremos valorizar
e por isso, trabalhar na violéncia doméstica pode-se revelar extremamente exigente e
complexo, porque temos de ser neutros e “despirmo-nos” das nossas crencas e
esteredtipos para ndo julgar, mas sim escutar ativamente a vitima, empodera-la,
sensibiliza-la e apoid-la, remetendo-nos aos factos descritos pela mesma, centrando a
nossa intervencdo na situacdo de violéncia ocorrida e ndo em julgamentos/opinides

proprias.

Pelos factos apresentados é essencial que a avaliagao do risco e o acompanhamento das
vitimas sejam sempre realizados por profissionais especializados/as e com experiéncia,
capazes de compreender a complexidade das situacdes de violéncia doméstica.

Importa salientar que avaliagdo do risco ndo é um processo estatico, mas sim dinamico e
continuado, pelo que deve ser analisado e avaliado em diferentes momentos da
intervencdo e serem elaboradas estratégias para responder a situagao, tendo especial

atencdo as de alto risco.

Processo
dinamico

A avaliacdo do risco é por isso, um processo de extrema importancia, permitindo identificar

diversos fatores de risco que podem precipitar comportamentos violentos, bem como, a
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sua escalada para um cenario de homicidio, ou de homicidio — suicidio. Desde 2004, foram
assassinadas 624 mulheres e apesar das oscilagdes, os nimeros anuais ndo estdo a descer.
A continua desvalorizacdo da violéncia psicoldgica e a normalizacdo das manifestacdes de
ciime e controlo, bem como, das ameacas de morte dirigidas a vitima, podem deixar a
vitima completamente desprotegida, sendo que a ndo identificacdo/reconhecimento
destes indicadores podem ser letais para a vitima.

Segundo os dados recolhidos pelo Observatério de Mulheres Assassinadas 2021 (OMA) da
Unido de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR) dos 13 femicidios, 8 foram cometidos
em relagdes de intimidade atuais (62%) e 5 em relagdes passadas (31%), ou seja, ja se

tinham separado do ofensor/a antes do femicidio. O periodo pds separagdo é considerado

um fator de risco de extrema importancia, e por isso, requer um acompanhamento
especializado para que as vitimas possam abandonar a relacdo de forma segura. Muitas
vezes, enquanto profissionais ficamos presos ao dilema da denuncia, pelo fato, da violéncia
domeéstica ser um crime publico e por isso, se tivermos conhecimento, temos de denunciar.
Ndo obstante a esta obrigatoriedade, nomeadamente das entidades policiais e
funcionarios (Artigo 242.2 Cddigo de Processo Penal), devemos avaliar se estamos ou ndo
a colocar em risco a integridade fisica das vitimas ao fazé-lo, dai a importancia do trabalho
em rede, sendo que num primeiro momento devemos sinalizar e encaminhar a situacao
para uma estrutura de atendimento a vitimas de violéncia doméstica para que a situacao
possa ser avaliada e a vitima protegida, orientada e/ou encaminhada.

A violéncia doméstica quando resulta em homicidio, pode muitas vezes, constituir um
reflexo da nao identificacdo da gravidade e potencial letalidade da situacao, falhando uma
possivel intervencdo precoce e integrada, dado que uma vitima, pode passar por inimeros
servicos, sendo os de primeira linha, muito importantes na dete¢dao de relacionamentos
abusivos. Neste contexto existem profissionais com receio de denunciar, quer pelo medo
de represalias, quer pela auséncia de provas e/ou pela ndo confirmagdo e/ou vontade da
vitima, ou porque tém apenas uma suspeita, no entanto, podem e devem sinalizar junto
das entidades competentes, nomeadamente de apoio a vitima.

Segundo os dados existentes, quase metade do femicidio no mundo é causada por um ex-
companheiro ou companheiro atual. Em alguns paises, o femicidio chega a 70% do nimero

total dos homicidios (OMS, 2002).
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Os relatdrios da Equipa de Andlise Retrospetiva de Homicidio em Violéncia Doméstica,
verificam que em muitos dos casos analisados, existe uma avaliacdo de risco insuficiente,
com consequéncias nas garantias de seguranca da vitima e por esse motivo recomenda a
qualificagdao de quem efetua a avaliagdo de risco e que em cada momento da avaliagao, se
recolha e tenha em consideragdo toda a informagdo relevante e pertinente disponivel,
oriunda de diferentes fontes/entidades e de outras que considere necessario.

Os dados do Observatério de Mulheres Assassinadas 2021 (OMA) da Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta (UMAR) demonstram que, pelo menos, 62% das vitimas de
femicidio em contexto de relagbées de intimidade foram vitimas de violéncia prévia
perpetrada pelo/a (ex)companheiro/a, e que, em 38% destes casos, existiram
inclusivamente ameacas de morte e por isso, torna-se fucral considerar com seriedade
todos os fatores de risco presentes em cada situacdo. Além dos femicidios consumados, a
Unido de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR) destaca as 36 tentativas de femicidio
em contexto de relacdo de intimidade que apenas ndo se consumaram porque a vitima
conseguiu fugir a tempo, ou devido a rdpida intervencdo de testemunhas ou de uma
intervencdo médica.

Neste cendrio destacamos a incidéncia de determinados fatores de risco nas situacdes de
violéncia letal e/ou de tentativa: as ameacas de morte prévias, a coabita¢cdo, o consumo de
substancias, o ciime obsessivo, comportamentos de perseguicdo e controlo, a historia de
violéncia prévia, posse e acesso a arma de fogo e o processo de separagao (a intencdo e/ou
concretizacdo).

Os fatores de risco permitem-nos mapear o comportamento do/a ofensor/a e estabelecer

uma linha narrativa da situacdo a analisar e adequar a nossa intervencao.

O principal objetivo da avaliagao de risco é a prevencao, isto é, a determinagao de quais os
procedimentos a operacionalizar, de forma a minimizar os riscos e a reincidéncia do
comportamento. No entanto, isso ndo leva a que se consiga predizer se o/a ofensor/a ird
ou ndo reincidir violentamente; para tal, serd necessario avaliar outras premissas, tais
como, natureza, iminéncia, severidade e frequéncia da violéncia (Hart, 2001; Mulvey &
Lidz, 1995). A intensificacdo da violéncia, em frequéncia ou severidade encontra-se

associada com o risco de reincidéncia dessa mesma violéncia.
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"Principios’
da
avaliacao
de risco

De acordo com Kropp (2007) a avaliagdo de risco de violéncia conjugal compreende cinco
principios basicos: a utilizagdo de multiplas fontes de informacao, a identificacdo de fatores
de risco com suporte na literatura, o consentimento informado da vitima, a utilizacdo de
instrumentos com linhas de orientagao e a gestao do risco.

Muitos sdo os instrumentos utilizados ao nivel da avaliagdo de risco, tais como, como o
Violence Risk Assessment Sheme (HCR-20), o Spousal Assault Risk Assessment Guide
(SARA) e o RVDL, aplicado pelas forcas de seguranca.

Neste contexto existem cerca de 120 instrumentos de avaliacdo de risco a serem utilizados
nos diversos contextos, internacionalmente (Singh & Fazel, 2010). A existéncia de
instrumentos que permitam uma melhor avaliagdo do risco e minimizar a vitimagao
secundaria, sdo fundamentais para uma intervenc¢do mais rapida e centrada na vitima.
N3do obstante, ndo devemos reduzir a nossa intervencdo a aplicacdo de
questiondrios/escalas pela complexidade de fatores que poderdo estar presentes em cada
situacdo e pela sua especificidade, no entanto, é muito importante conhecer todos os
fatores de risco, que quando presentes, aumentam substancialmente o risco em que a
vitima se encontra.

Normalmente as situacdes sdo categorizadas em Risco Baixo (a violéncia ja esta presente,
podendo ser mais subtil e esporddica, sendo mais normalizada pela vitima), Médio (a
violéncia vai aumentando e comeca a ser frequente, existindo um encurtamento do ciclo
da violéncia) e Elevado (existe uma escalada da violéncia na sua intensidade e frequéncia,
bem como, a probabilidade da ocorréncia de um homicidio), com o objetivo de nos auxiliar

e adaptar a nossa intervencao de acordo com os fatores de risco existentes.
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RISCO
ELEVADO

RISCO

MEDIO Agir
Empoderar  Risco de
inali violéncia
Violencia ~ Stnalizar letal
presente Denunciar
Alertar
Monitorizar

Neste sentido, a literatura especifica um conjunto de fatores de risco associados a
problematica da violéncia doméstica que poderdo auxiliar no processo de avaliacado.

E importante identificar os fatores de risco, avaliar e gerir o risco.

FATORES DE RISCO

Estes fatores podem ser divididos em dois tipos de preditores: varidveis estaticas que nao
se alteram e varidveis dindmicas que podem sofrer alteracdo ao longo do tempo e que

podem conduzir a mudancas ao nivel de risco (Simon, 1971, citado por Palmer, 2001).

e ocorrem no passado da pessoa e ndo podem ser
modificadas (e.g. histdria criminal prévia e
antecedentes familiares)

® podem sofrer altera¢cdes ao longo do tempo, levando a
mudangas quanto ao nivel de risco (e.g. fatores sociais,
situacionais e psicoldgicos)
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FATORES DE RISCO

M Abuso de alcool e/ou estupefacientes por parte do/a ofensor/a
M Separac¢do e/ou ameaca de separacio

M Acesso a/ou posse de armas

M Ameacgas com armas

M Uso de armas em incidentes anteriores

M Ameacgas de morte

M Ameacas de suicidio

M Atitudes de dominancia e poder extremas

M Atitudes e comportamentos obsessivos e ruminativos
M Histéria criminal

M Violéncia na familia de origem

M Histérico de violéncia fisica, sexual ou psicolégica em relacionamentos prévios

M Stalking pés rutura (perseguicdo, intimida¢3o, assédio persistente...)

M Ciimes excessivos

M Ter filhos de outros relacionamentos

M Comportamento violento generalizado (com membros da familia, estranhos e/ou
conhecidos)

M Violéncia dirigida aos filhos

M Ferimentos graves em incidentes anteriores

M Problemas de satide mental e/ou desordens de personalidade

M Prética de relagdes sexuais forgadas

M Agressdo na gravidez

M Presenca de fatores ou eventos de vida stressantes (e.g.desemprego...)

M Violagdo de medidas judiciais aplicadas (e.g.proibi¢do de contatos...)

*
A cumulagdo na mesma situacdo de varios dos fatores acima enunciados agrava o risco para a integridade fisica e
psicoldgica da vitima ou até para a prépria vida.

A investigacdo desenvolvida em redor da avaliagdo de risco tem-se centrado na questao da
predicdo do comportamento criminal, procurando aferir quais os fatores de risco que estdo

intimamente ligados a reincidéncia do comportamento violento, pelo que revela de
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extrema importancia que os fatores de risco que nos permitem prever a reincidéncia sejam
conhecidos e que auxilie e oriente para a aplicacdo de medidas de carater judicial.

A literatura refere que existem determinados factores que estdo associados ao aumento
da probabilidade da reincidéncia da violéncia (Gendreau, Little, & Goggin, 1996; Palmer,
2001), tais como, histéria criminal (e.g., tipo e severidade da agressdo, condenacdes
anteriores), varidveis demograficas, antecedentes familiares, factores sociais, factores

situacionais e varidveis psicolégicas.

FATORES DE PROTECAO

Apesar de ainda ndo existir uma definicdo consensual, podemos afirmar que existem
determinados fatores que quando presentes, podem ajudar a vitima na sua seguranca e na
sua protecao, bem como, no aumento da probabilidade de rutura da sua situacdao de
violéncia, no entanto, ndo significa que a sua existéncia possa diminuir o nivel de risco em
que se encontra.

A maioria dos instrumentos de avaliagdo de risco ainda ndo contemplam a avaliacdo dos
fatores de protecdo, ndo obstante, estes fatores revelam-se essenciais na elaboracdo do

plano de interven¢dao com a vitima e na gestao do risco.
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ORIENTACOES PARA O ATENDIMENTO E INTERVENCAO COM VITIMAS -
CONTEXTO E COMPORTAMENTO A ADOTAR PELOS PROFISSIONAIS
BOAS PRATICAS

José Pinto

ENQUADRAMENTO (Manita et al., 2009a)

Ao longo dos anos, a questdo da violéncia doméstica, a sua definicdo e as politicas e
estratégias de intervengdo, entre outros aspetos que a envolvem, sofreram progressivas
evolucbes conceptuais. Estas diferentes formas de abordar o problema assentam em
construgdes da realidade e do mundo diversas, quer cientificas quer politicas, quer ainda
ao nivel das ideologias e da cultura dominantes que caracterizam determinada sociedade

em determinada época.

Nas ultimas duas décadas a definicdo e as teorias explicativas da violéncia doméstica, as
politicas e estratégias de intervencdo desenvolvidas, os tipos de problematizagao social
dominante deste fendmeno, entre outros aspetos que a envolvem, sofreram progressivas
evolucdes. Diferentes conceitos foram, assim, emergindo e adquirindo, em diferentes

momentos, maior ou menor visibilidade e amplitude de utilizacado.

OS/AS DIFERENTES PROFISSIONAIS DA INTERVENCAO

O papel dos/as Profissionais (atitudes, crengas, vivéncias e percegées face a violéncia

domeéstica)
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A violéncia doméstica, enquanto crime publico e comportamento gerado e mantido no
guadro de relagOes interpessoais que, na maior parte das vezes, ndo podem (p.e., entre
pais e filhos) ou ndo querem (p.e., entre ser parceiros amorosos) ser finalizadas, mas que
infligem danos mais ou menos profundos e mais ou menos imediatos, constitui uma
problemadtica que solicita a intervencdo de saberes e profissionais diversos, desde as forcas
de seguranca ao sistema judicial, passando pelas dreas da saude, da educacdo e do apoio
psicoldgico e social (Redondo, 2012).

Nesse sentido, importa entender a importancia das atitudes, crencas, vivéncias, bem como

as percegoes face a violéncia doméstica para melhor intervir.

Atitude — é uma posicao mental particularmente estavel, sustentada em relacdo a uma

ideia, objeto ou pessoa;

Jung Adler no Capitulo XI do livro "Tipos Psicolégicos" define a atitude como uma

"disponibilidade da psique para agir ou reagir de uma determinada maneira”.

As atitudes muitas vezes surgem em pares, assente na dicotomia consciente/inconsciente.

. E exemplo de atitude ligada a grupos de pessoas o preconceito.

Toda a atitude é uma combinacdo de crencas, sentimentos, avaliagdes e uma predisposicao

para agir em consonancia. As atitudes podem afetar o comportamento.

O comportamento, quando influéncia a atitude quer dizer que ha uma dissonancia
cognitiva:

- Exemplo — a vitima aceita a agressdo como “normal”, dado ja estar instalado esse
comportamento, justificando com o facto do agressor sé ser “mau” quando esta

alcoolizado.

O trabalho dos/as profissionais é reajustar a sua presente atitude.
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E verdade que as atitudes podem ser modificadas — através de certas formas de persuasdo
(se a fonte for credivel e de confianca e se a mensagem for apropriada). Uma razdo para a
estabilidade das atitudes é a consisténcia do contexto e estabilidade/aceitacdo de
determinado comportamento.

Com apoio continuado numa estrutura de atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica,

a vitima pode ser empoderada, de modo a afastar-se do relacionamento

abusivo/agressivo.

De acordo com a literatura, as atitudes econdmicas e socias tendem a permanecer iguais,
ao longo do tempo — em familias, amigos e colegas de trabalho.

Temos como exemplos expressdes:

“...Mae que sempre foi vitima... o seu filho/a sera vitima”;

“...Vergonha social, pelo estatuto que tem na sociedade...”;

“...Responsabilidade e estatuto profissional...”

PERCECAO

E através da percecdo que um individuo organiza e interpreta as suas impressdes
sensoriais para atribuir significado ao seu meio/contexto. Consiste, assim, na aquisi¢do,
interpretacao, selecdo e organizacao das informacgdes obtidas pelos sentidos.

A perce¢ao do mundo é diferente para cada um de nés, cada pessoa percebe um objeto

ou uma situa¢ao de acordo com os aspetos que tém especial importancia para si prépria.

Apds episddio de vitimacdo, os fatores que podem afetar o impacto da experiéncia e o

ajustamento posterior da vitima sdo a percecao e interpretacao.

Para uma vitima de um acontecimento traumatico, perceber o significado da experiéncia é
tdo importante quanto a percecdo da severidade do evento (Bartol & Bartol, 1994).
Todos temos necessidade de procurar um significado para os acontecimentos, mesmo
guando experiéncias como o crime surgem e destroem a ilusdo de que se vive num mundo
previsivel, controlavel e compreensivel.

Temos como exemplos: forgas policiais (PSP, GNR,...) e magistrados, que sdo, também eles

vitimas de violéncia doméstica ou vitimas de abuso sexual.
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Ao tentarmos perceber a experiéncia destas pessoas acabamos, também, por sentir a
necessidade de agarrar a crenca de que somos vulnerdveis ou de que ndo temos controlo

total sobre as nossas vidas (Zulueta, 1996).

As interpretacbes que as vitimas fazem, durante e depois do incidente, predizem o seu
posterior ajustamento.

Ha evidéncias de que aquelas que percecionam a sua vida como estando ameagada
durante o episddio, apresentam um impacto negativo, assim como tém mais dificuldade
em recuperar-se.

As diferentes interpretacdes dos acontecimentos violentos dependem da forma como cada
um perceciona o mundo e a vida (Sani, 2002).

As diferentes interpretacdes dos acontecimentos violentos dependem da forma como cada
um perceciona o mundo e a vida, envolvendo nao s6 a experiéncia pessoal, mas também a

matriz social e cultural a que pertencem (Zulueta, 1996).

Muitos profissionais questionam: as crianc¢as que sdo vitimas de violéncia doméstica tém

capacidade suficiente para ultrapassar os episddios de maus-tratos?

A forma como a crianga perceciona um acontecimento, influenciard a presenga ou auséncia
de determinados sintomas e as circunstancias sob as quais estes tém probabilidade de
emergir. Tais construcdes podem ser elaboradas, ndo sé a partir da perce¢ao que ela tem
de si prdpria, mas da percecdo de qualidade do seu sistema de suporte.

Tal impacto, por exemplo, na crianca ird depender de muitos fatores entre eles algumas
caracteristicas (personalidade, cultural, educag¢do) e predisposicdo da vitima (Lurigio &

Resick, 1990).

O género, idade e nivel de recursos emocionais e cognitivos capazes de mediar a ansiedade
estd igualmente associado ao perigo objetivo ou fantasiado.

Outros mediadores importantes do impacto podem estar ligados a prdpria natureza do
incidente, designadamente o tipo de crime, frequéncia, previsibilidade, experiéncias

anteriores, proximidade fisica ao evento ou familiaridade da vitima e ofensor.

(RE) AGIR+

EM REDE

35



De extrema importancia sao ainda as percegdes e interpretagdes emergentes
subsequentemente ao crime, incluindo aqui, entre outros aspetos, as apreensoes relativas

ao seu sistema de suporte.

IMPACTO NA VITIMA:

Vitimacdo directa;
Vitimagdo Secundaria (decorre da resposta de outros, por ex. justica, instituicdes);
Vitima Vicariante (consequéncia do crime sofridas por outros que nao a vitima direta, tais

como os seus familiares).

O estudo da percecdo é de extrema importancia, porque o comportamento das pessoas é
baseado na interpretacao que fazem da realidade e ndo na realidade em si.

Por este motivo, a percecdo do mundo é diferente para cada um de nés, cada pessoa
percebe um objeto ou uma situacdo de acordo com os aspetos que tém especial
importancia para si propria.

Ha diversos estudos, que sustentam a tese de que ao “transitar pelo mundo”, as pessoas
criam um modelo mental de como o mundo funciona - paradigma.

Ou seja, elas sentem o mundo real, mas o mapa sensorial que isso provoca na mente é

provisorio - altera consoante o individuo recebe novas informacgdes.

CRENCA

E definida por uma tendéncia do individuo interiorizar determinados mitos e caracteristicas

culturais do local onde se encontra inserido, iniciando este processo na infancia.

A teoria da auto-suficiéncia argumenta que uma forte crenca na auto-suficiéncia contribui
para um sentido positivo em lidar com o mundo exterior, portanto esta intimamente ligada

com a nogdo de locus interno de controle.

De acordo com Bandura, é mais saudavel, psicologicamente, para um individuo ter uma
crenca de auto-suficiéncia mais elevada, podendo encoraja-lo a assumir tarefas mais

dificeis e a persistir nelas.
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Em suma, é uma opinido que se adota com base em convic¢des, em mitos, religido (fé).

Um excelente indicador quanto ao sentimento de seguranca das vitimas ....

CRENCA acerca da probabilidade de repeticdo de episddios violentos.

VIVENCIAS

Quando abordamos as vivéncias, ligamos de imediato ao facto de viver, de ter vida, a

existéncia e, naturalmente, a experiéncia de vida;

Sendo assim, podemos aferir que estas estdo relacionadas com uma experiéncia de vida
que deixa marcas de forma duradoura.

As vivéncias podem ser das mais variadas e nos mais diversos campos, caracterizando-se
através das aprendizagens que podem deixar marcas profundas.

E um processo psicoldgico, consciente, no qual, o individuo adota uma posicdo valorizante,
sintética, que ndo é apenas passiva e emocional, pois inclui também uma participacao

intelectual ativa.

ALGUMAS CRENCAS/MITOS QUE TEM UM “PESO” SIGNIFICATIVO

- “Entre marido e mulher nao se mete a colher”;
“ o . ~ . o

- “A mulher sé é agredida porque nao faz nada para evitar ou porque merece” — vincula a
ideia que o homem deve bater na mulher porque tem direito.

- “A minha mulher manda em casa, mas quem manda na minha mulher sou eu”.
A IMPORTANCIA DO TRABALHO MULTIDISCIPLINAR EM REDE NA INTERVENGCAO COM A
VITIMA (Lopes et al., 2013)

No contexto das sociedades atuais cada vez mais nos confrontamos com fendmenos de

complexidade crescente, exigindo respostas igualmente complexas. Esta situacdo decorre,
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entre outros, da diversidade e complexidade das (re)organizacdes das tradicionais

instituicoes sociais, associadas a sociedades crescentemente urbanizadas.

Em parte, a dificuldade da resposta resulta da exigéncia da comunidade, mas
particularmente do/a utente, de uma resposta adequada, personalizada e em tempo util.
Ou seja, uma resposta dada por diferentes organizagdes, implica que estas estejam em
permanente articulagdo e tenham em cada momento de a¢do o/a utente no centro da sua
atividade.

Essencialmente, a rede carateriza-se por aproveitar os recursos instalados, reorganizando-
os em redes tematicas de tal modo que estas permitam potenciar sinergicamente as
competéncias existentes e assim articular uma resposta mais adequada as necessidades
dos/as utentes.

Sendo assim, as redes sdo estruturas abertas com uma capacidade ilimitada de expansao,
integrando novos membros, desde que consigam comunicar dentro da rede,
compartilhando o mesmo objetivo. Uma estrutura social baseada em redes é um sistema
aberto, dinamico e suscetivel de inovagdao sem ameacas ao seu equilibrio (Castells, 2000;

Oliveira, 2004).

Quem faz parte da Rede? Quem sdo os profissionais da Rede?
Estes sdo alguns exemplos de instituicdes e profissionais que fazem parte da rede, bem

como das equipas multi e pluridisciplinares.

N
Assistentes Sociais Camaras

Educadores Sociais Juntas de Freguesia

Juristas IPSS

CPCJ ONG

Seguranga Social Instituicdes Religiosas

Tribunal Instituicdes Ndo Religiosas

Forcgas Policiais Etc....
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A importancia da rede e dos seus profissionais reveste-se na capacidade de avalia¢ao do real

risco e das necessidades da vitima no seu contexto de vida.

Avaliagéio

do risco

Plano de
intervengiio

(ViTIMA)

Avaliagéio

da vontade

Avaliagéo

contextual

Segundo Redondo (2012), a importancia da intervencdao em rede é claramente afirmada
por politicos e por profissionais, sendo que os primeiros apresentam a articulacdo das
respostas, a sinergia e a eficiéncia assim potenciadas, como uma enorme mais-valia na
gestdo dos recursos humanos e materiais disponiveis bem como na prépria eficacia da
intervencdo e na satisfacdo dos participantes. Os segundos, ndo sendo alheios aos custos
materiais e humanos, bem como a sua gestdo, enfatizam a coeréncia e rapidez da atuacao,
o empoderamento dos participantes na promoc¢do da mudanca, a sua satisfacdo e a
possibilidade e qualidade da (meta)reflexdo como razdes fundamentais do trabalho em

rede.

Num quadro social e legislativo, em que a violéncia doméstica é crime publico e em que,
como resposta, se equacionam varias areas de intervencao (cf. IV Plano Nacional Contra a
Violéncia Doméstica, Didrio da Republica, 2010), sdo diversos os profissionais e as
instituicdes que sao chamados a intervir. Apesar das suas especificidades, ha diversos
pontos de contacto e até de sobreposicdo, razdo pela qual, desde logo, é importante que a
rede secunddria se conheca e atue de forma articulada. Mas ha ainda dois outros tipos de
razdo pela qual esta intervencdo se afigura fundamental: i) a necessidade de criar
referenciais comuns de leitura, compreensao e intervencdo face a um fendmeno tao
complexo e desafiante como a violéncia; ii) a necessidade de criar um enquadramento
institucional que efetivamente promova mudancas e apoie e empodere os protagonistas

da violéncia e os profissionais que com eles se cruzam e trabalham (Redondo, 2012).
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PRINCIPIOS REGULADORES DA INTERVENCAO
Os Requisitos Minimos de Intervencdo em Situacdes de Violéncia Doméstica e Violéncia de

Género

“Face aos compromissos internacionais até entdo assumidos, Portugal tem dado, ao longo
das ultimas décadas, uma especial ateng¢do a problematica da violéncia doméstica e
violéncia de género, cujos planos nacionais tém tomado a forma de instrumentos de
operacionalizagdo das respetivas politicas publicas, designadamente o atual V Plano
Nacional de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2014- 2017 (V
PNPCVDG 2014-2017). Considerando que no presente momento se torna pertinente e
necessario desenvolver um documento orientador da prestacdo de servicos, dando
cumprimento ao previsto na medida 23 do V PNPCVDG 2014- 2017, e por forma a garantir
uma igualdade de oportunidades no acesso a estes servicos por todas as vitimas, sdo
estabelecidos, por via do presente guia, um conjunto de requisitos minimos de intervenc¢ao
no dmbito da violéncia doméstica e violéncia de género, de cumprimento obrigatdrio,
designadamente pelas estruturas de atendimento, respostas de acolhimento de
emergéncia e casas de abrigo, entre outros. A elaboragdo deste guia teve em consideragao
as orientagdes internacionais e europeias quanto a esta matéria, as ultimas alteracdes ao
enquadramento juridico nacional, as boas praticas de intervencdo ja existentes,
nomeadamente dos servicos que se especializaram e, por isso podem ser considerados
peritos na prevencao e intervencao em situag¢des de violéncia contra as mulheres, os
estudos e bibliografia nacional e internacional produzido neste ambito, e, ainda, a
diversidade e heterogeneidade, em termos de recursos e da estrutura organizativa, dos
servicos ja existentes. O guia aplica-se a prevencdo secunddria e tercidria da violéncia
domeéstica e violéncia de género, uma vez que, a prevencado primaria, por se constituir, por
si s6, como uma dimensao especifica da intervengao, ndo obstante assentar nos mesmos
principios preconizados para a prevencdo secunddria e terciadria, pressupde requisitos
préprios que lhe advém da sua precocidade interventiva, sendo, por isso, abordada num
outro documento, subsequente ao que agora se estabelece” (Comissao para a Cidadania e

a lgualdade de Género, 2016).
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REQUISITOS 1212

GIA__“

OS INDICADORES DE ALERTA:

Como identificar uma vitima?
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Lesdes frequentes em determinadas partes do corpo

Minimizagao das lesdes ou tentativa de as ocultar

Danos fisicos incompativeis com a explicagdo fornecida

Explicagdes vagas e confusas para o sucedido

Versdes sucessivas, inconsistentes ou incoerentes do mesmo acidente
Postura tensa e amedrontada

Sintomas depressivos e ansiosos

Histéria de doenca psiquidtrica

Histdria de abuso e/ou dependéncia de substancias

Atrasos inexplicaveis na procura de tratamento/s

Presenca constante de um companheiro agressivo/dominador, que responde por ela
Atitude submissa por parte da mulher face ao parceiro

Uso frequente e recorrente dos servigos de saide/satide mental
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REQUISITOS 13 a 16

PARTICULARIDADES NA INTERVENGAO COM VITIMAS EM SITUAGCAO DE ESPECIAL
VULNERABILIDADE

Idosos(as)

Criangas/adolescentes

Portadores(as) de algum grau de incapacidade fisica e/ou intelectual
Gravidas

Dependéncia econdmica/habitacional

Condicao social (exclusdo)

Identidade e expressdo de género e orientacao sexual (LGBTIQ+)
Imigrantes (minorias étnicas) — Trafico de Seres Humanos

Saude mental (psicopatologias)

Residentes em meio rural (ou longe dos grandes centros urbanos)

RECONHECIMENTO E PREVENGAO DAS ESPECIFICIDADES E DIFICULDADES NA
INTERVENGAO EM SITUAGOES DE VIOLENCIA DOMESTICA:

Interpretacao e compreensao dos indicadores de alerta

- Identificagao das necessidades das vitimas de violéncia

a) Necessidade de seguranga
- A situacdo de atendimento deve reunir condi¢des para que a perce¢ao de seguranca seja

restabelecida (confidencialidade)

b) Necessidade de expressao de sentimentos
- As vitimas devem poder expressar livremente as suas emocbes e ver

validados/legitimados os seus sentimentos

c) Necessidade de antecipag¢do do futuro préximo
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- E fundamental que as vitimas sejam devidamente informadas sobre as caracteristicas do
periodo pds-vitimacdo (procedimentos legais, reatividade emocional normativa,

consequéncias da vitimacdo, processo de apoio).

Serem ouvidas,
escutadas,
" compreendidas

Confianca

emocional ‘

EU Comparative: Néo serem julgadas

Counselling Survivors of
Domestic Violence K 4

Aquisicéio de
Seguranca competéncias, técnicas e

prética estratégias para superar
e evitar a violéncia

(Silva, M. 1, Silva, A_ & Carrilho, P.,2013)

TRAUMA, RESILIENCIA E ESTRATEGIAS DE COPING

TRAUMA

“A violéncia continuada acarreta consequéncias fisicas, psicoldgicas, relacionais, etc.,
podendo levar a incapacitacdo temporaria ou permanente ou até mesmo a morte” (Manita

et al., 2009b).

Ao longo do tempo, a vitima vai experienciando diversos estadios (APAV, 2006):
- Negacgao - choque, confusdo e descrenga

- Colera - riposta com violéncia

- Negociagdo - prevé futuros atos violentos

- Depressao - comportamentos autodestrutivos ou ideacdo suicida

- Transigao - tem percegao do risco que corre

- Aceitagdo - assume controlo da sua vida, comecando a pensar no futuro

Consequéncias traumaticas mais frequentes:
- Danos fisicos e cerebrais (por vezes irreversiveis)

- Perturbacgdes alimentares
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- Alteragbes ao nivel da imagem corporal

- DisfungOes sexuais

- Disturbios cognitivos e de memoria

- Ansiedade, hipervigilancia, fobias, ataques de panico
- Sentimentos de culpa e vergonha

- Auto-estima e auto-conceito negativos

- Dependéncia emocional, passividade

- Desanimo aprendido

- Isolamento social

- Depressao

Para além dos danos psicoldgicos e fisicos, ha outros dominios que também s3o afetados
(Matos, 2005):

- Relacional (dificuldades interpessoais)

- Maternal (desempenho)

- Laboral (absentismo, despedimento, diminui¢do da produtividade)

- Sociocultural (legitimacdo de certos comportamentos, crencas de tolerancia)

- Significados associados a vitimacao (adesdo a esteredtipos, receio da estigmatizacao)

A VIOLENCIA DOMESTICA ENVOLVE DINAMICAS TRAUMATICAS ESPECIFICAS:

PTSD/PSPT

Fatores que influenciam o impacto traumatico:
- Frequéncia, severidade e gravidade da violéncia
- Tipo de violéncia

- Contexto de ocorréncia

- Historial anterior de vitimacdo

- Rede de suporte:

Recursos pessoais, familiares, sociocomunitarios e institucionais disponiveis
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https://www.youtube.com/watch?v=4-tcKYx24aA

RESILIENCIA

Apesar das graves consequéncias da violéncia doméstica para as vitimas, por vezes,
algumas desenvolvem, com o apoio de fatores protetores, dimensdes de resiliéncia que

fazem delas sobreviventes.

Estratégias de Coping

Ativacdio de processos
cognitivos que tentam
reduzir o desconforto
emocional

Definicéio e procura de
solucBes (relacéio
custo,/beneficio)

Auto-eficacia

Auto-confianga Suporte social
Intencionalidade Recursos institucionais
Priorizacéio das suas Rendimentos

necessidades pessoais

CONTEXTOS E COMPORTAMENTOS A ADOPTAR (Manita et al., 2009b)

“Os espacos fisicos onde a vitima é acolhida e atendida e os comportamentos dos
profissionais que as acolhem sdo de extrema importancia. No contacto com a vitima devem
ser evitados espacos onde se encontrem ou circulem outras pessoas, pois estes ndo
garantem nem a tranquilidade nem a confidencialidade que devem enformar essa relac¢ao.
A vitima ndo devera também permanecer muito tempo numa sala de espera ou em locais
publicos, pois podera sentir-se desconfortavel ou constrangida face ao olhar de terceiros,
se apresentar sinais evidentes de ter sido maltratada. Sempre que possivel deve existir um
espaco acolhedor onde as criangas possam estar a brincar, supervisionadas, com conforto
e seguranca, ocupadas com materiais ludicos, livros, papel, |apis e canetas, para que as

maes possam participar nas consultas com maior tranquilidade e confianga.”
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COMPETENCIAS E ESTILOS DE COMUNICACAO: ENTREVISTA E ATITUDES
COMUNICACIONAIS (Manita et al., 2009b).

As vitimas de crime procuram ajuda, quase sempre, em situa¢do de crise e, mesmo que
ndo estejam em crise, passaram por situacdes traumaticas que deixaram marcas ao nivel
psicolégico-emocional. Encontram-se fragilizadas, sdo, quase sempre, hipervigilantes e
muito sensiveis a todos os pormenores do comportamento dos outros, designadamente ao
nivel da comunicacdo ndo-verbal. Os profissionais de atendimento devem ter formacao
especifica, nomeadamente na formacgao de Técnico de Apoio a Vitima, possuir adequadas
competéncias de comunicacdo e atendimento e estar preparados para implementar estilos
de comunicacdao adequados a cada tipo de situa¢do. Perante a necessidade de colocar
guestoes, o profissional de atendimento a vitimas deve fazé-lo de forma sensivel e direta,
preservando sempre o clima de escuta ativa, neutralidade e confidencialidade, evitando

produzir juizos de valor.

A ENTREVISTA A VITIMA:

e Comegcar por se apresentar, indicando o seu nome e func¢ao, tratando-a também de forma
personalizada, usando o nome da vitima e clarificando, desde logo, os objetivos e
procedimentos do atendimento;

e Ser empatico e respeitar os sentimentos e comportamentos e as decisdes da vitima;

¢ Estar atento aos sinais verbais e ndao-verbais da vitima, bem como aos que ele préprio
transmite (posicdo em que fala, postura corporal, forma como coloca os bragos, expressées
faciais, tom de voz, etc);

¢ Concentrar-se totalmente no que a vitima estd a dizer e dar-lhe sinal disso; ter
disponibilidade para a ouvir e apoiar; saber lidar com os siléncios, com a desorganizacao
emocional, ataques de choro, hesitacdes; recorrer a estratégias de facilitacdo da
comunicacao;

e Usar adequadas estratégias de entrevista/questionamento, balanceando as perguntas
abertas e as fechadas, as mais gerais e as mais especificas; as mais concretas e as mais
abstratas. Principios de conduta e atitudes que deve manter no contacto com a vitima

e Escutar ativa e empaticamente;

¢ Acreditar na experiéncia de maus-tratos que é relatada pela vitima;
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e Assegurar a confidencialidade do que lhe é dito e reconhecer os perigos que poderao
advir para a vitima, se ela ndo for eficazmente garantida;

e Criar uma relacdo de empatia e confianca;

e Enfatizar que a violéncia nunca é justificavel, que nenhuma pessoa, circunstancia ou
comportamento justifica a sujeicdo a maus-tratos (fisicos, emocionais, sexuais ou outros)
e que este tipo de conflito extravasa largamente o ambito privado/familiar/do casal,
devendo ser objeto de preocupacgdo e combate por todos/pela sociedade;

e Defender e afirmar o direito a uma vida sem violéncia nem medo;

* Assegurar a vitima que ndo estd sé e que nao tem culpa dos acontecimentos;

e Tranquilizd-la e assegurar-lhe que as suas rea¢des ao crime/situacdo violenta sdo
habituais. Empatizar, utilizar frases como: “aquilo que esta a sentir é perfeitamente
normal”;

¢ Fazer uma pergunta de cada vez, esperando por uma resposta antes de iniciar a pergunta
seguinte. Evitar, sempre que possivel, interromper a vitima;

¢ Fazer perguntas semi-abertas, evitando questdes que possam ser respondidas com “sim”
e “ndo”. Fazer questdes tais como “pode dizer-me o que aconteceu?” ou “ha mais alguma
coisa que me queira dizer?”;

e Repetir ou reformular aquilo que a vitima disse. Por exemplo, “deixe-me ver se percebi
bem, disse que...?”, “se eu percebi bem o que me disse...” ou “esta a dizer-me que...?”;
e Apoiar e assistir todas as decisdes da vitima;

¢ Ajudar a vitima a tomar decisdes informadas, mas ndo tomar decisodes por ela;

¢ Ter consciéncia de que nao ha um perfil de maltratante e que ndo deve avaliar o grau de

7

risco de existéncia de violéncia pelo “ar”, nivel socioeconédmico ou comportamento
aparente da vitima ou do seu companheiro;
¢ N3o dar conselhos pessoais, ndao fazer julgamentos nem emitir juizos de valor ou

afirmacdOes assentes em esteredtipos, mitos ou crencas infundadas.

E fundamental ainda:
v Ter consciéncia de que “é impossivel ndo comunicar”
v Estar consciente das e ter atencdo as dimensdes verbais e ndo-verbais e ter cuidado com

a sua comunicacdo nao-verbal (gestos, postura, expressoes faciais, olhar, siléncios);
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v/ Reconhecer que “comportamento gera comportamento” e que a reac¢do da vitima as
propostas e ajudas que |he sdo oferecidas vai depender do impacto do primeiro contacto
com as instancias e atores que, aos diferentes niveis (policial, médico, social, psicolégico),
a atendem;

v Saber ouvir, saber transmitir informacéo e saber dar feedback;

v Conhecer os diferentes estilos de comunicagdo (assertivo, agressivo, passivo,
manipulador) e seus efeitos e utilizar um estilo assertivo, o mais adequado neste tipo de
situagao;

v Saber ouvir, saber transmitir informacdo e saber dar feedback;

v Saber utilizar adequadamente os elementos fundamentais na comunicagdo verbal:
-Avoz

- Aintensidade ou volume (forte/fraca; alto/baixo)

- O ritmo ou cadéncia das palavras (mondtono ou variado)

- A velocidade de elocucdo (rapida/lenta)

- As pausas

- A acentuacado (palavras-chave, silabas acentuadas)

- A entoagao

- O timbre (agudo ou grave)

— O olhar

- Os gestos, a expressao facial e a postura

- Os siléncios

v Perceber a influéncia do contexto/espaco onde a vitima é atendida;

V' Eliminar as barreiras (pessoais, institucionais, de linguagem, do contexto, etc) a
comunicagao;

v Estar preparado para compreender, interpretar e lidar com qualquer tipo de reacdo
emocional por parte da vitima, mesmo as mais “extremas” e inesperadas, mesmo se a
desorganizacdo emocional da vitima a levar a ser desadequada ou agressiva face ao
técnico;

v Perguntar como se esta a sentir e escuta-la atentamente.
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ALGUMAS PARTICULARIDADES DA VITIMA IDOSA (Manita et al., 2009b)

Este tipo de vitima tem maior probabilidade do que as vitimas de qualquer outra faixa
etaria de sofrer sérios danos fisicos e de necessitar de hospitalizagdo na sequéncia dos atos
de violéncia. O processo fisiolégico de envelhecimento acarreta um decréscimo na
capacidade de recuperagdo apds a agressao (tanto fisica como psicoldgica). A situagao
traumatica podera ser agravada se existirem dificuldades econémicas e fracos recursos
sociais/familiares. A vitima idosa tem, geralmente, um acréscimo de preocupacdes e de
medos quando é vitimada:

(i)  emrelagdo aos efeitos/ consequéncias da vitimagao;

(i)  em relacdo ao que familiares e/ou terceiros irdo pensar sobre a sua autonomia e
competéncias;

(iii) em relagdo aos seus recursos para lidar com a situacao; e ainda

(iv) em relacdo a eventuais retaliacdes por parte do ofensor. Deve o profissional de
atendimento a vitimas:

e Perguntar a vitima se tem alguma dificuldade em compreender o que lhe foi dito. Ser
sensivel a possibilidade de ela ter alguma dificuldade em ver ou ouvir, mas ndo ser
depreciativo na forma de lidar com estas eventuais dificuldades. Perguntar-lhe se tem
necessidades especiais, tais como éculos ou aparelho auditivo;

¢ Dar-lhe tempo para ouvir e compreender as suas palavras durante a entrevista; evitar
pressOes desnecessarias, fazer pausas frequentes;

¢ No caso de a vitima ter dificuldades auditivas e/ou de compreensdo, escolher um local

sem distracoes, interferéncias ou barulho de fundo, e:

1. Ficar em frente a vitima para que os olhos e a boca estejam visiveis

2. Comecar a falar apenas depois de ter conseguido cativar a sua atencdo e ter estabelecido
contacto ocular

3. Nunca falar diretamente para o ouvido

4. Falar clara e pausadamente, colocando as questdes e instrucdes de forma curta e simples
5. Se necessario falar mais alto, mas ndo gritar

6. Estar preparado para repetir as questdes e as instrugdes. Sempre que necessario, usar

palavras diferentes na repeticao.
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e Providenciar luz, no caso de a vitima precisar de ler/ assinar documentos. Assegurar que
tudo o que esteja impresso esteja em letras grossas e contrastantes, para que a vitima
consiga ler;

¢ Dar-lhe informacgdo escrita que resuma os pontos importantes que foram comunicados
verbalmente, para que possa ter acesso a essa informagao mais tarde;

¢ N3o pressionar para que recorde acontecimentos ou detalhes no momento, dizendo-lhe
que os pode relatar mais tarde;

¢ Em todos os comentarios e interacdes com vitimas idosas, com as suas familias e com
outros profissionais envolvidos no caso, salientar a confidencialidade e a manutengao da

dignidade das pessoas idosas.

ALGUMAS PARTICULARIDADES NO CASO DE CO-OCORRENCIA DE CRIME SEXUAL (Manita
et al., 2009b)

O crime sexual é uma das formas de vitimacdo mais traumaticas. As vitimas de viola¢do ou
abuso sexual estdo, ndo sé intensamente traumatizadas pela situagdo vivenciada e pela
humilhacdo psicoldgica associada a violéncia sofrida durante o abuso, como também,
frequentemente, embaragadas por terem de revelar aspetos relacionados com a sua
sexualidade a desconhecidos. Na investigacdo da maioria dos crimes sexuais o
testemunho/papel da vitima é fulcral, visto que ela é, quase sempre, a “Unica testemunha
do crime”. Porém, nos crimes sexuais, mais que nos restantes tipo de crimes, a vitima
mostra-se, frequentemente, relutante em cooperar, dado o impacto traumatico da
situacdo e as inibicOes pessoais e socioculturais associadas a dimensdo da sexualidade.

Importa, por isso, abordar calmamente a vitima e ajudar a tranquiliza-la.

Para além disso, é conveniente:

—Encorajar a vitima a recorrer aos servicos médico-legais, dada a relevancia desses exames
para a producdo de prova. Explicar-lhe quais os cuidados a ter (e.g., ndo se lavar, ndo mudar
de roupa, ndo urinar, etc) e os procedimentos com que se confrontara durante o exame
médico-legal, e, sobretudo, o porqué desses procedimentos e sua importancia.

— Questionar a vitima com particular sensibilidade, minimizando o nimero de vezes que

esta tenha de contar os detalhes do crime.
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ALGUMAS PARTICULARIDADES DA CRIANGA VITIMA DE CRIME (Manita et al., 2009b)

A semelhanca do que acontece com um adulto, mas, neste caso, com um forte impacto
desenvolvimental a ter também em conta, quando uma crianga é vitimada, o seu equilibrio
funcionamento ou ajustamento fisioldgico e psicolégico podera ser comprometido. A
crianga que é vitima ndo sofre apenas danos fisicos e emocionais. Quando a sua vitimacdo
é revelada/detetada, a criangas é “obrigada a entrar no complicado mundo dos adultos”,

III

nomeadamente no “sistema de justica penal”. Os adultos — por vezes os mesmos adultos
que ndo foram capazes de |he dar a protecdo necessadria — sdo 0s responsaveis por
restabelecer o sentimento de seguranca pessoal e por a ajudar a lidar com contextos,
situagdes, locais, pessoas, com as quais ela ndo deseja, nem compreende, por vezes, a

necessidade de contactar, mas com os quais tera de lidar.
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GABINETE WE CARE — RESPOSTA DE APOIO PSICOLOGICO A CRIANCAS E JOVENS

VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA (RAP)

INTERVENCAO PSICOLOGICA COM CRIANCAS E JOVENS ViTIMAS DE
VIOLENCIA

Claudia Faceira
Enquadramento

De acordo com o ultimo Relatdrio Anual de Segurancga Interna 2021 (RASI), o crime de
Violéncia Doméstica continua a ser o crime mais participado. Este crime registou cerca de
26.520 participacdes, dos quais 639 ocorréncias de violéncia doméstica contra menores,
0 que representa um aumento de 8,1% relativamente ao ano anterior. Relativamente a
caracterizacdo das ocorréncias e dos intervenientes, através deste mesmo relatério
conseguimos depreender que cerca de 16,2% (5.769) das vitimas tem menos de 16 anos.
Desde 2015 até 2019 foram acolhidas em Casa Abrigo cerca de 3.901 vitimas menores de
18 anos e 3.513 em Respostas de Acolhimento de Emergéncia, sendo que em 2019 cerca
de 1631 criancas e/ou jovens foram acolhidos nas estruturas da Rede Nacional de Apoio
as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD).

Assistiu-se a primeira grande mudanca através da aprovagdo pelo Decreto-Lei n.2 400/82,

de 23 de setembro 2021, sugerindo as seguintes alteragdes ao artigo 152.2 do Cddigo Penal:

Artigo 152.2 Violéncia Doméstica
1 - Quem, de modo reiterado ou nao, infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos, incluindo
castigos corporais, privacoes da liberdade, ofensas sexuais ou impedir o acesso ou fruicao

aos recursos econdmicos e patrimoniais préoprios ou comuns:
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A)  (.)
B) (..
A (.)
D) (..)
E) A menor que seja seu descendente ou de uma das pessoas referidas nas alineas a),

b) e c), ainda que com ele ndo coabite;

[...]

6 - Quem for condenado por crime previsto no presente artigo pode, atenta a concreta
gravidade do facto e a sua conexao com a fungdo exercida pelo agente, ser inibido do
exercicio de responsabilidades parentais, da tutela ou do exercicio de medidas relativas

a maior acompanhado por um periodo de 1 a 10 anos.»

N3do obstante, podemos entdo definir que a violéncia doméstica contra menores como
todas as formas, reiterado ou ndo, de mau trato fisico e ou psiquico, incluindo exploracao,
castigos corporais, privacoes de liberdade e ofensas sexuais, praticadas contra a crianga
ou jovem, ou na sua presenca ou por ele/a vivenciadas que coabitem ou ndo com a
pessoa agressora e de que resultem danos para a saude, sobrevivéncia, desenvolvimento

ou dignidade da vitima.

Importa, antes de mais, definir no contexto legal portugués, a crianca e o jovem,
correspondendo estes a uma pessoa singular com idade inferior a 18 anos. Nesse sentido,
“a lei portuguesa prevé medidas de protecdo definidas para pessoas com idade superior a
18 anos, mas que, em certas circunstancias, podem aplicar-se a pessoas até aos 21 anos
gue solicitem a continuacdo da intervencao protetiva iniciada na menoridade, e ainda a
pessoa até aos 25 anos sempre que existam, e apenas enquanto durem, processos
educativos ou de formacdo profissional”.

Perante o crescimento do fendmeno da Violéncia Doméstica contra Criangas e Jovens

importa mudar o paradigma da intervencao com as vitimas de violéncia doméstica dentro

das estruturas da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD)

e desenvolver respostas e intervencoes especificas para esta populacao em particular.
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GABINETE WE CARE — RESPOSTAS DE APOIO PSICOLOGICO A CRIANGAS E JOVENS
VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA (RAP)

Nesse sentido, surgiu em 2021, a Resposta de Apoio Psicolégico a Criangas e Jovens Vitimas

de Violéncia Doméstica, e que surge da necessidade de colmatar dificuldades identificadas

pela Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD) na prestacao

de servicos gratuitos de apoio psicolégico de qualidade e com recurso a abordagens

especializadas na intervengdo com criangas e jovens vitimas de violéncia doméstica.

Em Aveiro, esta Resposta surgiu em outubro de 2021, inserindo-se no Projeto Gabinete WE

CARE — Respostas de Apoio Psicolégico a Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica

da Caritas Diocesana de Aveiro, tendo uma equipa técnica constituida por 2 psicdlogas

gue realizam interven¢dao descentralizada nos seguintes concelhos da Comunidade

Intermunicipal de Aveiro: Aveiro, Albergaria-a-Velha, Estarreja, ilhavo, Vagos e Ovar

(freguesia de Ovar, Sao Jodo de Ovar, Arada e S3o Vicente de Pereira e Valega).

A equipa técnica do Gabinete WE CARE — Respostas de Apoio Psicoldgico a Criangas e

Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica tem como principais objetivos:

e Redugdo do impacto da violéncia doméstica nas diversas dreas da vida da crianga ou
jovem;

e Aquisicdo de novas competéncias pessoais, relacionais e sociais;

e Diminuicdo da sintomatologia e das consequéncias da vitimacdo a longo prazo;

e Promocdo da seguranca, capacitacdo e bem-estar emocional, fisico e social.

Procedimentos- Resposta de Apoio Psicoldgico (RAP)

Sinalizagao/ . - Consentimento
. Entrevista Inicial
Encaminhamento trevista Inicia Informado
Acompanhamento Plano Individual de Entrevista com a
Psicolégico Intervencéo Crianca/Jovem
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Sinalizacdo/encaminhamento: qualquer entidade que tenha conhecimento ou suspeite da

ocorréncia de uma situacdo de violéncia doméstica, podera encaminhar e/ou sinalizar a
mesma a equipa técnica da Resposta de Apoio Psicolégico (RAP), através dos contactos
disponiveis. Sublinha-se que ndo é obrigatdrio a existéncia de processo-crime de Violéncia
Doméstica a decorrer ou Acordo de Promocdo e Protecdo na Comissdao de Protecdo de
Criancas e Jovens (CPCJ) ou em Tribunal de Familia e Menores. E importante realcar que,
antes do encaminhamento e/ou sinalizagdo, para a resposta seja conversado e abordado
com a crianga ou jovem e com 0s seus responsaveis legais a possibilidade da nossa
intervengao psicoldgica.

Entrevista Inicial: apds o encaminhamento ou sinalizacdo da situacdo, a equipa técnica da

Resposta de Apoio Psicoldgico (RAP), ira entrar em contacto com os responsaveis legais
por aquela crianca e/ou jovem por forma a agilizar uma entrevista com os mesmos. O
objetivo desta entrevista inicial é contextualizar os responsaveis legais sobre as
especificidades do acompanhamento realizado pela nossa equipa técnica, compreender
o motivo que levou ao encaminhamento para a nossa resposta, avaliar e analisar se a
situagdo encaminhada se enquadra no tipo de resposta que damos, ouvir as principais
dificuldades ou constrangimentos dos responsdveis legais relativamente a crianca ou
jovem, quais as suas maiores preocupacoes e a sua perce¢ao do impacto que a situagao de
violéncia doméstica podera ter tido na crianca ou jovem. Realcamos que o
desenvolvimento desta entrevista inicial com os responsaveis legais dependera da idade

da crianca ou jovem, que devera ser envolvida no processo desde o inicio.

Consentimento Informado: durante a entrevista inicial com os pais e/ou responsaveis
legais, sera necessario obter o consentimento informado para a realizagdo da intervencao
psicolégica com menores. De acordo com o n.2 1 do art.2 9.2 da Lei n.2112/2009, de 16 de
setembro, qualquer intervencdo de apoio a vitima carece do seu consentimento livre e
esclarecido. No entanto, relativamente a intervencao psicoldgica com menores de 18 anos,
existem algumas especificidades a ter em conta:

e Jovens comidade igual ou superior a 16 anos —a intervencao psicolédgica sé depende
do consentimento da mesma (n.22 do art.2 9.2 da Lei n.2 112/2009, de 16 de setembro);

e Se a crianca ou jovem tiver idade inferior a 16 anos e superior a 12 anos, o
consentimento carece dos dois progenitores ou responsaveis e da crian¢a ou jovem com

idade igual ou superior a 12 anos;
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e Se a vitima de violéncia doméstica tem idade inferior a 12 anos, carece de
consentimento dos dois progenitores, tendo a crianca ainda o direito a pronunciar-se, em
funcdo da sua idade e grau de maturidade, sobre o apoio especifico;

e No entanto, em situagdes em que esteja comprometido o superior interesse da
crianga, e que em que esta se encontre em perigo, devera o/a profissional fundamentar a
legitimidade da sua intervengao através de parecer técnico, mesmo sem o consentimento
de um dos progenitores (n.22, artigo 32 da Lei n.2147/99, de 1 de setembro);

e E importante ter presente que a regra é o consentimento dado por ambos os

progenitores e que a presta¢do do consentimento por apenas um dos progenitores

tem carater excecional.

Entrevista com a crianca ou jovem: independentemente da idade da crianca ou jovem é

essencial antes do inicio da intervencdo psicolégica realizar uma entrevista com a crianga
ou jovem vitima de violéncia doméstica. Sera interessante e benéfico para a intervencao
psicolégica desenvolvida com a crianga ou jovem obter a sua perce¢ao sobre o contexto
familiar em que se insere, das dindmicas familiares, do impacto da experiéncia de
vitimacdo e das suas proéprias dificuldades, que por vezes se distinguem do que é
apresentado pelos seus progenitores e/ou responsaveis legais. Desta forma, é
fundamental estabelecer com a crianga ou jovem uma relagdo terapéutica baseada na
confianga, empatia e confidencialidade. Ainda que a intervencgao psicolégica com menores
possa carecer de um consentimento livre e informado dos progenitores ou responsaveis
legais, a intervengao realizada com a crianga ou jovem carece de confidencialidade. A
informacdo que podera ser transmitida aos pais ou a qualquer interveniente direta ou
indiretamente envolvido no processo (e.g. Comissdao de Protecdo de Criangas e Jovens-
CPCJ, Tribunal Familia e Menores, SATT- Servicos de Assessoria Técnica aos Tribunais, entre
outros) deve respeitar os interesses da crianga ou jovem, sendo essencial envolve-la no
processo de informac¢ao dando-lhe conhecimento de tal. Estd inerente a qualquer relacao
terapéutica a construcao de uma relagdo de confianga, com respeito pelas opinides e
experiéncias da crianca ou jovem. A informacado a ser transmitida a crianga e a obtencao

do seu consentimento deve ser adequada a idade e a maturidade da crianca ou jovem.

Plano Individual de Intervencdo: o Plano Individual de Intervencdo é um plano

desenvolvido juntamento com a crianga ou jovem, identificando as suas necessidades e
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problemas apresentados quer pela crianca ou jovem, ou pelos seus progenitores por forma
a intervir especificamente. Um plano individual de intervencdo é um instrumento que
orienta o técnico a encontrar, planear e orientar a intervencio de modo a obter o
superior interesse da crianca. E fundamental para o técnico gerir a identificacdo de
problemas, estabelecer com a crianca ou jovem os objetivos a atingir, as estratégias de
intervencdo que irdo ser adaptadas aquela intervencdo, os instrumentos e materiais a
utilizar por forma a obter os resultados que sdao esperados e a resolugao dos problemas
inicialmente identificados. Nesse sentido, o plano individual de intervencdo nao tao
somente um plano estatico realizado nos primeiros momentos da intervengao
psicolégica, mas antes um plano dindmico que vai moldando as necessidades da crianga
e do jovem ao longo da intervengao.

Acompanhamento Psicolégico: apds a realizacdo de todos os passos anteriores, inicia-se

deste modo o acompanhamento psicoldgico. Neste acompanhamento psicolégico, o
psicologo ira intervir e trabalhar com a crianga ou jovem as vdrias dreas da sua vida,
através de modelos de intervencdo estabelecidos e que no tipo de intervencdo que é
realizada no ambito da violéncia doméstica justificam o interesse superior da crianga e

jovem.
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Modelos de Intervengdo com Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica

Psicossocial

sDesenvolvimento

direcionado para a
promogdo da saude, bem-
estar e qualidade de vida da
crianca e do jovem a nivel
pessoal, social, familiar e
institucional
*Avalia a estrutura dindmica
da familiaeo
desenvolvimento estrutural
da crianga ou jovem
sintegra medidas de
prevencdo e protecéo,
avaliacdo de fatores de
risco

Psicoterapéutica

*Avaliacdo Psicoldgica:

conhecer, identificar e
compreender as
problematicas que as
criancas ou jovens
apresentam com recurso a
instrumentos de avaliagdo
psicoldgica que permite o
psicologo entender
caracteristicas do
funcionamento da crianca
ou jovem
* Intervencdo Psicolégica:
resclucdo das dificuldades
ou diminui¢do do impacto
de determinadas condicdes
das suas vidas com recurso
a estratégias e a um plano
individual de intervencdo.

Psicoeducacional

* Intervencdo terapéutica

realizada de forma
sistematica e estruturada
com o objetivo de
promover e integrar na
crianga e no jovem
conhecimento sobre a
problematica da vicléncia
domeéstica, desenvolvendo
competéncias que possam
ajudar a crianca ou jovem a
proteger-se perante a
exposigdo a vitimagdo
+ Neste sentido, a equipa do
RAP faz intervencao
psicoeducacional para as
relacdes saudaveis e nao
violentas, autoregulagdo de
emocbes, entre outras.
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Impacto da VD na crianga e jovem

Nivel Emocional

.Depressﬁo, Ideagdo Suicida, NIVEI comportamen‘.tal |

Ansiedade, _Medos, Foblias, — { Outras Quest&es

Trauma, Baixo Autoestima, Agressividade, Isolamento,

Autoculpabilizagdo, Rejeicdo, |Comportamentos de | - . . )

Abandono, Inseguranca Oposic3o, Comportamentos | Bullying, Baixo Rendimento |
Autolesivos, Perturbacdes do | Escolar, Reprodugdo de
Comportamento Alimentar, | Comportamentos Viclentos
Enurese nas suas relagdes de

intimidade (transmiss&o
intergeracional da violéncia),
comportamentos de risco,
consumo de drogas efou
|alcdol, gravidez indesejada

Sinais de Alerta na Crianca e no Jovem para a ocorréncia de VD

Indicadores Comportamentos agressivos, fisicos /ou verbais na familiz e/ou cutros contextos (relagdes de
mamora, relag3o entre pares, escolz, docentes)

Alteragfes significativas do comportamento cu padréo alimentar

Atraso no desenvaolvimento de competéncias socizis

Consumo de drogas &/ou alcocl

Agitagdo fisica constante em niveis atipicos para a idade e faze de desenvolvimento
Medo

Traumatizmos

Disfuncionalidade na dindmica familiar

Regresz20 no desenvolvimenta ou perdz de aptiddes j& adquiridas
Comportamentos desviantes ou delinguentes

Comportamentos sexuzlizadas inaproprizdaos

Comportamentos Autolesivos

ldezcda Suicida

Apatia

Invers3o de papéis entre a criznga ou jover & o seu cuidadar
Cansaco

Separacdo ou divorcio conflituosa

Dificuldade de tomar deciztes

Dificuldade de atengdc, concentragio efou memaria
Baixa sutoestima e falta de confianca

Absentismo escolar

Dificuldade na express3o de emages
Isolamento,/Desinterssse por atividades ou pessoas
Queixas fisicas recorrentes

Hematomas, equimases, cortes em locais pouco comuns

Relzges familiares conflituozas
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Sdo apenas indicadores que nos poderiao mostrar uma probabilidade acrescida da
ocorréncia de maus-tratos na crianga ou jovem, ndo permitindo, portanto, diagnosticar
uma situagao de violéncia doméstica sem que esta ndo seja contextualizada, fazendo

referéncia a sua duragao, frequéncia e intensidade.

Articulagio com a Rede de Aveiro

CAFAP (Ovar,
Estarreja,

Albergaria-a- |

velha)

CPCJ: Aveiro, Saude (Centro

lihavo, Vagos, - Hospitalar do

Albergaria-a- Baixo Vouga, |

Velha, Centros de
Estarreja, Ovar Sande)
>
\\ ,’
\
\\ ) //
Gabinets WE CARE
- Respostas de
Apaic Psicclégics a
EMAT Crinngas « Jovens | Estruturs de
Tribunal T e de f——_/ Atendimentods
Judicial Daoméstica RHAVVD (NAVVD
| Huweiro, GAYND |
Tribunal de . . Albergario-a-Velha,
Familia e / - A {(uz\rerr:d:!hn de
Menores / \ Aguece)
ljrgﬁlo_de hg‘;';’:‘:;‘:;‘m‘j‘
Policia | llhavo, Esgueira, |
Criminal (GMR, $io Bernarda,
PSP, PJ) Oliveirinha, entre

outras)

O Gabinete WE CARE — Respostas de Apoio Psicolégica a Criancas e Jovens Vitimas de
Violéncia Doméstica (RAP) articula regularmente com vadrios servicos e entidades da
comunidade da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD) da
Comunidade Intermunicipal de Aveiro no sentido de promover o interesse superior da
crianga e do jovem, assim como o seu bem-estar. O conhecimento e uniformizagao de
procedimentos entre os diferentes parceiros da Rede permitira a cada técnico realizar a
sua intervencao na crianca e no jovem em todo o seu sistema, desenvolvendo
competéncias sociais, relacionais e pessoais que permitem diminuir o impacto da
violéncia doméstica nas suas vidas. E fundamental a existéncia e a comunicag¢do entre as
varias equipas multidisciplinares que se complementam nas suas intervencgdes.

Ao longo da sua existéncia, a Resposta de Apoio Psicolégico a Criancas e Jovens Vitimas de
Violéncia Doméstica da Caritas Diocesana de Aveiro ja acompanhou e interveio com 97
criangas e jovens, com uma média de idades de 11 anos. Destes, cerca de 95,1% foram

vitimas de violéncia psicoldgica, 34,1 vitimas de violéncia fisica e 4,9 vitimas de violéncia
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sexual. Em cerca de 74% das situacdes que acompanhamos o agressor era o pai ou
padrasto, 7% ambos os progenitores 2% a mae ou madrasta.

Ao longo deste ano de existéncia da resposta foram realizados 1034 atendimentos, dos
quais 536 apoios psicoterapéuticos individuais e realizadas 322 diligéncias (e.g. relatdrios
de acompanhamento psicoldgico, articulacdo com técnicos).

A violéncia doméstica é um problema de satude publica e um fenémeno social em
continuo crescimento, pelo que devem ser acionados todos os mecanismos, servigos e
entidades por forma a proteger aqueles que menos sdo responsaveis pela enorme

expressao da violéncia doméstica — as criangas e os jovens.
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Modelos e Prdticas. 12 Edicao.

Machado, C., Gongalves, M. & Vila-Lobos, M.J. (2002). Criancas Expostas a Multiplas
Formas de Violéncia In C. Machado & R. A. Gongalves (Coords.) Violéncia e Vitimas de
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A REDE ESPECIALISTA EM INTERVENGCAO COM VITIMAS NO CONCELHO DE
AVEIRO

Delcia Pereira

AGIR + EM REDE

Ao longo dos anos tém vindo a ser criadas ao nivel nacional Redes Concelhias de
Intervencdo na Violéncia Doméstica com o objetivo de se desenvolver um modelo de
atuacdo integrada e de cooperacdo intersecional face a éareas identificadas como
prioritarias, sendo que o concelho de Aveiro, ndo foi excegdo. A Rede foi criada no ambito
de uma atividade do presente projeto, mas permanecerd ativa, num pressuposto de
trabalho continuo com as entidades parceiras através da acdao do Nucleo de Atendimento
as Vitimas de Violéncia Doméstica do distrito de Aveiro.

De acordo com o Relatdrio Anual de Seguranca Interna (2021), no ambito da Violéncia

Doméstica, o distrito de Aveiro registou 1852 participacdes do crime de violéncia

doméstica nas forgas policiais (GNR e PSP), constituindo-se como o quarto distrito onde se

regista um numero maior de ocorréncias a nivel nacional. Especificamente, em termos de

criminalidade geral no Distrito de Aveiro, o crime de violéncia doméstica continua a ser um
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dos crimes mais participados e com mais encaminhamentos para os servigos locais, sendo
cada vez mais imprescindivel um trabalho articulado, de carater multidisciplinar.

A Rede Especialista em Intervengao com Vitimas de Violéncia Doméstica no concelho de
Aveiro, a semelhanca das ja existentes, tem vindo a consolidar e uniformizar a intervengao
ja existente, concentrando esfor¢cos num trabalho em rede, com respostas integradas e
consistentes, que permitam uma protecao adequada, célere e eficaz, promovendo um

encaminhamento mais adaptado as suas necessidades.

No seguimento do exposto, é de todo pertinente uma concentragao de esforcos, para uma
intervengdo orientada, especializada e dirigida, otimizando meios e redes, adequando-se

as necessidades territoriais, privilegiando parcerias estratégicas.

O Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica, da Cdritas, é o servico de
referéncia, com especializacdo especifica na drea a intervir, tendo o papel de focal point,
que estd na base e na retaguarda dos servigos que de forma indireta ou direta atuam na

violéncia doméstica.

Todo o trabalho dos parceiros integrantes da rede passa pelo seu envolvimento e
participa¢do ativa nas reuniGes da Rede restrita e/ou alargada e nas a¢Ges de formacao
desenvolvidas; na divulgacdo acbes/debates/campanhas no ambito da violéncia

doméstica/namoro e de género; bem como, pela sinalizagdo/encaminhamento de casos.

Neste contexto, a rede tem permitido reforcar, harmonizar e concertar os esforcos dos
varios parceiros no terreno, procurando, deste modo, encontrar uma resposta mais
eficiente na prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica
no concelho. Para além disso, tem vindo a garantir a capacita¢dao das entidades locais para
aintervencdo, através da promoc¢ao de workshops formativos na tematica visada, parauma

resposta mais eficiente e concertada.

Importa referir o trabalho de supervisdo do Dr. José Pinto, psicdlogo clinico e perito
forense, com reconhecimento na drea, na criacdo e desenvolvimento da Rede, bem como,
na criacdo de um fluxograma do funcionamento da Rede nas respetivas reunides de
trabalho, com o objetivo de se definirem canais de comunicagcdo comuns e de proximidade

entre os diferentes profissionais, para uma resposta mais célere e eficaz.
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FLUXOGRAMA DO FUNCIONAMENTO DA REDE

1 * Outros recursos e
4 entidades da
comunidade
« Equipa alargada

2 » Equipa restrita

=3 Sinalizagio ‘ 1 * NAY
Encaminhamento
mm) Risco elevado |
m) Risco moderado l
REDE ESPECIALISTA EM INTERVENCAO COM VITIMAS Risco médio-baixo REDE ESPECIALISTA EM INTERVENCAOD COM VITIMAS

DE VIOLENCIA NO CONCELHO DE AVEIRO DE VIOLENCIA NO CONCELHO DE AVEIRO

O principal objetivo do fluxograma ¢é agilizar os procedimentos de
identificacdo/referenciacdo de vitimas de violéncia doméstica para uma intervengdo
precoce e para uma subsequente avaliacdo da situacdo. Importa perceber qual o grau de
perigosidade da situacado, de acordo com os fatores de risco existentes e em que fase a
vitima se encontra (se se reconhece como vitima, se minimiza a violéncia ou se pretende
ajuda para a sua situagdo), bem como, auscultar a existéncia ou ndo de queixa-crime.
Independentemente da existéncia de processo-crime, as situagdes de risco elevado devem
ser sinalizadas/encaminhadas para o Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia

Domeéstica do Distrito de Aveiro (focal point da Rede).

FASES VITIMAS

~ Reconhecem a
Nao

violéncia como Reconhecem
reconhecem
Pt um problema o problema e
a violéncia
mas tentam querem
como um L .
negar/minimizar cessa-lo
problema g ~
a situagdo

Fase mais propicia a
pedirem ou
aceitarem ajuda
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Importa num primeiro momento acautelar as necessidades basicas da vitima, como
resposta imediata de suporte, como forma de promover a sua seguranga, para que depois
a possamos orientar, informar, sensibilizar e referenciar. Sempre que possivel devemos
ativar a sua rede de suporte familiar e social, bem como, promover o coping adaptativo e

o empowerment de forma a que mesma tenha um papel ativo na sua situacao.

Temos de ter em consideracao as necessidades das vitimas e a multiplicidade de apoios
que podera ser fundamental para a sua situagdo, quer ao nivel de apoios sociais,
econémicos, psicoldgicos, entre outros, que poderdo estar disponiveis nos parceiros
integrantes da rede. Este trabalho colaborativo, que requer o envolvimento de varias

entidades, com diferentes papéis, evitara processos de vitimizagdao secundaria.

Na sequéncia da importancia do trabalho em rede e como forma de consolidar/formalizar

a presente Rede, foi realizada uma Cerimdnia para a Assinatura do protocolo da

Rede Especialista em Intervencdao com Vitimas de Violéncia Doméstica do concelho de

Aveiro, no Edificio da Sede da Assembleia Municipal - Antiga Capitania do Porto de Aveiro,

no dia 10 de outubro, onde estiveram presentes os representantes das entidades parceiras:
M Camara Municipal de Aveiro;

Policia de Seguranca Publica de Aveiro;

Direcao Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais - Equipa do Baixo Vouga;

Guarda Nacional Republicana de Aveiro,

Centro de Saude de Aveiro (ACES Baixo Vouga);

Centro Hospitalar do Baixo Vouga, EPE,

Centro Distrital de Aveiro do Instituto de Seguranca Social, I.P.;

Agrupamento de Escolas de Aveiro;

Agrupamento de Escolas José Estevao;

Agrupamento de Escolas Rio Novo do Principe;

Agrupamento de Escolas Dr. Mario Sacramento;

Agrupamento de Escolas de Eixo;

Agrupamento de Escolas de Esgueira;

Agrupamento de Escolas de Oliveirinha;

N N NNNNNNNNNNNNNNNNENN[

Escola Profissional de Aveiro (EPA);
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4]
M
4]

Escola de Formacao Profissional em Turismo de Aveiro (EFTA);
Universidade de Aveiro; Comissao de Protecdo de Criancgas e Jovens de Aveiro (CPCJ);

Instituto de Emprego e Formacdo Profissional — IEFP — Servico de Emprego e

Formacao Profissional de Aveiro;

]

4]
M
4]

Casa Vera Cruz;
Santa Casa da Misericordia de Aveiro;
ARS Centro IP - Centro de Respostas Integradas de Aveiro (CRI);

Centro de Alcodlicos Recuperados do Distrito de Aveiro (CARDA).

A parceria estabelecida e formalizada através do protocolo de cooperagao, funcionara

como um handicap no que diz respeito a promocdo de respostas coordenadas para as

especificidades de cada vitima.

Deste modo, continuaremos a apostar na forma¢dao dos membros integrantes da rede,

alargando a profissionais dessas mesmas entidades, focando a intervengao com vitimas,

com o objetivo de aumentar a eficdcia e a eficiéncia das respostas disponiveis.

Bibliografia:

Relatério Anual de Seguranca Interna (2021). Sistema de Seguranca Interna. Gabinete do

Secretariado-Geral.
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ESTRUTURAS DE ATENDIMENTO PARA VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA DO DISTRITO DE AVEIRO E CONTATOS UTEIS

EN

LINHAS NACIONAIS

(GRATUITAS E CONFIDENCIAIS)

e LINHA CIG e LINHA APAV e LINHA AMCV

@A @
-

LINHA SMS 3060

OUTRAS LINHAS:

M Associa¢do Quebrar o Siléncio
Linha da Apoio a homens e rapazes vitimas de abuso sexual — 910 846 586
E-mail: apoio@quebrarosilencio.pt

M Linha de Emergéncia Social — 144

* durante a semana ligar apenas apos as 17:30, no hordrio 9:00-17:30 deverd contatar o Nicleo de Atendimento as
Vitimas de Violéncia Doméstica do distrito de Aveiro (NAV)
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CONTATOS UTEIS

AVEIRO

M POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA DE AVEIRO
EPAV

*Equipa de Proximidade e de Apoio a Vitima

Morada: Rua Da Prata, S/N, Santa Joana

3810-314 Aveiro

234302510

nopinfo.aveiro@psp.pt

 COMANDO TERRITORIAL DE AVEIRO
NIAVE
* Nucleo de Investigacao e Apoio a Vitimas Especificas
Morada: Rua De S3, S/N
3804-503 Aveiro
234378220
ct.avr.niave@gnr.pt

M DIAP DA COMARCA DE AVEIRO
Rua Principe Perfeito, 4

3810-134 Aveiro

234891130
aveiro.diap@tribunais.org.pt

M COMISSAO DE PROTEGCAO DE CRIANCAS E JOVENS DE AVEIRO (CPCJ)
Cais da Fonte Nova

Apartado 244

3810-200 Aveiro

234406465

962004183

cpcjaveiro@cm-aveiro.pt

cpcj.aveiro@cnpdpcj.pt

M NUCLEO DE ATENDIMENTO AS ViTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA DO DISTRITO DE
AVEIRO

Rua do Carmo, 42

3800-127 Aveiro

234377260

962433381

nav.aveiro@-caritas.pt
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[ RESPOSTA DE APOIO PSICOLOGICO A CRIANGAS E JOVENS (RAP) - CARITAS DIOCESANA

DE AVEIRO
*(atendimento, também de cardter descentralizado a criangas e jovens vitimas de Aveiro, Albergaria-a-Velha,
Estarreja, flhavo, Vagos e Ovar — Sdo Jodo de Ovar, Arada, Sdo Vicente de Pereira e Vdlega)

Rua do Carmo, 42
3800-127 Aveiro
234377260
964114408
rap.aveiro@caritas.pt

M GABINETE DE APOIO A VITIMA MIGRANTE - PROJETO CALEIDOSCOPIO
Rua Combatentes da Grande Guerra, 81, 22 andar

3814-503 Aveiro

934085526

963596830

no.violence@casaveracruz.pt

AGUEDA

M ESTRUTURA DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO A VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA - DAR VOZ (COM SEDE NO TRIBUNAL JUDICIAL DE AGUEDA)

*(atendimento a vitimas de Sever do Vouga, Albergaria-a-Velha, Agueda, Anadia e Oliveira do Bairro)
Rua Fernando Caldeira, 35

3750-158 Agueda

234610310

924244008

dagueda.eav.dv@cruzvermelha.org.pt

M RESPOSTA DE APOIO PSICOLOGICO A CRIANCAS E JOVENS (RAP) - CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA AGUEDA

*(atendimento a criangas e jovens vitimas de Agueda, Anadia, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga, Murtosa e Ovar —
Esmoriz, Cortegag¢a e Maceda)

Avenida Calouste Gulbenkian, 24
3750-102 Agueda

933638149
dagueda.eav.rap@cruzvermelha.org.pt

ALBERGARIA-A-VELHA

M ANCORAGEM - GABINETE DE ATENDIMENTO A VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA DE
ALBERGARIA-A-VELHA

*(atendimento a vitimas de Albergaria-a-Velha e concelhos limitrofes desprovidos de estruturas de atendimento)
Rua Américo Martins Pereira - Incubadora de Empresas

3850-837 Albergaria-a-Velha

966897947

gavvd.albergaria@prave.pt
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ESPINHO

M ESPACO BEM ME QUERO

*(atendimento a vitimas de Espinho, Ovar e Vila Nova de Gaia)
Rua Coracdo de Jesus, 80

4500-450 Paramos

227332090

924183588

gav@centrosocialparamos.org

S.JOAO DA MADEIRA

M ESPAGCO AURORA — CAMARA MUNICIPAL DE S. JOAO DA MADEIRA

*(atendimento a vitimas do concelho de S. Jodo da Madeira)
Avenida da Liberdade, 354

3701-502 Sao Jodo da Madeira

966754024

aurora@cm-sjm.pt

SANTA MARIA DA FEIRA

M ESPACO TREVO - ESTRUTURA DE ATENDIMENTO A VIiTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
NOS MUNICiPIOS DE TERRAS DE SANTA MARIA

*(atendimento a vitimas de Santa Maria da Feira, S. JoGo da Madeira, Vale de Cambra, Oliveira de Azeméis e
Arouca)

Rua Ribeiras do Caster, 12, R/C Esq.
4520-246 Santa Maria Da Feira
256365 665

919680097

964184860
espacotrevo@casadoschoupos.pt

[ RESPOSTA DE APOIO PSICOLOGICO A CRIANGAS E JOVENS (RAP) - CASA DOS CHOUPOS

*(atendimento a criangas e jovens vitimas de Santa Maria da Feira, Arouca, Espinho, Oliveira de Azeméis, S.
Jodo da Madeira e Vale de Cambra)

Rua Ribeiras do Caster, 12, R/C Esq.
4520-246 Santa Maria da Feira
256365665

926696644
rap.espacotrevo@casadoschoupos.pt
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CASTELO DE PAIVA

“ GABINETE CATAVENTOS
Largo do Conde

4550-102 Castelo de Paiva
255689500

919886817
eavd.paiva@cm-castelo-paiva.pt

SEVER DO VOUGA

M GABINETE DE ATENDIMENTO A VIiTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA DE SEVER DO VOUGA
Largo do Jardim, n2 150

3740-262 Sever do Vouga

910705652

rivdsever@gmail.com

OUTRAS ESTRUTURAS

M ESPACO DE APOIO A VITIMA

Edificio do Pacos do concelho de Oliveira
3770-851 Oliveira do Bairro

234732187

eav@cm-olb.pt

(RE) AGIR+
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ANEXO 1 — MODELO AVALIAGAO DE RISCO (EXEMPLO)

Avaliacao de risco

MOTA PREVIA: Esta ficha destina-se a ser preenchida pelofa tecnicofa, em conjunto com a vitima
atendida. Sempre gue possivel, todas as informagdes devem ser recolhidas e registadas pelofa
profissional no ambito dos atendimentos realizados.

Fatores de Risco

Para cada um dos momentos indicados, ofa técnicofa deve registar os fatores de risco presentes,

assinalando uma cruz (X} no espaco respetivo e considerando o periodo temporal especificado. A auséncia

de resposta indicara que o fator de risco ndo se verifica no caso € no momento temporal sob andlise. Na

eventualidade de o fator de risco ndo se aplicar ao caso em concreto, assinalar NA (“Nao Aplicavel ).

Momentos de resposta

M1: Primeira atendimento, considsrando todo o historial do caso.

M2: 3 meses apos 12 atendimento [Considerar ultimos 3 meses, ou seja, periodo temporal de M1 o M2].

M3: 3 meses apos 22 atendimento [Considerar ultimos 3 meses, ou seja, periodo temporal de M2 a M3].
Alguns Fatores de Risco, dodo o suo natureza estatica, serdo apenas avaliodos no M1,

M1 [ M2 | M3

Existéncia de maus tratos na familia de origem dofa agressor/a (contra o/fa proprio/a ou contra
outros elementos do agregado).

Existéncia de maus tratos na familia de crigem da vitima [contra a propria ou contra outros
elementos do agregado).

Historial de doenga mental por parte do/a agressor/a.

Agressorfa com antecedentes de comportamentos desviantes/criminais.

Condenagbes anteriores do/a agressor/a.

Episddios anteriores de violéncia na intimidade relacional (psicologica, fisica efou sexual).

Internamentos efou tratamentos hospitalares da vitima decorrentes de episadios de violéncia.

Ciume gfou controle “obsessive” dofa agressor em relagdo a vitima.

Escalada da vicléncia, em termos de frequéncia e/ou severidade.

Atitude imtolerante, indiferente ou demasiado ansiosa do/a agressor/a perante as
responsabilidades familiares.

Desemprego efou dificuldades financeiras do/a agressor/a.

Reagdes agressivas (verbal efou fisicas) por parte da vitima.

Tentativas de separagio ocu ameagas de deixar a relagdo por parte da vitima.

Isolamento da vitima.

Comportamento de violéncia generalizada por parte do/a agressorfa (gque podem estender-se a
filhos, agentes de autoridade, amigos e/ ou outras pessoas).

Consumo de dlcool por parte dofa agressor/a.

Comportamentos aditives por parte dofa agressor)a — droga/s &/ou jogo.

Formas de violéncia bizarra (ex., estrangulamento da vitima, queimaduras de cigarro, maus tratos
contra animais).

Ameagas de morte 3 vitima.

Posse ou acesso facilitado a armas de fogo efou brancas por parte do/a agressor/a.

Atos sexuais forgados com a vitima.

Agressbes no espago publico.

Agressorfa com ideagio suicida.

Uso de armas efou objetos potencialmente letais em agressoes anteriores.

Agresstes durante gravidez.

Presenca de comportamentos de stalking.

Comportamentos de violéncia na presenga de filhos efou terceiros.

Comportamentos de violéncia exercidos diretamente sobre filhos.

Incumprimento de medidas de coagao.

(RE) AGIR+
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ANEXO 2 — PERGUNTAS FREQUENTES
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FAQs

1. Sou vitima ou conhego alguém que € vitima. Onde posso pedir ajuda?

Pode pedir ajuda junto das seguintes linhas/estruturas de apoio a vitima:

CIG - Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género | 800 202 148 | 3060 (SMS)
APAYV - Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima | 116 006

Linha Nacional de Emergéncia | 112

Linha Nacional de Emergéncia Social | 144

AMCV - Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica | 213 802 160

Quebrar o Siléencio - Apoio a Homens Vitimas de Violéncia Doméstica | 910 846 586
Linha de Apoio a Vitima Idosa de Violéncia Doméstica | 800 210 340

SOS Pessoa Idosa | 800 990 100

SOS Crianga | 116 111

Existem varias estruturas de apoio a vitima espalhadas por todo o pais. Podera consultar

as mesmas através do link http://www.guiaderecursosvd.cig.gov.pt/#/

2. Se pedir ajuda, é obrigatodria a apresentagao de queixa?

A apresenta¢do de queixa nio ¢é obrigatoria. A/O Técnica/o de Apoio a Vitima ira
proceder a avaliacdo do risco, delineando, em conjunto com a vitima, um plano de
intervencao.

3. Se pretender apresentar queixa, onde o posso fazer?

Pode apresentar queixa numa esquadra da PSP ou num posto da GNR, podendo também
fazé-lo junto dos servicos do Ministério Publico. Antes de proceder a apresentacio de
queixa, é importante contactar uma das linhas/estruturas de apoio a vitima
disponibilizadas acima.

4. Preciso de advogada/o para apresentar queixa?

Nio necessita de se fazer acompanhar por advogada/o para a apresentacao de queixa, no
entanto podera solicitar a nomeacao de advogado/a junto dos servicos da Seguranca
Social, requerendo, para o efeito, protecao juridica gratuita.

5. O que ¢ o Estatuto de Vitima?

O Estatuto de vitima ¢ atribuido no momento da apresentacao de queixa. Trata-se de um
documento que € entregue a vitima e que contém todos os seus direitos, permitindo que a
mesma tenho acesso, entre outros, a apoio social e apoio juridico.
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6. O que posso esperar depois da apresentac¢do de queixa?

Apos a apresentacao de queixa € iniciado um processo judicial. Violéncia Doméstica é um
crime de natureza publica. Sera notificada/o para comparecer num Gabinete Médico-
Legal para avaliacao de eventuais marcas de agressao, sendo depots elaborado um
relatorio que fara parte do processo judicial. No ambito deste processo, podera haver
lugar a indemnizacao.

7. Se sofrer violéncia psicolégica e nio tiver marcas visiveis, posso apresentar
queixa?

Sim! Toda a violéncia pode ser exercida sem deixar marcas visiveis. Na altura da
apresenta¢ao de queixa devera disponibilizar todas as provas que existirem,
nomeadamente fotos, mensagens, gravacoes e testemunhas.

8. Se sair de casa, perco direito aos meus bens?

Nao! Tem o direito de levar consigo todos os seus bens de uso pessoal e exclusivo e os
dos seus filhos. Caso nao o consiga fazer, deve solicitar o envolvimento da GNR ou da
PSP para fazer a recuperacao dos seus bens em seguranca. Posteriormente, podera
apresentat, junto dos servicos do Ministério Publico, a lista de outros bens que deseja
recuperar (se tiver comprovativos de aquisicao, devera juntar).

9. Se sair de casa, o que devo levar?

Deve levar documentos pessoais e dos seus filhos, cartao multibanco e outros
documentos importantes. Deve levar também roupa, produtos de higiene, medicacao e o
material escolar dos seus filhos.

10. Posso sair de casa sem os meus filhos?

Nao ¢, de todo, aconselhado sair de casa sem os seus filhos, uma vez que, nessas
circunstancias, o processo de Regulacio das Responsabilidades Parentais sera mais
complexo.

11. Depois de sair de casa, podera existir visitas do pai aos filhos? Como devo
proceder?

Para além de iniciar o processo de Regulacao das Responsabilidades Parentais, deve
recorrer a uma linha/estrutura de atendimento para se proceder a avaliagao do risco de
vitimacao e a definicao de um plano de seguranca.

= .
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ANEXO 3 - PLANO DE SEGURANGCA (INSTRUMENTO DA FICHA UNICA DE
ATENDIMENTO DAS ESTRUTURAS DE APOIO A VITIMA DISPONIBILIZADA NO
SITE DA COMISSAO PARA A CIDADANIA E A IGUALDADE DE GENERO)

REPUBLICA REPUBLICA Plano de Seguranga

FORTUGUESA
RERLELICAY Plano de Seguranga ]
7 ;;’-‘::‘n:‘:n (Amigo 12° do dec-regulamentar 212018, 24 de janeire)

[Artigo 12" do dec-regulamentar 272018, 24 de janain)

Boletim de Vacinas

LUkm Flana de Seguranca Pessoal (PSP) consisie num conjunio de oreniagies e ssiralégias que visam a promocio da [Carthes ::"S:‘t 1
segUIanGa dals) vilimais). A sua construgho deverd ser sempre precedida por Uma Avalisgio de Risco da stuacdo. Dmc' “M’ s i
) {coriralc, ¥ =lc)
Conario 1 - A vill 18 casa na relagin Rekatérios Medicos & receitas médicas
5 | Mentificar as reas ca casa que passam ser mas seguras para si e para as aiangas, eviar cozinhas e divisbes sem saida, Documentos de Processos Judicais
procurar espages maiores e aberios, com partas efou janelas Documanies rslativas a spisidios de agressaa (relaitrios policiais, édicas, decishes da tribural, e}
b} |Apercebendo-se de um aumenio de lenslo, procurar afaslar-se para zanas da casa “mais” ssguas, procusando svitar Animals de EstimagSo: um animal de eslimagia é muitas vezes um membr querida da familia e os planas de.
divistes onde estefam 2 oriangas, pais pode aumentar o periga para elas saguranca pod jdos tamém, O da seguranga imais de estimago pode inchiir 2 tomada de
c} |Procurar, tanto quanto possivel, manter amas (fogo, brancas) i i O [ eidas para provar a propriedade do seu animal de estimagio, encantrar cuidados tempordrios com Lm velerindrio,
d} | Evitar nusudelm_ s & colares que Emm_xrusadus para estranguler B amigas ou familiares efou encontrar uma estrutura de acolhimenta que aceite animais de estimagda
&} |Procurar ter dinheir dispanivel, cass necessits de recomrer a transpartss piblicos T 1
f) |Taracam i & sabsr sampre onde esti a chave do mesmo
| g} | Criar uma red infoemal (amigos & famiares) que saibam da sitiagio # que possam sjudar a pensar em allermativas | Comtacion de smmpeplaci: HIIAAT 209 208 140
) | Ter mdiges de smergéncia um sinal, um gesta uma palava, um abjeta na janela, sic) acordados com vizinhos & que Canirio 4 - Apés a rutura o saids da relagis
aleriem para uma siluagho de criss 2} | Guardar folografias, por exemplo, de fermenics
i] | Procurar tes no telemdrvel os contactos de emaménca gravados nas ieds diretas e memorizar alguns romers b} | Procurar usar dinheiro em vez de carties
| [l |Sepossivel nfo sai sem as giangas | [ Mumca aceitar pedidos de sncomiros com oia agressarfa indo scoinhala & 3 locais isolados: s deddr fazédo, optar por
k) | Aprender estratégias de defesa pessoal i pliiica, parta de uma asguadra e fazerse poe alguim da sua confianca (o sdvog policia)
I} [Conhapar a rede de ranspories plblicos e sews hordrios no caso de ter que sair de casa ) | Ter um plana de seguranga para quando acarrs a visila dofa progenitoria &s crangas
|_m!} | Procurar pertilhar com técnicosias a siuagio ] | [ Evitar qus as casas de cada progenitaria ssjaem o3 lacais cnde == fazem as eriregas das crangas para as visias &
) | Dutraz ®! | nunca et sazintias nesses memertas
Contactos de emerpéncia: 112144 | 800 202 148 T ik revelas 8 rova ncrsde
R T T ol | Alsriar amigos/as ¢ familires para nia partiharem com ringuém os seus cantacios
a} | Praleger as zonas mais is do = de pravicer a barriga) i | Atieat rolines @ perarscs - . - -
b | Ensinas as criangas a pedi e vizinnos, 112._) i) {Infomar os 4 : quem lem o parair buscar a: criangas
c) [ Insiruir as criangas a o se enwohverem na vidlinga erir o sl J) |Evitar andar sozinkaln : : : : :
| s s a 1l i Tocali ol cEpEAoR pafigoece (i Gaina ] Ky | S Hm mceent bt de s Corconr oo ofa s i s s el sk a i
) | Instruir a5 criangas 3 sair d= casa, == passivel, & onde Sas 5= podem dngir para solcilarem suda nova resdénda

| Pechr a vizinhas para ieetonanem para as forpas o sequrnGa semane que ougam banihos susoeios (e gins) Teleméivel: manier ou ndo (T lmd-lo confidencial? L ocal GPE r s nhuaniuela?
g} | Procurar um hospital para ser obearvadalo, mesmo que nio existam sinais exeriores de agressio
b | Procurar um kugar seguro e/ou auxlio em casa de famiiares o amigos

7 Outres 1 Contacios de emergincia: 1121441 800 202 148

Confactos da emargéncia: 1121144 1 800 202 148 Contactos anival local

Cendric 3 - Proparar a saida

a) [Evitar qus o/a agressaria se aparceba do s=u plano de sakda
b} | Sair apenas quanda se serli seguralc para o fazer ou schiciar © apoio das aulondades

[ cl| rense que saim quanda ofa agressaria ndo estiver presente ou
| Enepianio plansa a saida, procusar um lugar seguro para deixar algum dinheio, documentas impartanies” o cépea
dos mesmos, siny putms isns que considere i (roupa, miz |
Evitar i para locais fvet dos peicia ‘carmo, par exemplo, casa O famikaes, amigas sau

©} | canheckos dola mesmola

Caso nda tenha um local seguro para ir, contactar um serviga especakzade, como, par exemylka, uma estrubura de
atendimants, que prds apaiar na procura de Lma alismativa segura

Levar cansigo documenics imporanies: |
Bihete de identidade ou Carla de Cicadda

Numer de identificagio Fiscal

o} | Cartéo da Seguranca Social |

Certicho de Nascimento [zua e das ariangas)

REPUBLICA
B Plano de Seguranca

{ArEiga 12" 4a dec regulamentar 22018, 24 de jansire)

ESTRATEGIAS DE PROMOCAO DA SEGURANGA PARA CRIANGAS E JOVENS A CARGO
Mo pianesmento da seguranca com criancas / jovens aia Técnicola deve lembrar @ crianga ou jovem que:
« Guanda existe violéncia em casaTamilia o esid comein e & contra a Lei
0 & resporsdvel pela situagso
50 depende dels parar 3 woldacss
o impartante que lents manler-e em seguaca

« E muio impartante ped ajida - marece s iz

BECEE e ~
it i et um gee segreo (pox
Em situngos de emergénca, quAde SEYET 3 AGEICRT O QUSSR 3 SceMSEEr LT AgEREAG & 5 MAE (o 3 U
posmcat

Afasioe-se da discusade « desse iocal
51 |-l e b sguem (enemps: ko précio, quasts.. )
- Se necessaro, gritar por “Ajuda”, “Socomre” para que alguém possa ouwr e ajudar
- Teleforar paen & Nimero 112 (PolicaBombeirca hEM)
Telefonar » siguém da ; comfe
Guandc gar para o 12 eve: I
) |- Expiara s e et pasr st proiema
e S p——
- Teas o desligar anies de Ihe dizerem o qus devs fazer
et SMigos de emergenaa (L Sinal, um gEsts, UM paleveR, U GEFEID s JAnSia, £17) SoONIR30s Com VENSR & U
aloriom park e shisaglo o aiss
=] | nstruin 22 criang=s o jovens & nn o desiazarem g ocais o hajs Skjeros pergases (nor £x.asinh ]
T) [ iouir 2 o o v & nikoas o = el
) | Procurer e 1 elemrivel o= contacios = = memarizar
) | Procurar partihar com profimsionaia . - auiares de eduragho) a sihmcin
i) _| Criar uma rede informal da sfuagdo e gue a pensar em altemativas
Em caso e nbo coabibario com a peasas agressara, inskiar 2 rianga ou ovem &
Ter um plana de seguranca para quende ooor 3 wits Sefa progenitra
- N pevela 3 nova marada
0 | . Evitar andar sozinha/o
- Alertar amigoatan ¢ famiiares pars s partiharem com Ringusm s seus contacios

[INNEEEN

- Tebemsivel: manter ou nda (71 Tama-k Lo GPS: ter
- Ter alengio 9o use das redes scoisis = o isco de ser losskzdai
Outraz

RasinanE)
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ANEXO 4 — MATERIAL DIVULGATIVO/INFORMATIVO

Nunca achara o arco-iris
se continuar a olhar para
baixo...

Muitas vezes escolhemos o siléncio,
por medo...
Muitas vezes ignoramos os sinais,
com esperanga...

Muitas vezes pensamos que & s6
uma fase, que tudo irad mudar...
Mas na verdade nada muda e tudo
piora...

Estamos aqui para @ ajudar!
Ligue, informe-se!

Pega ajuda!

Acredite, lute, mude e recomece...
A vida n@o péra...nds é que paramos!
E hora de dizer basta!

Reescreva
a sua histéria...

- B U2 93620 =

COMO IDENTIFICAR...
Violéncia Doméstica & um crime piblico - a
queixa ndo depende exclusivamente da
vitima, qualquer um de nds pode apresentar
queixa.

Estamos perante um crime grave..morrem
mais mulheres vitimas de violéncia
doméstica do que por cancro ou acidentes
de viag3o, por isso & importante estar
atent(@ aos sinais e informar-se!

Comportamentos abusivos/
sinais de alerta:

Violéncia Fisica (e.g. empurrdes,
pontapés, bofetadas, murros,
puxdes de cabelo, tentativas de

estrangulamento...)

Violéncia psicolbgica (e.g.
o isolamento, insultos, ameagas,
controlo, intimidagdo, perseguigdo,

proibig@es...)

Violéncia Sexual (e.g. relagdes
sexuais forgadas, préaticas
sexuais ndo desejadas...)
Violéncia Econémica (e.g. retirada
de rendimentos, privag@o de apoio

econdmico, retirada de cartdes
bancérios...)

== 93620 ll—
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Serd que sou vitima?...
Sou vitima...

Conhego alguém vitima...
0 que poderei fazer?
Olhe, leia e ndo ignore!

Um pequeno guido para si!

Rua do Carmo, 42
3800 - 127 Aveiro

Nicleo de Atendimento as Vitimas de
Violéncia Doméstica

962433381/964114408

nav.aveiro@caritas.pt/besafe.aveiro@caritas.pt

0 QUE POSSO FAZER?...

0 mais importante é informar-se,
de forma a perceber a sua situagdo
e 0 que pode fazer.

Se é vitima ou conhece alguém
vitima, pega ajuda!

Pode dirigir-se as forgas policiais
(GNR/PSP) e/ou junto dos servigos
do Ministério Pablico para
apresentar queixa, bem como,
diretamente no Portal Queixa
Eletronica.

Para pedir apoio:

- Ndcleo de Atendimento as
Vitimas de Violéncia Doméstica
do distrito de Aveiro (NAV) -
962433381/964114408
- Linha APAV - 116 006
(Chamada Gratuita)
AMCV - 21 380 21 60
- Linha CIG - 800 202 148
(Chamada gratuita)

- Linha SMS - 3060

"A vida comega
quando a violéncia
acaba"

Maria da Penha

NAO IGNORE 0S SINAIS...
LUTE PELA SUA LIBERDADE...
E HORA DE DAR VOZ A SUA VOZ!

Violéncia Domeéstica é crime!
Denuncie!
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INFORME-SE
LIBERTE-SE
PROTEJA-SE!

Ame sem sofrer..sem

depender..sem medo...com
dignidade...com respeito...com
liberdade!
E hora de dar voz a sua voz!

Tipos de violéncia numa
relacao abusiva:

Violéncia Fisica

(e.g. empurroes, pontapés,
bofetadas, murros, puxdes de
cabelo, tentativas de

estrangulamento...)

Violéncia Sexual
(e.g. relacdes sexuais
forcadas, praticas sexuais ndo
desejadas...)

(RE) AGIR+
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"A vida comeca
quando a violéncia
acaba.”

Maria da Penha

QUEBRE 0 SILENCIO!
DENUNCIE!

964114408 1 962433381

www.facebook.com/nav.aveiro

nav.aveiro@caritas.pt
besafe.aveiro@caritas.pt

Caritas Diocesana de Aveiro
Rua do Carmo, 42
3800-127 Aveiro

Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia

qoomésﬁcal Projeto Besafe

Violéncia Doméstica € um crime
publico - a queixa nao depende
exclusivamente da vitima, qualquer um
de nos pode apresentar queixa.
Estamos perante um crime
grave...morrem mais mulheres vitimas
de violéncia doméstica do que por
cancro ou acidentes de viacao.

Nao ignore os sinais....

Violéncia Doméstica é crime!
Denuncie!

Violéncia Domeéstica

Muitas vezes escolhemos o siléncio, por
medo...

Muitas sdo as vezes que ignoramos os sinais,

com a esperanga que tudo mude ou que
pensamos que € apenas uma fase e que

amanhd serd outro dia..mas na verdade nada

muda e tudo piora....
Estamos aqui para ajudar._.um pequeno
guido para si! Olhe, leia e ndo ignore!

& L0

VIOLENCIA

TYihin

Se este € o ciclo da sua vida, pare e
peca ajuda...
Esta ndo tem de ser a historia da sua
vida...
Nao viva na esperanca...

Para pedir apoio ligue:
Nicleo de Atendimento as Vitimas
de Violéncia Doméstica do Distrito
de Aveiro - 9624333811 964114408

Linha APAV - 116 006 (Chamada
gratuita)

AMCV - 21380 21 60
Linha CIG - 800 202 148 (Chamada

gratuita)
Linha SMS - 3060
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"CADA SEGUNDO E TEMPO PARA
PODER MUDAR TUDO PARA SEMPRE"

CHARLES CHAPLIN

BAS Al

QUEBRE 0 SILENCIO!DENUNCIE!

NUCLEO DE ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA DO DISTRITO DE AVEIRO
PROJETO BESAFE

964114408 | 9624333811 WWW.FACEBOOK.COM/NAV.AVEIRO

"DURANTE MUITO TEMPO FOI TUDO 0
QUE PODE SER, AGORA E TEMPO DE SER
TUDO 0 QUE SEMPRE QUIS"

BAS Al

LIBERTE-SE!DENUNCIE!

NUCLEO DE ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA DO DISTRITO DE AVEIRO
PROJETO BESAFE

964114408 | 9624333811 WWW.FACEBOOK.COM/NAV.AVEIRO

"NAO SE ACOSTUME COM 0 QUE
NAO A FAZ FELIZ"

RNANDO PESSOA

BAS Al

NAO IGNORE 0S SINAIS!DENUNCIE!

NUCLEO DE ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA DO DISTRITO DE AVEIRO
PROJETO BESAFE

964114408 | 9624333811 WWW.FACEBOOK.COM/NAV.AVEIRO

= #3620 El=
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ANEXO 5 — FICHA DE LIGAGAO DE SERVIGCOS/ENCAMINHAMENTO (REDE)

Ficta DE IGACAO DE SERVI

MNUOCLED DE ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA DO DISTRITO DE AVEIRO — NAW

1. IDENTIFICAGAO DO (A) UTENTE

Mome:

Idade:
Morada:
Freguesia:
Contactos:
Estado Civil:
Macionalidade:
N.L.F.Z

UsF:

Sit. socioprofissional:

Data de nascimenito:

Sexo:
Localidade:

cad. Postal: -

M.2 Bl / CC / Passaports/ Titulo Residéncia:
M55 SNS:
Médico/z Familia:

Habilitagfes literarias:

2. TIPO DE AJUDA PRETENDIDA/NECESSARIA

A0 Utente necessita de algum apoio especifico? Se sim especifique:

Apoio psicoldgico

Apoio psiquiatrico

Qutro tipo de apoio

Apoio médico Apoio juridico

Apoio social avalizgio de risco

Quai?

3. VIOLENCIA DOMESTICA

3.1.  ASPETOS LIGADOS AO/A AGRESSOR/A

Mome:
Idade:
Marada:
Freguesia:

Contactos:

Data de nascimento:

Saxo:
Localidade:

cod. Postal:___ -

(RE) AGIR+
EM REDE

7. PADRAO E TIPOLOGIA DA VIOLENCIA DDOMESTICA

7.1. Tipo de Vitimagso

Estado Civil:
Nacionalidade:
Profissdo: Habilitagfes Literarias:
antecedentes crimingis (indicer quais):

Dependénci

5 (ingicar qusis):

3.2, TIPO DE RELAGAO COM O/A AGRESSOR/A

Fai Qutros elementos vitimas:

l:l sim

Mie N3 l:l

companheiroja) Quais

IrmiE)o

4. AGREGADO FAMILIAR

Grau de parentesco com | Grau de parentesco com o,/a

Nome Idade

o/a alegado/a vitima alegado/a agressor/a

5. PROCESSO DE PROMOGAO E PROTECAD [CPCI OU SATT)

Se sim, n? de processo: Técnico Gestor:

6. OUTRAS ENTIDADES QUE INICIARAM INTERVENGAO

Acdo Social qual saude qual
Justica qual Educagio qual
Formagio & emprego Qual Outras entidades

Nio continuada

Continuada Anos: Meses:

Padrido de violéncia reciproca:

sim ’_‘ N3o l_‘

7.2 Histdria e caracterizagio da vitimagdo

8. QUEIXAS-CRIME

Apresentagio de gueixa: Siml:l
Data:
NE de processo:

Condenagdes anteriores do agressor fa:

Acolhimentos anteriores

Siml:l

MN&o

NE de vezes:

Situaglo processual:

N2 de vezes:

NEo l:l

9. NIVEL DE RISCO AVALIADO

Elevado l:l Moderado I:I

Médio-Baixo |:|

O Técnico/Entidade:
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CONCLUSAO

Delcia Pereira

Ao longo dos anos foi-se percebendo que a forma mais eficaz e célere de trabalhar na area
da violéncia seria em rede, com um objetivo Unico: ajudar as vitimas na sua situacao,
prevenindo a sua revitimacdo. Varias entidades juntas, cada uma com o seu papel, para
evitar duplicacdo de intervencbes e todas com o mesmo propdsito: ativar multiplas
respostas de acordo com as necessidades apresentadas pelas vitimas e uniformizar/agilizar
procedimentos.

No contato direto com as vitimas percebemos também que ndo o podemos fazer de
qualquer forma, quer na abordagem/atendimento, quer na intervencdo com a mesma,
dado que facilmente se cai no erro de julgar a vitima, dizer-lhe o que deve fazer e até tomar
decisGes pela mesma, quando na realidade ndo era essa a sua vontade. O trabalho de um
profissional nesta area requer formacdo, experiéncia, empatia, escuta ativa, resiliéncia,
neutralidade e imparcialidade, ndo estando a um alcance imediato de todos pela exigéncia
especifica desta area.

O trabalho exercido na area da violéncia doméstica ndo pode carecer apenas de boa
vontade, por se achar interessante a area e/ou se mostrar solidario com o que aquela

vitima sente ou porque tirou uma especializacdo, como o TAV (Curso de Técnico de Apoio

(RE) AGIR+

EM REDE
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a Vitima) e por isso tenha a ideia que com essa especializagdo se tornou perito/a na area.
Temos de ter cuidado com estes pressupostos, porque a area da violéncia doméstica é
extremamente exigente, desgastante, absorvente e na sequéncia da sua dimensao,
especificidades, vulnerabilidades, carateristicas e dinamicas facilmente nos deixamos
envolver e levar pelas nossas opinides/crencas e sentimentos relativamente a situacgdo.
Importa sublinhar que esta em risco, muitas vezes, a integridade fisica daquela vitima, que
depende de nés profissionais, naquele momento.

Para além disso, continuamos a assistir a uma intervencao maioritariamente unidirecional,
carecendo esta area de uma intervencdo nas “duas faces da moeda”: vitimas e agressores.
Atualmente temos a nog¢do que a nossa acdo é ainda muito limitada e remediativa, pelo
facto de se continuar a centralizar toda a intervencdo/respostas na vitima, sendo que a
maioria dos/as agressores/as fica a margem de uma intervengdo e/ou punicdo. A certeza é
que amanha ira existir outra vitima e o ciclo continuard, porque os/as agressores/as nao
irdo parar a sua “caca destemida”, como de um “serial killer” se tratasse, procurando
incessantemente as vulnerabilidades da préxima “vitima”.

Todos os dias nos deparamos nos midia com uma situacao de violéncia doméstica, com um
relato de uma tentativa de homicidio ou de homicidio. Apesar dos esforcos continuos e da
evolucdo/mudanca ja efetuada nesta area existe ainda um longo caminho a percorrer e
inumeras diretrizes a definir.

Precisamos olhar o fendmeno da Violéncia Doméstica como um todo, com todas as suas
especificidades, dindmicas e fragilidades, para que possamos criar solu¢des que consigam

travar o nimero de mortes por violéncia doméstica.
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A EQUIPA TECNICA:
DELCIA PEREIRA
RAQUEL BASTOS

Aviso legal

E permitida a reproducio, citacdo ou referéncia com fins informativos ndo comerciais,
desde que expressamente citada a fonte.

Este Guia foi desenvolvido no ambito de uma atividade do Projeto Agir+, tipologia de
operagdes 3.16 (Apoio financeiro e técnico a organizagGes da sociedade civil sem fins
lucrativos), do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE) do Portugal
2020, com a colaboragdo de profissionais que exercem fungdes/trabalho direto na
intervengao com vitimas de violéncia doméstica.

Cofnanciado por

ac W Ciitas .Ag'ira PO IS
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