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1. INTRODUCAO

A implementacdo do Balanco Social na Administracdo Publica surgiu com a entrada em vigor do
Decreto-Lei n2 190/96, de 09 de outubro, o qual determinou a obrigatoriedade da elaboracdo daquele
documento por parte dos servicos e organismos da administragdo publica central, regional e local,
incluindo os institutos publicos que revistam a natureza de servigos personalizados e fundos publicos

que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servigo.

O Balango Social configura um importante instrumento de planeamento e gestdo nas areas sociais e de
recursos humanos, permitindo uma analise pormenorizada da sua evolucdo e disponibilizando um
conjunto de indicadores de gestdo dos recursos humanos existentes, permitindo, assim, um

planeamento assente numa melhor coordenacdo e racionalizagdo dos recursos disponiveis.

Municipio de Aveiro, 22 de marg¢o de 2018
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2. RECURSOS HUMANOS

2.1  EFETIVOS SEGUNDO A RELACAO JURIDICA DE EMPREGO

Em 31 de dezembro de 2017, a Camara Municipal de Aveiro contava com 589 trabalhadores em

exercicio efetivo de fungdes para a prossecugdo das suas atribui¢des e atividades, nas modalidades de

vinculo descritas na tabela infra.

2.2 EFETIVOS SEGUNDO CARGO | CARREIRA

No quadro seguinte, pode aferir-se o nimero de trabalhadores por cargo | carreira e género.

Dirigente

Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Informética

Policia Municipal

Qutros Grupos

6
40
48

190

15 2,55
139 23,60
146 24,79
243 41,26
17 2,89
13 2,21
16 272

2.3 EFETIVOS SEGUNDO GENERO E ESCALAO ETARIO

No efetivo da CMA, 53,31% dos trabalhadores sdo homens e 46,69% sdo mulheres, distribuidos pelos

escalGes exemplificados no grafico seguinte:
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HOMENS MULHERES

2.4 EFETIVOS POR ANTIGUIDADE

No que diz respeito a antiguidade na fungdo publica, cerca de 1/3 do efetivo global tem mais de 25 anos

de antiguidade.
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2.5 TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA

Os trabalhadores portadores de deficiéncia a exercer fungdes na CMA sdo 20, sendo 13 homens e 7

mulheres, representando cerca de 3,3% do efetivo.

2.6 ESTRUTURA HABILITACIONAL

Da comparagdo da estrutura habilitacional entre géneros, verifica-se que 1/3 do efetivo da CMA ¢é

detentor de curso superior.
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Comparagdo Estrutura Habilitacional - Homens

30%
s = T
e parac, Habilitacional
m -4
50%
20% 62013
el 2014 0%
2015
0% 62018 0%
2017
5% - 20%
0% -4

10%

<f=42 62 »f=92 120 >[=Sup

0% hru

<f=42an0  62an0  >/=9%no 12an0  >/=Sup

2.7 ADMISSOES

No decorrer do ano 2017 registaram-se as seguintes entradas de trabalhadores:

Motivo 2017
Procedimento concursal 23
Regresso de licenca 3
TOTAL T

2.8 SAIDAS

No decorrer do ano 2017 registaram-se as seguintes saidas de trabalhadores:

Motivo 2017
Dentincia 1
Aposentacdo 74
Fim de cedéncia de interesse publico 3
Mobilidade para outra entidade 7
Comissdo de Servico noutra Entidade 2
Licenga sem vencimento 3
Falecimento 2
TOTAL 25

2.9 MUDANCAS DE SITUACAO

No decorrer do ano foram designados 11 trabalhadores em regime de mobilidade intercarreiras nas

seguintes categorias:

z
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- 7 trabalhadores na carreira | categoria de Técnico Superior;

- 1 trabalhador na categoria de Encarregado Geral Operacional;

- 3 trabalhadores na categoria de Encarregado Operacional.

2.10 MODALIDADE DE HORARIO

O horario rigido foi o mais praticado

pelos trabalhadores da CMA.

2.11 TRABALHO SUPLEMENTAR

Jornada continua

Rigido

Isento

Turnos

Desf. | Especifico

Trab-estudante

Parcial

'o,s%

Em 2017 foram processadas 15.098 horas de trabalho suplementar, verificando-se um acréscimo de

1,1% face ao ano anterior, no qual foram processadas 14.934 horas.

O encargo com este tipo de trabalho foi de 112.845,85€, verificando-se um acréscimo de cerca de 50%

relativamente ao ano anterior.

Tipo Saxs Dirigente
M
Ermn dia normal de trabatha F
T 0,00
M
Ern dias de descanso e feriados F
T 0,00
M
Total F
T 0,00

2.12 AUSENCIAS

Thenico Agristente  Assictente
Téenico  Operacional

Supericr
1.785,78
1.307 .00
309278

33r75
1.576.73
191448
137400
812.00
5.007.26

T57.00
145,00
906,00
617,00
66300
1.280,00
1.374,00
81200

2.186,00

1,844,00
79,50
1.923,50
471300
464,00
517700
6.557,00
543,50
7.100,50

Informidtica

131,50

131.50
41,50

41,50
173,00
0.00
173,00

Policia
Municipsl
86,00
107,50
193,50
179,50
156,50

265,50
264,00

Dutros
Grupes

19,50

19,50
B2.50

B350
102,00

doz,00

Total

462378
1.643,00
6.266,78
597125
2860,23
8.831,48
10.595,03
4.503,23
15.058,26

Durante o ano de 2017 foram contabilizados 13.696,5 dias de auséncia ao trabalho. As auséncias com

maior significado foram por motivo de doencga seguidas das auséncias por acidente de trabalho.

2.13 HORAS NAO TRABALHADAS POR ATIVIDADE SINDICAL E GREVE

Durante o ano de 2017, registaram-se 2.174 horas ndo trabalhadas por atividade sindical, e 364 horas

por motivo de greve.
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3. ENCARGOS E

3.1

OUTRAS DESPESAS COM PESSOAL

ENCARGOS COM PESSOAL

O total dos encargos com pessoal durante o ano de 2017 ascendeu a 12.939.398,73€, menos 4% do que

no ano anterior - 13.410.345,80€. No quadro seguinte, podem verificar-se os valores por tipologia de

encargo:

Evolugdo das d

12.000.000,00
10.000.000,00

8.000.000,00

6.000.000,00 €

4.000.000,00 €

2.000.000,00 €

= (mA

Encargos
Remuneragdes certas e permanentes

Titulares orgdos soberania e membros orgdos autarquicos

Pessoal com RCTFP tempo indeterminado
Recrutamento para novos postos de trabalho
Pessoal a aguardar aposentagdo
Pessoal em qualquer outra situagdo
Representacdo
Subsidio de refei¢do
Subsidio de férias e Natal
Remuneragdo por doenga

Abonos varidveis ou eventuais
Trabalho suplementar
Ajudas de custo
Abono para falhas
Outros suplementos e prémios
Subsidio de turno
Formagdo

Seguranga Social

Encargos com Saude
Subsidio familiara criangas e jovens
Outras prestag¢des familiares
ContribuicBes para a Seguranga Social
Seguros
Acidente de trabalho
Pensdes
Eventualidade, maternidade, paternidade e adopgdo
Total Geral
Maior remuneragdo base iliquida
Menor remuneragdo base iliquida

espesas de pessoal nos ultimos 5 anos:

€ 14.000.000,00 €

Valor
9.471.354,77 €
295.913,10 €
6.707.942,62 €
49.461,59 €
4.841,61 €
247.665,87 €
77.134,94 €
596.389,47 €
1.271.947,16 €
220.058,41 €
222.046,69 €
112.845,85 €
14.887,96 €
11.795,91 €
33.147,89 €
49.309,08 €
60,00 €
3.245.997,27 €
865.706,45 €
26.665,68 €
31.458,29 €
2.157.582,12 €
120.712,21 €
2.671,00 €
5.646,27 €
35.555,25 €
12.939.398,73 €
3.625,20 €
557,00 €

e 12.000.000,00 €

€

10.000.000,00 € -

8.000.000,00 € -

6.000.000,00 € -

4.000.000,00 € -

Remuneragdes certas Abonos varidveis ou  Seguranga Social

epermanentes eventuais 2.000.000,00 € -

H2012 E2013 2014 W2015 W2016 L2017

W
o
=]
3
o0
o~
)
<
w
=
=1
=

11.377.958,62 €

H2012 &2013

11.709.864,97 €

12.899.822,29€
13.410.345,80€

2014 2015 2016 H2017

12.939.398,73 €
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3.2 ENCARGOS COM A ADSE

A ADSE tem como principal objetivo, a protecdo social, no dominio dos cuidados de saude. Os
beneficidrios da ADSE podem beneficiar deste sistema publico na realizagdo de consultas, exames, ou de
uma forma geral, em quase todos os atos médicos que lhe sejam prestados, bem como na aquisicdo de
medicamentos.

De acordo com o artigo 5.2 do DL n.2 118/83, de 25/02, republicado no DL n.2 234/2005, de 30/12, os
encargos com as despesas de saude dos trabalhadores e familiares beneficiarios é da responsabilidade
das Autarquias Locais, devendo os seus orcamentos contemplar as verbas necessdrias a satisfacdo das
suas necessidades. No quadro seguinte explicita-se por tipo de despesa os encargos suportados pela

Camara com os beneficiarios da ADSE.

Designag¢do Valor
Estomatologia 17.015,83 €
Andlises 136,00 €
Imagiologia 1.166,16 €
Medicina Fisica e Reabilitagcdo 8.374,36 €
Transportes 32,32 €
Intervengdo Cirurgica 320,00 €
Prétese Dentdria 11.642,48 €
Enfermagem 67,70 €
Meios de Corre¢do 27.597,56 €
Medicina 11.244,30 €
Diversos 1.931,26 €
Receitas Orcamentais emitidas ADSE 330.946,39 €
Servi¢o Nacional de Saude 172.744,59 €
TOTAL 583.218,95 €

4. AVALIAGAO DO DESEMPENHO

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28/12 e com as alterag¢des introduzidas pela Lei n.2 66-B/2012,
de 31/12, o SIADAP 3 tem um ciclo de avaliagdo bienal, sendo a avaliagdo do desempenho dos
trabalhadores efetuada de dois em dois anos. O processo de avaliagdo dos trabalhadores relativamente
ao seu desempenho nos biénios 2013/2014 e 2015/2016 foi realizado no ano 2017 nos termos dos
Despachos — SIADAP 3 - Biénios 2013-2014 e 2015-2016, de 06 e 07 de margo de 2017, relevando, para
efeitos das respetivas carreiras, a Ultima avaliacdo atribuida, nos termos do art.2 42.2.da Lei n.2 66-

B/2007, de 28/12, com as altera¢des em vigor.

5. ACUMULAGAO DE FUNCOES

Durante o ano de 2017 foram apresentados 13 novos pedidos de acumulacdo de fung¢des ao abrigo da
lei vigente. Dos pedidos de acumulacdo de fung¢des apresentados, 5 foram requeridos por Técnicos

Superiores, 1 por Assistentes Técnicos, 6 Assistentes Operacionais e 1 Chefe de Divis3o.
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6. DISCIPLINA

No que respeita a disciplina dos trabalhadores ao servigo da CMA,

em 2017:

Disciplina
Processos transitados do ano anterior
Processos instaurados durante o ano
Processos transitados para o ano seguinte
Processos decididos
Arquivados

7. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

registaram-se os seguintes processos

Numero
0
5
2

A protecdo dos trabalhadores contra doencas e lesGes relacionadas ao trabalho deve fazer parte do

quotidiano das organizagdes.

Nos dias de hoje, o progresso tecnoldgico e as intensas pressdes para dar resposta as necessidades

conduzem a mudancas rapidas nas condi¢des, nos processos e na organiza¢ao do trabalho.

Neste sentido, as organizagdes devem ser capazes de enfrentar continuamente os desafios da seguranga

e saude no trabalho e transformar respostas efetivas em partes permanentes de estratégias de gestao.

Ciente da importancia que tal representa para a organizacdo, a drea da Segurancga e Saude no Trabalho

levou a cabo, ao longo do transato ano de 2017, um conjunto de iniciativas nas suas diferentes areas de

atuacgao, visando a melhoria continua e a procura de ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis.

S —

de Transferéncia F} Tipo de Letra (F}

T T T T T T T T

Saude
QOcupacional

Primeiros
Socorros

Sinistralidade
Laboral

Paragrafo

Seguranga e
Saude no
Trabalho
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7.1 VISITAS TECNICAS A LOCAIS DE TRABALHO

Durante o ano 2017, foram realizadas visitas técnicas a locais de trabalho com o intuito de avaliar os
riscos profissionais a que os trabalhadores estdo sujeitos e sensibilizar os trabalhadores para a
importancia de adotarem comportamentos de trabalho seguros.

Neste ambito, foram levadas a cabo ac¢des de sensibilizacdo “on the job” sobre métodos de trabalho
mais seguros, assim como sobre a importancia de usarem os meios de protecdo coletiva e individual que

se encontram a disposigao.

7.2 GESTAO DE RISCOS PROFISSIONAIS

O Servico de Segurancga e Saude no Trabalho deu continuidade a revisdao dos mapas de gestdo do risco
respeitantes as atividades dos setores operacionais e a atualizagdo de diversas instrugGes de trabalho

seguro.

7.3  EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

Em 2017 foram adquiridos distintos equipamentos de trabalho, nomeadamente escadas, com o objetivo
de dotar as equipas de operacionais de meios capazes de garantir a realizacdo de diversas atividades
profissionais em condi¢Ges de seguranca.

Foram, ainda, adquiridas algumas cadeiras operativas, destinadas a trabalhadores da drea
administrativa portadores de patologias osteoarticulares, com caracteristicas especificas capazes de ir

ao encontro das necessidades ergondmicas dos postos de trabalho ocupados pelos mesmos.

7.4  EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI’S)

No transato ano de 2017 foram consumados os procedimentos para fornecimento continuo de
fardamento e vestuario de protegdo e fornecimento continuo de equipamentos de protegdo individual,
tendo-se promovido a disponibilizacdo de novo fardamento a todo o pessoal da drea operacional e aos

agentes da Policia Municipal.

Foi, ainda, levada a cabo a aquisi¢do e distribuicdo de diversos equipamentos de protecdo individual dos

quais se destacam os equipamentos de protecao individual para trabalhos em altura.

7.5  SISTEMAS AUTOMATICOS DE DETECAO DE INCENDIO E MONOXIDO DE CARBONO

Em 2017, foram verificadas as condi¢Ges de operacionalidade dos seguintes meios instalados nos

edificios municipais ou sob gestdao municipal:
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e sistemas automaticos de dete¢do de incéndios;

e sistemas automaticos de detecdo de gds incluindo os de Mondxido de Carbono;
e sistemas de desenfumagem;

e sistemas automaticos de extin¢do de incéndio;

e Redes armadas de incéndios.

Em face do apurado, foram promovidas diversas intervengdes com vista a repor a total operacionalidade

dos meios.

Foram, ainda, instalados os novos sistemas automaticos de dete¢do de incéndio nos edificios Centro de

Congressos de Aveiro e Biblioteca Municipal de Aveiro.

7.6  EQUIPAMENTOS DE AQUECIMENTO, VENTILACAO E AR CONDICIONADO (AVAC)

A semelhanga do ocorrido no ano anterior, o Servico de Seguranca e Satde no Trabalho, no ambito das

suas atribui¢Ges, promoveu diversas agGes de manutencdo e reparagao em equipamentos AVAC.

No que diz respeito a instalacdo de novos equipamentos, foram, no seguimento do estudo técnico

realizado, instalados novos equipamentos no edificio Pagos do Concelho.

Foram, ainda, substituidos os equipamentos existentes nas salas de trabalho da Divisdo de Apoio
Juridico e do Gabinete de Comunicagao, RelagGes Publicas e Marketing Urbano e na sala do servidor da

Biblioteca Municipal.

Igualmente, foram instaladas novas condutas de insuflacdo e extracdo de ar na zona do arquivo do
Centro de Congressos, proporcionando uma maior capacidade de renovagdo do ar e,

consequentemente, melhorando a sua qualidade.

Ao nivel dos WC's do piso 3 e 4 do Centro de Congressos, foi levada a cabo uma intervengdo com vista a

substituicdo dos moto ventiladores de renovagdo de ar.

No Museu Santa Joana, procedeu-se a uma avaliagao geral do estado dos sistemas de climatizagdo do

edificio e ao inicio dos trabalhos de reparagdo do sistema de gestdo centralizada.

No capitulo de manutenc¢do preventiva foram levadas a cabo as diversas a¢Oes previstas no plano anual

de manutencdo de equipamentos AVAC apostos em diversos edificios municipais.
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7.7  SINALIZACAO DE SEGURANCA E MEIOS DE COMBATE A INCENDIO

O Servico de Seguranca e Saude no Trabalho procedeu a um levantamento de necessidades de

sinalizagdo ao nivel dos edificios municipais ou sob gestdo municipal.

7.8 MANUTENGCAO DE EQUIPAMENTOS DE COMBATE A INCENDIOS EM EDIFICIOS

Ao abrigo do contrato de manutengdo | revisdo de meios de alarme, detegdo e combate a incéndios foi
realizada a manutencdo peridédica dos meios de combate a incéndios, nomeadamente extintores e
carreteis apostos em edificios municipais ou sob gestdo autdrquica. Pretendeu-se com estas a¢des dar
cumprimento a legislagdo em vigor em matéria de seguranca contra incéndios em edificios e garantir a

operacionalidade dos meios existentes.

Neste ambito, foram, ainda, adquiridos novos meios de combate a incéndios por forma a colmatar as
caréncias detetadas no ambito das atividades suprarreferidas e abatidos e encaminhados para operador

de residuos licenciado diversos extintores ndo conformes e sem viabilidade de recuperacgao.

7.9  ACIDENTES E INCIDENTES DE TRABALHO

A analise estatistica dos acidentes de trabalho é uma importante fonte de recolha de informagdo sobre
as principais causas e consequéncias da sinistralidade laboral, contribuindo de forma objetiva para a
analise dos riscos e, consequentemente, para a introducdo de medidas preventivas e corretivas de
controlo dos mesmos, diminuindo-se a probabilidade de ocorréncia de novos acidentes de trabalho.

Desta forma, foram analisadas, entre outras, as seguintes varidveis:

e O numero total de acidentes e incidentes de trabalho;

e Osdias de auséncia ao servico;

e O numero de acidentes de trabalho por sexo e faixa etdria;

e Os acidentes de trabalho por unidade organica | subunidade orgénica;

e Os acidentes de trabalho em fungdo do més e dia de semana.

Foi, ainda, realizada uma analise a cada um dos sinistros ocorridos e implementadas diversas acdes

corretivas visando a eliminagao das causas que lhe estiveram na sua origem.

Durante o ano de 2017, registaram-se 59 ocorréncias, concretamente, 55 acidentes de trabalho e 4

incidentes de trabalho.

Das 55 situagGes de acidente de trabalho, 78,18 % ocorreram em contexto de trabalho e 21,82% no

trajeto residéncia-trabalho ou vice-versa.
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Seguidamente apresentam-se alguns dados relativos a sinistralidade laboral registada no ano 2017,

assim como algumas conclusdes retiradas da sua analise.

Acidentes s/

Acidentes c/ auséncia

N2 dias de trabalho

Itinerario Total auséncia 1 a 3 dias 4 a 30 dias de Superior a 30 perdidos por acidente
de baixa auséncia dias de baixa ocorridos no ano
Masculino 0 0 2 1 59
Feminino 2 0 5 2 110
Total 12 2 0 7 3 169
Local de Acidentes ¢/ auséncia Ne dias de trabalho
trabalho Total | Acidentess/ | 1a3dias | 4a30diasde Superior a 30 perdidos por acidente
auséncia de baixa auséncia dias de baixa ocorridos no ano
Masculino 33 11 1 13 7 482
Feminino 10 6 1 3 1 108
Total 43 17 2 16 8 590

Os trabalhadores do sexo masculino s3o os mais atingidos representando 65,50% do total de acidentes

contra os 34,50% dos trabalhadores do sexo feminino.

Em contexto de trabalho, os trabalhadores do sexo masculino sdo os que mais sofreram acidentes com

uma quota de 76,74%, situacdo a qual ndo é alheia o facto das tarefas operacionais de maior risco e

onde se regista o maior indice de sinistralidade serem executadas por trabalhadores do género

masculino. J& quanto a sinistros ocorridos no trajeto residéncia — local de trabalho ou vice-versa, % dos

acidentes ocorreram com trabalhadores do sexo feminino.

Em termos etarios, verifica-se uma maior incidéncia de acidentes em trabalhadores do sexo masculino

da faixa etdria 50-59 anos, seguida da faixa etaria 40-49 anos. Tal ndo é alheio ao facto da maior parte

dos trabalhadores do Municipio de Aveiro se enquadrarem nestas duas faixas etdrias.

Faixa Etaria

-

Analisando-se, agora, o numero de acidentes de trabalho por Unidade Organica da CMA, verifica-se,

N2 acidentesffaixa

conforme se pode constatar pelos dados constantes na tabela seguinte, que 50,91% dos acidentes

ocorreram com trabalhadores pertencentes a Divisdo de Servigos Urbanos e Gestdo de Equipamentos.

Pag.

17




1
CAMARA MUNICIPAL DE AVEIRO BALANCO SOCIAL 2017

g:‘glg::; Subunidade N.2 Acid. (F) N'g(lclild' % Sinistros
- 0 1
CuUpP 0 1
DSUGE JEV ! > 50,91%
MES 0 3
OAD 0 3
VMO 0 14
DAG Rec. Humanos 1 0 1,82%
Arquivo 2 1 5,45%
DAJ - 1 0 1,82%
DCS MF 0 1 1,82%
Cult. ,Mus., Pat. Cult. 1 2 5,45%
DCTC Centro de Congressos 1 0 1,82%
Turismo 0 2 3,64%
Biblioteca Municipal 1 0 1,82%
DED Educagdo 4 0 7,27%
Desporto 0 1 1,82%
DPMF - 4 0 7,27%
DMT - 1 1 3,64%
GAI - 1 0 1,82%
GCRPMU - 0 1 1,82%
DASS Acdo Social 1 0 1,82%
Totais 19 36 100,00%

Tal deve-se ao facto da maioria das tarefas laborais de maior risco serem executadas por trabalhadores
afetos a esta unidade organica. O conhecimento temporal do sinistro laboral podera constituir,
igualmente, um dado relevante para o conhecimento das suas causas. Dai que o registo de acidentes de

trabalho contemple a data da ocorréncia do sinistro.

Procedeu-se a analise da sinistralidade laboral em funcdo do més e dia de semana. Nos graficos

seguintes, pode-se visualizar a distribuicdo dos acidentes por més do ano e por dia de semana.

Procedeu-se & analise da sinistralidade laboral em funcédo d

se visualizar a distribuicdo dos acidentes por més doanoep

Dezembr

Em relacdo a incidéncia mensal, verifica-se Novembr
IMEsSEs BIM QUE QUOITErdim urm mdiurn numery RGeS  —
Julho ™
de acidentes de trabalho, 7 em cada més, inki: m
seguindo-lhes os meses de fevereiro e Maio =
Abril =
margo com b sinistros cada um. Marco =
Fevereiro m
Janeiro M
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Relativamente a forma do acidente, existe alguma dispersdo como podemos visualizar pelo grafico
seguinte. No entanto, existem algumas formas que se destacam pela sua incidéncia, concretamente,

“Choque contra objetos”, “Esforgos excessivos” ou “Movimentos em falso”.

N? acidentes/forma da ocorréncia

Recorde-se que o Servigo de Salde e Seguranga no Trabalho tem vindo a propor, desde ha alguns anos a

esta parte, a necessidade de se promover uma a¢do de formagdo em matéria de riscos ergondmicos.

Quanto ao principal agente material envolvido, como se pode verificar pelo gréfico infra, existe uma
multiplicidade de agentes que estdo presentes no quotidiano das equipas de trabalho e que podem, em
determinadas circunstancias, intervir nas situagdes geradoras de acidentes de trabalho.

IMIWILEICaUT U agTIlIilvcd Yuc ©ouauw W SITIHILSS T yuudianms

determinadas circunstancias, intervir nas situacoes geradoras de ac

N2 acidentes/tipo de agente material envolvido

i
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Quanto ao tipo de lesdo, a ferida simples foi a consequéncia fisica mais frequente este ano seguida do
traumatismo interno. No entanto, existe uma multiplicidade de tipos de lesdes, consequéncia de

acidentes de trabalho.

Em muitas situacGes, os trabalhadores sinistrados sofrem mais do que um tipo de lesdo considerando-

se, neste caso, aquela que é mais grave.

Importa referir que os servicos médicos que prestam assisténcia aos trabalhadores acidentados ndo
disponibilizam informagGes concretas e pormenorizadas sobre o(s) tipo(s) de lesdo ocorrida(s) em caso
de acidente, o que acaba por impedir uma maior destringa e definicdo da lesdo ou lesGes que cada
trabalhador sinistrado sofreu.
Importa referir que os servicos medicos que pre
disponibilizam informacdes concretas e pormenorizadas

que acaba por impedir uma maior destrinca e definig

sofreu.

N? de acidentes/tipo de les3o contraida

A

Para que seja possivel estabelecer comparagdes significativas das estatisticas, por exemplo, entre

) -
7.10 INDICES DE SINISTRALIDADE LABORAL

periodos, atividades econdmicas, regiGes ou paises, importa ter em conta as diferencas do volume de
emprego, as alteragdes do numero de trabalhadores incluidos no grupo de referéncia, assim como as
horas de trabalho efetuadas por esses trabalhadores. Podem ser calculados um conjunto de indicadores
de referéncia, tendo em conta estas diferencas, nomeadamente os a seguir indicados, que se encontram

entre os mais Uteis para comparar dados.

Relativamente ao ano 2017, foram calculados os indice de frequéncia, indice de incidéncia, indice de

gravidade e indice de avaliacdo da gravidade.
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Para além dos calculos relativos ao ano 2017, importa comparar os valores obtidos neste ano com os

homodlogos dos anos anteriores, razdo pela qual sdo estes, igualmente, apresentados no quadro

seguinte.
iNDICES 2017 2016 2015 2014 2013 2012
indice de Frequéncia 38,24 42,71 28,37 45,08 19,49 20,91
indice de Incidéncia 61,76 69,98 52,61 82,88 32,91 33,81
indice de Gravidade 1,16 0,91 1,21 1,75 0,84 0,86
indice de Avaliagdo da Gravidade 30,31 21,28 42,57 38,78 43,1 41,13

O indice de frequéncia (IF) representa o nimero de acidentes de trabalho com baixa (com perda de dias

de trabalho para além do dia do acidente) por milhdo de horas-homem trabalhadas.

Em 2017, o indice de frequéncia de acidentes de trabalho com baixa apresenta um valor de 38,24. Este
valor, que representa o numero de acidentes com baixa que ocorreriam caso o nimero de horas-
homem trabalhadas fosse um milhdo, sofreu uma diminui¢do. Apesar do nimero total de acidentes em
2017 ser muito equivalente ao de 2016, houve um menor nimero de sinistros que implicaram baixa
médica. Apesar disso, o valor ainda é bastante elevado tendo também contribuido para tal o maior
numero de acidentes “In itiniere”, dos quais resultaram um numero significativo de casos de

trabalhadores em situacdo de incapacidade temporaria absoluta.

Em relagdo ao indice de Incidéncia (Il), que representa o numero de acidentes com baixa por cada mil
trabalhadores (em média), obteve-se o valor de 61,76, significando que, caso o Municipio tivesse, em
média, 1000 trabalhadores, ao longo do ano ocorreriam cerca de 62 acidentes de trabalho com baixa. A
semelhanca do indice de frequéncia, também este parametro sofreu uma diminui¢cdo em relagdo ao ano

anterior.

Quanto ao indice de gravidade (IG), este representa o nimero de dias Uteis perdidos em consequéncia
de acidentes de trabalho por mil horas-homem trabalhadas. O valor obtido para 2017 foi de 1,16, o que
significa que por cada acidente de trabalho ocorrido, em termos de produtividade, obteve-se a perda de

1,16 dias de trabalho. Este valor sofreu um aumento em relagao a 2016 sé comparado com o ano 2015.

Calculou-se, ainda, o indice de avaliagdo da gravidade (IAG), que significa o nimero de dias Uteis
perdidos, em média, por acidente de trabalho. O valor obtido para este parametro foi de 30,31,
portanto, por cada acidente de trabalho ocorrido em 2017, perdeu-se em média 30,31 dias de trabalho.
Neste parametro, o valor obtido é superior ao do ano anterior, significando que, apesar de se ter
registado um numero semelhante de sinistros, destes resultaram situagdes mais incapacitantes levando

a que os trabalhadores sinistrados estivessem, em média, ausentes por periodos de tempo maiores.
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7.11 FORMACAO | SEMINARIOS

Durante o ano 2017, foram levadas a cabo, conjuntamente com o servico de formagao, diversas agoes

de formacdo em matérias relacionadas com seguranca no trabalho, a saber:

e Curso de acesso a estruturas e resgate;

e Curso de operador de estruturas elevatorias;

e Seguranca em trabalhos em altura com recurso a andaimes, torres de andaimes, plataformas
rebativeis e escadas;

e Seguranca e higiene no trabalho;

e Seguranga em equipamentos de trabalho;

e Averiguacdo de acidentes de trabalho.

Participaram nestas a¢ées um total de 70 trabalhadores.

7.12  PRIMEIROS SOCORROS

Em relacdo a este item, foram tomadas diversas diligéncias no sentido de repor stocks, substituir
produtos fora de validade e melhorar o conteido das diversas caixas de primeiros socorros, existentes

em diversos edificios | equipas de trabalho | viaturas.

Foi, ainda, aumentado o contingente de caixas de 1.9s socorros para fazer face a necessidades

operacionais.

7.13 SAUDE OCUPACIONAL

No que diz respeito as atividades de saude ocupacional, durante o ano 2017 realizaram-se 527

avaliagBes da aptiddo para o trabalho, a saber:

e 23 exames de admissdo;
e 494 exames periddicos;

e 10 exames ocasionais e/ou complementares.

Neste capitulo, foram emitidas recomendacdes | sugestdes médicas visando, para alguns trabalhadores,

adaptar o tipo de tarefas laborais que |he sdo atribuidas a sua aptiddo para o trabalho.

O Servico de Seguranca e Saude no Trabalho acompanhou a evolu¢do dos diversos casos de doenca que

foram alvo de apreciacdo em sede de Junta Médica da ADSE e analisou, conjuntamente com o Médico
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do Trabalho, cada uma das diversas situa¢gdes com o intuito de apurar da necessidade de se ajustar as

fungdes do trabalhador face a sua condic3o fisica e/ou psicoldgica.

8. MEDIDAS DE PROMOGAO E INTEGRAGCAO NO MERCADO DE TRABALHO

8.1  ESTAGIOS CURRICULARES

Dos pedidos apresentados no ambito dos planos de estudo de mestrados, licenciaturas e cursos
tecnoldgicos e com o propdsito de inserir os jovens na vida ativa, a CMA promoveu o acolhimento de 8
estdgios de indole curricular na drea do Turismo, Secretariado e Comunicacdo Empresarial,
Gerontologia, Ecologia Aplicada, Biologia, Servigos Juridicos e Planeamento Regional e Urbano. Estes

estdgios ndo representaram custos diretos para a Municipio.

8.2  MEDIDA CONTRATO EMPREGO-INSERCAO (CEI - CEIl +)

No ano 2017, a CMA beneficiou de duas candidaturas a medida CEl e uma candidatura a medida CEl +,

apresentadas no ano 2016 ao I.E.F.P., nas areas de apoio a acdo educativa da responsabilidade da
Divisdo de Educagdo e Desporto e de apoio nas areas do arranjo urbanistico, patrimdnio cultural,
natural, desportivo, escolar e apoio social da responsabilidade da Divisdo de Servicos Urbanos e Gestdo
de Equipamentos, para a execucdo de trabalho socialmente necessario, com o objetivo de reforgar o
acompanhamento dos servigos de apoio as necessidades coletivas locais e de incrementar a qualidade

de vida dos municipes de Aveiro, conforme tabela infra.

No final do ano 2017, a CMA apresentou, ainda, duas candidaturas a medida CEl, nas areas de apoio a

acdo educativa da responsabilidade da Divisdo de Educagdo e Desporto, cujos projetos tiveram inicio no

ano 2018.
CONTRATO DE EMPREGO-INSERCI\O
N.2 DE Areas Temiticas Periodo de N.2do Unidade
DESTINATARIOS Projeto Projeto Organica
2 Pedreiro 14/11/2016
_ A CEI+/29/2016
1 Calceteiro 13/11/2017 DSUGE
01/12/2016
2 Pedreiro A CEI/103/2016
31/10/2017
- . 10/10/2016
2 /é:’;'r:'a;sde Cuidados de A CEI/131/2016 | DED
¢ 09/10/2017
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9. FORMACAO

9.1 FORMACGAO E QUALIFICACAO DE RECURSOS HUMANOS

O Gabinete de Formagdao da Camara Municipal de Aveiro foi implementado no 12 trimestre de 2002,

encontrando-se atualmente integrado na Divisdo de Administracdo Geral, subunidade de Recursos

Humanos, continuando com o mesmo objetivo geral virado para o exterior ja referido nos anos

transatos, nomeadamente, a melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cidaddo pela Camara

Municipal de Aveiro (Constituicdo da Republica Portuguesa, Art.2 2352, n? 2 “As Autarquias Locais...

visam a prossecucao de interesses proprios das populagdes respetivas”).

Completa este ano 16 anos de atividade ao servico da Formacao, tendo até ao final de 2017 contribuido

para que os trabalhadores da Camara Municipal de Aveiro tenham usufruido mais de 144.000 horas de

formacdo respeitantes a mais de 7.800 ag¢Ges de formagdo, com um investimento direto superior a

281.000,00¢€.

Para a concretizacdo deste objetivo geral, ha que continuar a intervir nos objetivos internos:

Aumentar o nivel de escolaridade e de instrugdo dos trabalhadores;

Aumentar as suas possibilidades de progressdo profissional;

Contribuir para o bem-estar dos trabalhadores a nivel individual e no trabalho de
equipa;

Contribuir para uma progressiva consciencializagdo de todos os trabalhadores, do seu
papel dentro da organizacdo e consequente motiva¢cdo dos mesmos para o trabalho;
Contribuir para um melhor relacionamento entre hierarquias e entre servigos;

Dotar os trabalhadores de competéncias técnicas que lhes permitam conseguir com
eficacia e eficiéncia executar as fungOes proprias das categorias que detém ou de
outras para as quais justificadamente desejem progredir;

Dotar os trabalhadores de conhecimentos que Ihes permitam utilizar sem dificuldades
as novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo, contribuindo assim para uma
moderniza¢do e desburocratizacdo dos servicos, bem como uma melhor resposta as
solicitagGes dos municipes.

Criadas que foram as bases de trabalho nos anos anteriores, como sejam a andlise - diagndstico da

populacdo autarquica, a definicio das Grandes Areas de Formacdo para melhor sistematizacio dos

processos, a criacdo das bases de dados e toda a organizagdo da gestdo corrente da globalidade da

formacgdo Municipal, os RH | Formacdo continuam responsaveis pela Gestdo do Plano de Formacéo e

respetivo Orcamento.

No ano em aprego ndo foi aprovado Plano de Formacao. A ndo existéncia de candidatura habitualmente

executada em parceria com a Cl Regido de Aveiro determinou a diminui¢do da atividade formativa. Por

este mesmo motivo, as formagdes habitualmente contratualizadas com a CIRA através do POPH, ndo se

realizaram.
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Paralelamente, procedeu-se a gestdao de todos os pedidos individuais validados pelos Dirigentes, bem
como de toda a correspondéncia, da qual resultaram também inscri¢des diversas, dando-se preferéncia
a formacgdes financiadas e/ou gratuitas, tendo em vista a rentabilizagdo do Investimento e a observancia

com o preceituado na Lei n.2 08/2012, de 21/02.

Por outro lado, foram propostas formagdes nas instalagdes Municipais, cujos temas e programas eram
transversais a diversos servigos, com consultas a entidades promotoras credenciadas, evitando-se assim
a deslocacdo de inumeros trabalhadores a sede das mesmas e as consequentes despesas de ajudas de
custo e abono de transporte que, embora ndo estejam integradas no Orcamento da Formagdo, tem um

resultado significativo se atendermos ao Investimento global Municipal.

Para a concretizacdo do 12 Objetivo Interno “Aumentar o nivel de escolaridade e de instrugdo dos
funciondrios” e no seguimento dos anos anteriores, continudmos a trabalhar na divulgacdo geral

orientada aos potenciais interessados de todas as Provas de Acesso ao Ensino Superior.

9.2 FORMAGAO PROFISSIONAL

Por ndo ter sido divulgado o Plano de Formagdo, s foi possivel monitorizar a oferta dos pedidos
individuais validados pelas chefias, bem como os pedidos das chefias relativos a drea de saude e
seguranca no trabalho. A execug¢do desses pedidos conduziu a que em 2017 fosse realizado um
investimento de 14.790,03€ nesta area (correspondente a 36,37% do orgamento inicial proposto para a
formacdo) para um total, em termos brutos (somatério por meses), de 262 participantes. Ndo foram

requeridas a¢des na modalidade de autoformacao.
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Amostragem por Areas Profissionais
- Cursos ministrados/més - 2017 -

(até final dezembro)
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Constata-se assim que as Formacdes na Area dos Servicos de Seguranga (127) estdo claramente em

vantagem sobre as de Desenvolvimento Pessoal (56) e Ciéncias Empresariais (43).
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Relativamente aos grupos com mais participacdes em acdes de formacdao destacam-se: o Grupo dos

Assistentes Operacionais/outros com um total de 100, seguido dos Técnicos Superiores/Técnicos com

95, os Assistentes Técnicos/Fiscais com 48 participacdes e por ultimo o grupo dos Eleitos/Dirigentes com

19 participagdes.

Porém, se deduzirmos as sobreposicGes mensais, constatamos que, em termos liquidos, foram

concretizadas 254 participagdes num total de 3.614 horas para um universo de 50 a¢Ges. O maior

numero de a¢des implementadas (239) sdo aquelas cuja carga horéria é inferior a 30h. Contrariando a

tendéncia de anos anteriores, foi a populagdo autdrquica masculina a que mais frequentou formacgdes

(145).
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Relativamente a custos, o grupo Assistentes Operacionais/Outros absorveu a maioria da verba
despendida com a frequéncia de formagBes que tém cariz obrigatério nas suas atividades,
nomeadamente na drea da Seguranga e Saude no Trabalho. O aumento de participagdes relativamente
ao ano de 2016 foi fruto de uma maior aposta no grupo de pessoal mais vulneravel a acidentes de

trabalho e devera ter continuidade em 2018 de forma a cobrir o restante efetivo operario.
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9.3 PROCESSO RVCC

Em 2017 ndo recebemos fichas de inscricdo.
Considerando globalmente as fichas dos 6 anos, face aos dados chegados a este Servico, quer através de
diplomas entregues (IEFP ndo nos prestou informagdo sobre o retorno), quer por comparagdo com a
informacdo constante nos processos individuais, os resultados sdo os seguintes:

e Terminaram 0 9.2 Ano — 15 elementos

e Terminaram o Secunddrio — 10 elementos

e Estavam em Processo de Finalizagdo do Secundario — 7 elementos.

9.4 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

0O ano de 2017 marca também o 72 ano da implementa¢do do Sistema de Gestdo da Qualidade neste
Servigo, o qual, embora suspenso, ndo invalidou a manutengdo dos procedimentos anteriormente

estabelecidos.

A aplicabilidade do “Regulamento Interno Para Acesso a A¢des de Formagdo”, aprovado em Reunido de
Camara de 03 de Margo de 2011 é uma realidade, e os procedimentos foram paulatinamente incluidos
no quotidiano dos formandos. A inexisténcia de reclamagbes, fruto da divulgacdo antecipada dos
critérios de selegdo, permitem alcangcar uma maior transparéncia em todo o processo formativo. Esta
mudanga de paradigma criou um conjunto de rotinas que visam a informagdo constante e consistente
entre o formando e este servico, desde o inicio do pedido de formacdo até ao desfecho com a respetiva

avaliacdo.

Com a maior difusdo deste processo esperamos induzir um espirito de mudanga nas atitudes e
comportamentos dos trabalhadores, contribuindo para que a formacgdo seja reconhecida como um
instrumento de gestdo através do qual cada trabalhador adquire novas competéncias, cria nele a
vontade de valorizagdo profissional, despoletando, assim, novas atitudes e comportamentos relevantes

na persecucdo dos objetivos da Autarquia.

A Formacado e os seus instrumentos de monitorizacdo mantém-se operacionais, contribuindo para uma
gestdo eficiente e eficaz dos recursos disponiveis. Estes bons exemplos foram ja seguidos por outras
DivisGes e Servicos através da difusdo destas ferramentas elaboradas por este Servigo com

conhecimento dos responsdveis pelo Gabinete de Auditoria e Qualidade.
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10. CANDIDATURAS ESPONTANEAS

Durante o ano de 2017, a CMA recebeu 110 candidaturas espontaneas, sendo: 9 pedidos de mobilidade,
7 pedidos de estagios profissionais, 74 pedidos de colocagdo, 20 pedidos de estdgios curriculares, tendo

sido dada resposta a todos os pedidos.

11. CONSIDERAGOES FINAIS
O Balango Social revela-se um documento que permite a apreciagdo da evolugdo do efetivo da

organizagdo nos ultimos anos.
Neste documento pode-se analisar o desenvolvimento dos recursos humanos segundo determinados

critérios, como é o caso da tipologia de relagdo juridica de emprego publico | cargos | carreiras | idade |

antiguidade | habilitagBes literarias | movimentagdes | horarios | avaliagdo do desempenho, entre

outros.
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Permite, ainda, de forma resumida, conhecer as a¢des desenvolvidas na, e pela, area da Seguranca e
Saude no Trabalho, sempre na procura de melhoria das condi¢cdes de trabalho e de saude dos

trabalhadores, com o propdsito de mitigar as situagdes de risco no exercicio das suas funcoes.

Na area da formacdo e qualificacdo de recursos humanos, pode-se avaliar a evolucdo da formacao

frequentada pelos trabalhadores da CMA, sob varios parametros e critérios.
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12. ANEXOS

K36 ~ Gl

A | B e D E F G

Anexo 1

Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira segundo a modalidade de vin¢

Anexo 2
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Anexo 3
Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira segundo escaldo etério e género
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Anexo 4
Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira segundo o nivel de escolaridade e género
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Anexo 5
Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados por cargo/carreira, segundo a ocupagio do posto de trabalho/género
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Anexo 6
Contagem das saidas de trabalhadores por cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Anexo 7
C dos trabalhad portadores de deficiéncia por cargo/carreira, segundo o escaldo etério e género

Anexo 8
Contagem das mudangas de situagdo dos trabalhadores durante o ano por cargo/carreira, segundo o motivo e género
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Anexo 9
Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o tipo de hordrio praticado e género

141

0 2 31 30 0 0 4
o 2 43 48 0O 1 11 105
6 \ 40 \

48 \ 190 \ 13 \ 5 12

9 99 98 53 4 8 4

Anexo 10
Contagem do niimero de horas de trabalho suplementar processadas por cargo/carreira, segundo tipo e género

1.785,78 757,00  1.844,00 131,50 86,00
1.307,00 149,00 79,50 107,50

| | 337,75 617,00  4.713,00 41,50 179,50
F [ | 1.576,73 663,00 464,00 \ 156,50 2386023
T 000 191448 128000 517700 4150 33600 8250
M | | 1.374,00 1.374,00  6.557,00 173,00 265,50
F 812,00 812,00 543,50 0,00 264,00
T 000 500726 218600 710050 173,00 52950 102,00
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Anexo 11
Contagem dos dias de auséncia por cargo/carreira, segundo motivo e género

332,0 839,0 3.373,0.
744,0 2.035,0 1.009,0
. 28740 43820

481,0 1.197, o\ 5.410,5

Anexo 12
Total de acidentes de trabalho registados durante o ano e nimero de dias perdidos com baixa

Os dias de auséncias referem-se a dias Gteis de calendario ao invés do numero de dias do anexo 11, em que s3o contabilizados todos os dias.
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