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Nota introdutoéria

O Balango Social apresenta-se actualmente como um importante instrumento de gestdo de recursos
humanos em qualquer organizac¢éo, destinado a contribuir para um maior empenhamento dos funcionarios,
visando a “...melhoria da qualidade dos servicos prestados”.

Inicialmente foi introduzido nas empresas privadas com pelo menos 100 trabalhadores, como “...um meio
de informacgdo, um utensilio de negociagédo ou de concertagdo...” e a0 mesmo tempo “...um instrumento de
planeamento e gestéo nas areas sociais e de recursos humanos.”, de elaboragao periédica obrigatoria.

O reconhecimento da sua importancia como um meio de apresentacdo sistematizada e organizada de
“...informacdes essenciais sobre a situacdo social da empresa...” levou a que se procedesse ao seu
alargamento e posterior generalizagdo no ambito da Administragdo Publica, tendo a sua elaboragdo e
apresentacéo sido tornada obrigatdria neste sector para os organismos autbnomos, através do Decreto-Lei
n.° 155/92, de 28 de Julho.

Em 1996 tal obrigatoriedade foi alargada “...a todos os servigos e organismos da Administracdo Publica
acima de determinada dimensé&o...” de forma a permitir a sua maior eficiéncia, qualificacdo e transparéncia
(vide Preambulo do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro).

Assim e em conformidade com as disposi¢cdes constantes do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro
apresenta-se o Balanco Social desta Camara Municipal, reportando-se a informagédo dele constante a 31 de
Dezembro de 2004.
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Capitulo 1 — Caracterizacdo dos Recursos Humanos
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1.1. Efectivos globais

Em 31 de Dezembro de 2004 a C.M.A. totalizava 641 trabalhadores, dentre funcionarios, agentes, pessoal

contratado a termo certo e pessoal proveniente de outros servi¢os. 24 destes elementos ndo estdo em

exercicio efectivo de funcdes por se encontrarem em gozo de licenca e em situacdo de requisicdo noutros

organismos; 8 pertencem ao quadro de pessoal de outros organismos e 38 sdo contratados a termo certo.

Aquela data, do quadro de pessoal estavam em execucéo efectiva de fungdes 571 funcionarios.

Quadro n.°1: Total dos efectivos de pessoal da CMA em 31 Dez de 2004

Vinculo Efectivos %
Pessoal do quadro da CMA 571
Outras Situagdes (Licencgas, Req p/ outros Serv...) 24 595 92,8
Pessoal de outros quadros
Em comissao de servico
Requisitados 3
8 1,20
Outros
Contratados 38
38 6,00
Total 641 100,00
Dos 24 funcionarios pertencentes ao quadro de pessoal da Camara que ndo se encontram em exercicio

efectivo de fungbes, 17 exercem fungBes noutros organismos.

Quadro n.° 2 : Colocacéo dos funcionarios do Quadro da CMA em 31 Dez de 2004

Organismo Funcionérios %
Pessoal da CMA 571
571 97,11
Requisitados noutras Entidades:
APA 1
SMA 9
IEFP 2
Camara Municipal de Leiria 1]
13 2,21
ComissOes noutras Entidades :
IPJ 1
Aveiro Polis 1
Céamara Municipal de Vagos 1]
AM RIA 1
4 0,68
Total 588/ 100,00
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1.2. Grupo de Pessoal
O quadro que se segue apresenta a distribuicdo do pessoal em exercicio efectivo de fungBes nesta
Céamara incluindo os contratados a termo certo e o pessoal proveniente de outros servi¢os, por grupo de

pessoal e sexo, hum total de 617 trabalhadores.

Quadro n.°3: Mapa do pessoal em exercicio de func¢des por grupo de pessoal e sexo em 31 Dez

Grupos de pessoal Homens | Mulheres | TOTAL %
Pessoal Dirigente 15 11 26 4,21
Técnico Superior 22 52 74 11,99
Informética 8 3 11 1,78
Técnico 5 8 13 2,11
Técnico profissional 41 51 92 14,91
IAdministrativo 12 60 72 11,67
Operario 125 8 133 21,56
Auxiliar 149 47| 196 31,77
Total 377 240 617 100

A andlise dos dados constantes deste quadro permite retirar as seguintes conclusoes:

- taxa de enquadramento dos dirigentes, indiferenciada é de 4,21 %;

- taxa de tecnicidade indiferenciada é de 35,01% ;

4 (Dirigentes, Téc. Superior,Téc, Téc. Prof., Informéatica ) =35,01 %

Efectivos Globais

- Do total de efectivos de pessoal afectos aos varios servicos da Camara, a maioria sao do sexo masculino

com 61,10%, representando o sexo feminino 38,90% dos efectivos globais.

1.3. Estrutura Etaria

A maioria dos trabalhadores do sexo masculino situa-se na faixa etéria entre os 40 e os 44 anos. A faixa
etaria em que se verifica maior nimero de mulheres situa-se entre os 30 e 34 anos. O numero de efectivos
com mais de 60 anos de idade totaliza 28 trabalhadores representando 4,53 % do numero de efectivos

globais.
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Gréfico 1: Distribuicdo dos Efectivos por escaléo etério e sexo.
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Quadro 4: Distribuicdo dos efectivos globais por grupo de pessoal e escaldo etario.
Nivel

Grupo de |Etério Total de

Pessoal Médio|18-24|25-29|30-34 |35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 |60-64 |65-69| >70 | Efectivos
Dirigente 43 4 7 4 5 5 1 26
'Téc Superior 36 1 15 23 13 12 7 3 74
Informética 43 1 2 3 4 1 11
Técnico 33 4 5 2 2 13
Téc Profissionall 34 9 26 24 12 5 7 7 2 92
IAdministrativo 37 14 13 15 19 8 2 1 72
Operario 43 4 4 11 24 30 33 16 5 6 133
Auxiliar 45 1 16 16 25 31 34 34 17 17 5 196

Total| 41 | 15 | 79 97 | 100 | 106 | 98 68 26 23 5 617

Nivel Médio Etario = & Idades do total de efectivos = 41 anos

Efectivos Globais

O nivel médio etario exprime a média de idade dos efectivos globais na C.M.A. Os grupos de pessoal em

que a média etéria se apresenta mais elevada sdo o de pessoal Auxiliar com 45 anos, o de pessoal

Dirigente, Informatico e Operario com 43 anos. A média etaria mais baixa, verifica-se nos grupos de pessoal

Administrativo com 37 anos, Técnico-Profissional com 34 anos e Técnico com 33 anos.
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1.4. Antiguidade na Funcéo Publica

Este indicador refere-se aos 617 funcionarios que estdo em exercicio efectivo de fungfes. Este estudo
permite concluir que 2,60 % ultrapassa os 30 anos de antiguidade na Fungéo Publica, 63,53 % apresenta um
nivel de antiguidade situado entre os 5 e os 30 anos e 33,87 % apresenta um nivel de antiguidade inferior a 5

anos.

Graéfico 2 : Distribuicdo dos Efectivos por Antiguidade na Funcao Publica e por sexo
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A média de antiguidade na fungéo publica verificada nesta Camara € de 11 anos.

Grafico n.° 3: Distribuicdo dos efectivos por nivel de antiguidade na Funcéo Publica
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Quadro n.° 5: Distribuicdo dos Efectivos por nivel de Antiguidade por Grupo de Pessoal.

Grupo de  |Antiguidade 5a9 |10al4(15a19|20a24|(25a29|30a35| >36 | Total de

Pessoal média |<5anos| anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos |Efectivos
Dirigente 14 5 4 4 7 2 3 1 26
Téc Superior 8 43 7 7 9 3 3 2 74
Informética 15 2 2 5 2 11
Técnico 5 9 3 1 13
Téc Profissional 8 49 20 5 6 5 3 4 92
Administrativo 11 18 26 3 13 9 2 1 72
Operario 12 44 25 13 22 20 6 3 133
Auxiliar 13 39 52 33 24 26 18 3 1 196
Total 2004 11 207 139 67 87 67 35 14 1 617

Da analise dos dados constantes deste quadro pode concluir-se que o grupo de pessoal que apresenta

uma média de antiguidade mais elevada é o de Informatica com 15 anos, e 0 que apresenta a menos

elevada é o de Técnico, com 5 anos.

1.5. HabilitagGes Académicas

Gréfico 4: Distribuicéo dos Efectivos segundo o Nivel de Escolaridade e o Sexo.
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Os dados constantes deste grafico permitem concluir que a populagdo feminina contribui para a taxa de

formacé&o superior com 64,76 % e populagdo masculina com 35,24 %.

Gréfico 5: Distribuigdo percentual dos Efectivos quanto a Qualificagdo Académica
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O nivel habilitacional em que se regista maior nimero de funcionarios, é o nivel da escolaridade igual ou

inferior ao 4.° ano correspondendo a 30,63 % e al189 funcionarios.

Taxa de analfabetismo = & Escolaridade <4° ano x 100 = 1,13%

Efectivos Globais

1.6. Trabalhadores com necessidades especiais

E de 14 o nimero de trabalhadores beneficiarios de reducéo fiscal em virtude da sua deficiéncia a que

corresponde uma taxa de 2,26 %.

Balango Social 2004
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Capitulo Il - Comportamento organizacional

Balango Social 2004
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2.1. Absentismo

O nivel de absentismo, bem como a analise dos factores que lhe deram origem constitui um indicador

expressivo sobre a situacéo social da Organizacéao.

E neste sentido que a CMA implementou medidas de controlo de assiduidade, nomeadamente as que se

referem ao horério de trabalho e que constam na Ordem de Servigo n.° 20/2002 de 4 de Abril.

Quadro 6: Distribuicdo Mensal de Auséncias por tipo de Falta

2004

Tipo de Falta Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ago| Set | Out | Nov| Dez Total
IFérias 217 | 314,5| 414 | 444 | 617 | 861,5| 2414| 4610| 2217| 11325 800 [2058,5| 16100
|D0enga 433 | 363,5| 391,5| 347,5| 456,5| 4755 409 | 392,5| 397 | 562 | 556,5| 469,5| 5254
|Doen<;a Prolongada 293 | 261 | 299 | 250 | 257 | 230 | 234 | 166 | 171 | 161 | 131 | 148 | 2601
IMaternisNascirtcasar| 18 | 30 | 71 75 | 53 | 194 | 253 | 249 | 240 | 168 | 173 | 124 | 1648
Acidente Servigo 100 | 91 | 102 | 130 | 197 | 206 | 195 | 162 | 186 | 140 | 163 | 139 | 1811
Trabalhador Estudante | 114 | 64 | 335 15 | 31 | 975| 79 1 27 | 35| 405| 25 531
|Licenca S/ vencimento | 216 | 173 | 162 | 150 | 153 | 150 | 137 | 124 | 122 | 109 | 64 | 62 1622
Outras 281 | 105 | 122 | 95 | 142 | 82 56 | 45 | 109 | 77 40 | 37 1191
TOTAL AUSENCIAST | 1672| 1402| 1595 1506,5| 19065| 2296.5| 3777 57495 3469| 2353| 1968| 3063| 30758
TOTAL AUSENCIAS 2
TOTAL AUSENCIAS 3

Absentismo 1 é calculado incluindo todas as auséncias, o0 Absentismo 2 é calculado excluindo as auséncias

e o0 potencial de trabalho associado a Férias, Licengas sem vencimento e Doencas Prolongadas e o
Absentismo 3 é calculado com base no Absentismo 2 mas excluindo as auséncias e o potencial de trabalho

perdido por doencga.

Pela andlise dos indicadores, confirma-se que a semelhan¢a do ano anterior, a doenca é a principal

causa de absentismo dos funcionarios. Tendo se dado continuidade, durante o ano 2004, ao controlo

rigoroso da assiduidade.

Balanco Social 2004
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Quadro 7: Auséncias e Médias de Absentismo por Grupo de Pessoal

Tipo de Auséncia Dirig Téc Sup. | Técn. Adm. |Téc.Prof.| Aux. Oper. Inf. Totais
Férias 829,5 1678,5 377,5 1458 2480 5589,5 3396 291 16100
Doenca 196 316,5 113 542 576 2460,5 | 1018,5 31,5 5254
Doencga prolongada 411 195 1057 938 2601
Mater/ Nasc/Cas. 16 341 265 215 345 260 206 1648
Acidente de servico 48 1055 708 1811
Trabalhador Estudante 1 38,5 78 68,5 298 47 531
Licenga s/ Venc. 302 532 545 243 1622
Outras 22 221 35 125 119 438 216 15 1191
Total de Auséncias 1 1064,5 2897,5 868,5 2819,5 4593 11452 | 6725,5 337,5 30758
Absentismo 1 11,20% | 10,70% | 18,30% | 10,70% | 13,70% | 16,00% | 13,90% | 8,40% | 13,70%
Total de Auséncias 2 235 917 491 950,5 1383 4263,5 | 21485 46,5 10435
Absentismo 2 2,70% 3,70% 11,20% 3,90% 4,60% | 6,60% | 4,90% 1,20% 5,10%
Total de Auséncias 3 39 600,5 378 408,5 807 1803 1130 15 5181
Absentismo 3 0,50% 2,40% 8,90% 1,70% 2,70% | 2,90% | 2,60% 0,40% 2,60%

Grafico 6 : Agregacdo das Médias de Auséncias pelo n.° de Funcionarios Associados
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Quadro 8: Numero total de auséncias por Departamento

Tipo de Falta GAE | DAP DJ DEF DI |DDPT|DPGOM|DGUOP| DCT | DEJD [DHSAS| DSU |[DPMPC| DME |[TOTAL
Férias 694 |12115|571,5|700,5 | 277 |669,5| 1198 641 1331 |1064,5| 282 5804 | 9955 | 660 |16100
Doenca 162 382 |100,5| 1195|225 | 105 650 313 570 265 228 1913 174 249,5 | 5254
Doenca Prolongada 193 229 0 173 0 0 92 0 89 77 216 1302 0 230 | 2601
Matern/Nasc/ Casamento 11 198 143 227 0 19 304 15 0 87 120 240 283 1 1648
Acidente em Servico 27 10 0 203 0 0 0 0 48 461 0 1048 0 14 1811
Trabalhador Estudante 18 52 43,5 95 20 0 29,5 12,5 135 41 3 17,5 42 22 531
Licenca S/ Vencimento 0 0 0 0 0 90 289 365 181 332 121 213 31 0 1622
Outras 7 112 74 32 12 85 117 25 62 27 11 402 52 173 1191
Total de Funcionérios 23 52 19 28 11 28 46 29 47 41 15 217 38 23 617
TOTAL AUSENCIAS 1 1112 |2194,5| 932,5 | 1550 |331,5|968,5| 2679,5 | 1371,5 | 2416 |2354,5| 981 |10939,5| 1577,5|1349,5| 30758
TAXA ABSENTISMO 1 13,20%11,60%|13,40%15,20%8,30%9,50%| 16,00% | 13,00% |14,10%15,70%|17,90%) 13,80% | 11,40% |16,10%|13,70%
TOTAL AUSENCIAS 2 225 | 754 | 361 | 6765|545 | 209 | 1100,5| 3655 | 815 | 881 362 |3620,5| 551 | 459,5 |10435
TAXA ABSENTISMO 2 3,00% | 4,30% | 5,70% | 7,20% |1,50%|2,20%| 7,20% | 3,80% | 5,20% | 6,50% | 7,50% | 5,00% | 4,30% | 6,10% | 5,10%
TOTAL AUSENCIAS 3 63 372 | 260,5 | 557 32 104 | 450,5 52,5 245 616 134 |1707,5| 377 210 | 5181
TAXA ABSENTISMO 3 0,90% | 2,20% | 4,20% | 6,00% 10,90%1,10%| 3,10% | 0,60% | 1,60% | 4,70% | 2,90% | 2,40% | 3,00% | 2,90% | 2,60%

Balanco Socia 2004
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2.2. Disciplina

Durante o ano 2004, foi instaurado um processo disciplinar por violagcao do dever de assiduidade.

2.3. Higiene e Seguranc¢a no Trabalho

Durante o ano 2004 ocorreram 40 acidentes em servico que determinaram 1811 dias de auséncia.

Quadro 9: Acidentes em Servigo e Dias de Auséncia por Departamento.

Departamentos N.° de Acidentes em Servico| N.°de Dias de Auséncia
GAE 1 27
DAP 1 30
DJ
DEF 1 203
DI
DDPT
DPGOM
DGUOP
DCT 48
DEJD 461
DHSAS
DSU 27 1028
DPMPC
DMF 1 14
TOTAL ACID EM SERVICO 40 1811
Quadro 10: Namero total de Acidentes em Servico por sexo.
NeAcidentes Servico Sem auséncia ao servigo Com Auséncia ao Servigo
Tratamento N.° Acidentes Dias
Mulheres 9 3 6 501
Homens 31 5 25 1310
Totais 40 8 31 1811

Balango Social 2004
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2.4. Horério de Trabalho

A organizagdo do tempo de trabalho constitui-se também como um importante instrumento de gestdo de

recursos humanos, com incidéncia directa sobre a sua produtividade, eficiéncia e qualificagao.

O Decreto-Lei n.° 259/98, de 18 de Agosto estabelece os principios gerais em matéria de duragdo e
horério de trabalho na Administragdo Publica.
Tendo em conta tais principios e regras, foi adoptada a modalidade de horario de trabalho flexivel como
regime-regra, por forma a obter maior eficiéncia na gestdo de recursos humanos e, nalguns servicos, a
jornada continua e o trabalho por turnos, com vista a sua melhor organizagdo e funcionamento. Estas

medidas foram introduzidas no ano de 2002 e mantiveram-se ao longo do ano de 2003 e 2004.
Quadro 11 : Distribuicdo das modalidades de horario na CMA
Durante o ano 2004 o Estatuto de Trabalhador-Estudante foi concedido a 34 funcionarios, tendo sido

fixado a 11 deles horario especifico para frequéncia de aulas, mantendo no entanto uma duragdo semanal
de trabalho de 35 horas.

Modalidades de Horario N.° de Efectivos %
Isencéo de Horério 38 6,2
Horario Flexivel 248 40,2
Jornada Continua 205 33,2
Horario Rigido 72 11,7
Trabalho por Turnos 43 7,0
H. Trab. Estudante 11 1,8
Total 617 100

2.5. Trabalho Extraordinario

O trabalho extraordinario apresenta-se também em matéria de organizacéo do tempo de trabalho e da sua
conjugacao com o nivel de produtividade e eficiéncia dos servigos, como um indicador bastante importante.
Definido por lei, como todo o trabalho prestado “fora do periodo normal de trabalho diario”, e, nos casos de
horério flexivel, daquele que é prestado “...para além do nimero de horas a que o trabalhador se encontra
obrigado em cada um dos periodos de afericdo ou fora do periodo de funcionamento normal do servi¢o.”
(vide artigo 25.°, n.° 1, alineas a) e b), do Decreto-Lei n.° 259/98, de18 de Agosto), o trabalho extraordinério

reflecte a capacidade gestionaria de uma organizacgéo.

A realizacdo de trabalho extraordinario, esta condicionada por lei a verificagdo de determinados
pressupostos como sejam: necessidades imperiosas de servi¢o, acumulagio anormal ou imprevista de
trabalho, urgéncia na realizacdo de tarefas especiais ndo constantes do plano de actividades e por fim,

situagdes que resultem de imposigéo legal.

Balango Social 2004
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Considerando este condicionalismo estabeleceu-se,

no ano de 2002 que o recurso ao trabalho

extraordindrio, deve ser gerido por cada Director de Departamento, em fun¢do de um plano anual, no ambito

do qual é atribuido a cada uma das respectivas unidades organicas um determinado plafond. Esta

metodologia presidiu a realizagdo de trabalho extraordinario na C.M.A., durante o ano de 2004.

Quadro 12: Horas de Trabalho Extraordinério realizado e respectivos custos.

TRABALHO EXTRAORDINARIO: N.° de Horas Custo
Trabalho Extraordinéario (Diurno e Nocturno) 16128,03 102.891,75 €
Trabalho Extraordinario em dias de Descanso Semanal,

) 34128,00 310.676,35 €
Complementar e Feriados
Totais 50256,03 413.568,10 €

Este quadro integra igualmente o trabalho realizado em dia de descanso semanal, complementar e

feriado, cujo planeamento obedece ao critério adoptado para o trabalho extraordinario e o trabalho normal

nocturno.

Gréfico 7 : Numero de Horas Extraordinérias por més
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Gréfico 8: N.° de Horas Extraordinarias processadas por Departamento
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2.6. Despesas com pessoal e outros encargos

Descrevem-se em seguida os encargos com pessoal durante o ano 2004, incluindo os resultantes da

mobilidade nomeadamente promocdes, progressdes, reclassificagdes,

pagamento de prestagdes sociais.

Quadro 13 : Mapa dos encargos com pessoal.

reconversoes,

CUSTOS C/ PESSOAL

Valores em €

Remuneracgéo Quadro a)

7.479.627,15 €

Remuneragdo Contratados b) 364.410,12 €
Remuneracéo Eleitos c) 298.689,20 €
Trabalho Extraordinario d) 431.293,83 €
Ajudas de Custo 24.220,35 €
Subsidio de Turno 98.601,47 €
Abono de Familia a Criancgas e Jovens 74.732,31 €
Abono Complementar a Criancas e Jovens deficientes 7.859,58 €
ADSE 223.740,52 €
Qutros e) 14.685,67 €
Total 9.017.860,20€

Balango Social 2004
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a)Inclui Remuneracdes, Subsidios de Férias e Natal, Subsidio de Refeicdo, Despesas de Representacgéo,

Abono p/ Falhas, Pens@es Definitivas

b) Inclui Remuneracgdes, Subsidios de Férias e Natal, Compensacdes por cessacdo de Contrato

¢) Inclui Remuneracgdes, Subsidios de Férias e Natal e Despesas de Representacao.

d) Inclui Horas Extraordinérias e Trabalho Nocturno

e) Inclui Sup. de Comando, Sup. de Serv. For¢gas Armadas; Sub. Cond. Militar e Fixo, Sub. Aéreo Terrestre,
Subsidio de Funeral, Sub. Fardamento, Sup. De residéncia, Execugdes Fiscais e Emolumentos Notariais

2.7. Assisténcia e Proteccéo Social

O Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de Fevereiro veio regulamentar o sistema de beneficios da Direcgdo-
Geral de Protec¢do Social aos Funcionarios e Agentes da Administragdo Publica, (ADSE) no qual se
encontram incluidos os funcionarios e agentes da Administracdo Local. A ADSE tem como “...missao
essencial assegurar a proteccdo social aos seus utentes nos dominios de promocdo da saude e de

prevencdo, tratamento e reabilitagdo da doenca...” (cfr. art.° 1° do Decreto-Lei n.° 279/99 de 26 de Julho).

Os funcionérios e agentes das Autarquias Locais sdo subscritores obrigatorios da ADSE, gozando dos
beneficios concedidos por este sistema de assisténcia social, nos mesmos termos que o pessoal da
Administragdo Central do Estado (cfr. Artigo 5°, do Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de Fevereiro).

Além deste sistema de assisténcia tém ainda os funcionérios e agentes da CMA a possibilidade de gozar
de um sistema complementar ou subsistema de assisténcia designado ACASA (Associacdo de Cultura e
Assisténcia dos Serventuarios Do Distrito de Aveiro), o qual foi criado em 1967 ao abrigo do Decreto n.°

45362, de 21 de Novembro de 1963 e cujos estatutos foram reformulados no final da década de 90.

A opcgdo pela obtencdo efectiva dos beneficios inerentes a cada um destes sistemas de proteccéo e
assisténcia ou, a ambos, nos termos em que lei o permite, compete aos seus subscritores, sendo certo que,
no que se refere a ADSE o regime de comparticipacdo de despesas de saude implica o seu reembolso
directo ou indirecto aquela entidade, na sequéncia do servigco prestado e devidamente comprovado.

A comparticipacdo das despesas imputaveis ao sistema complementar composto pela ACASA representa
por seu turno, para a CMA, o encargo mensal de uma percentagem de 7,5 % calculada sobre a totalidade do
rendimento iliquido dos seus funcionarios e agentes, independentemente da sua opgdo pela efectiva

afectacdo das despesas a esta componente assistencial.

Os quadros que se seguem reflectem os encargos processados pela Camara Municipal de Aveiro durante

0 ano 2004 com despesas de saude comparticipadas no &mbito da ADSE e da ACASA.
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Quadro 14: Encargos processados com ADSE

Valores em €

Designacéo 2004
A D S E — Consultas 4.478,55
A D S E — Estomatologia 2.911,88
A D S E - Meios Diagnéstico 326,13
A DS E - Aparelhos ortopédicos 11,87
ADSE - Oculos 7.525,15
A D S E - Intervengdo cirurgica 10.115,27
A D S E - Pritese dentéria 1.107,28
A D S E - Meios correc¢édo 1.983,64
A D S E - Medicina 2.776,00
A D S E — Tratamentos Termais 157,37
A DS E - Encargos com Saude 99,50
A DS E - Outros 192.247,88
Total 223.740,52

verifica-se ter ocorrido uma diminuicdo com as despesas da ADSE.

Da analise comparativa do valor relativo ao ano em referéncia com os anos anteriores de 2002 e 2003,

Quadro 15: Encargos processados com ACASA

Meses Despesa

JAN 36.080,24
FEV 36.350,16
MAR 36.412,68
ABR 38.223,28
MAI 36.821,00
JUN 37.291,80
JuL 36.667,44
AGO 37.084,16
SET 36.584,04
ouT 36.635,44
NOV 36.657,88
DEZ 36.687,28
Total 441.495,40
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2.8 Acumulacédo de fungdes

Com a divulgacdo da Ordem de Servigo n.° 06/2003 de 06 de Fevereiro, determinou-se que 0s
pedidos de acumulagdo de fungdes passassem a ser instruidos mediante apresentacdo de requerimento
elaborado nos termos do artigo 8° do Decreto — Lei n.° 413/93, de 23 de Dezembro, indicando-se o local de
exercicio de actividade a acumular, o horario de trabalho a praticar, a remuneragdo a auferir, se existir, a
indicacdo do caracter autbnomo ou subordinado do trabalho prestado e a descrigdo sucinta do seu conteddo
e ainda a fundamentagéo da inexisténcia de conflito entre as funcbes a desempenhar e 0 compromisso de
cessacao imediata da actividade em acumulag&o no caso de ocorréncia superveniente de conflito.

Considerando que as autorizagdes dos pedidos de acumulacdo de funcdes reportam-se até 31 de
Dezembro de cada ano civil, deu-se conhecimento no inicio do ano de 2004, que as mesmas foram
revogadas devendo os interessados apresentar novo pedido.

Assim sendo, no ano 2004 foram apresentados 33 pedidos de acumulacao de fungbes ao abrigo da
lei vigente, dos quais 30 foram autorizados e 3 ndo autorizados. Dos pedidos de acumulacdo de funcdes
apresentados, quatro foram requeridos por funcionarios que exercem cargos de chefia de Direccéo
Intermédia de 1° e de 2° Grau, onze sao técnicos superiores, quatro sao técnicos profissionais, dois
administrativos, um assistente de ac¢do educativa, quatro auxiliares, trés pertencem ao grupo de pessoal

operéario, dois sao Técnicos de Informatica, e dois Encarregados.
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Capitulo Il - Formacéo e Qualificacdo dos Recursos Humanos
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3.1. Programa de Formacéo e Qualificacdo de RH

O Programa de Formagéo e Qualificagdo dos Recursos Humanos foi implementado no 1° trimestre de 2002,
encontrando-se desde meados de 2004 integrado no Gabinete Técnico de Formagdo Profissional,
continuando com o mesmo objectivo geral “ Melhorar a qualidade dos servicos prestados ao cidadao pela
Céamara Municipal de Aveiro”. Este objectivo geral € decorrente essencialmente da natureza da organizagao
em si “ As autarquias Locais (...) visam a prossecucado de interesses proprios das populagdes respectivas” (
cfr. art. 253°, n° 2 da Constituicdo da Republica Portuguesa).

Para a concretizagdo deste objectivo geral, ha que continuar a intervir nos objectivos internos:

- Aumentar o nivel de escolaridade e de instrucao dos funcionarios.

- Aumentar as possibilidades de progresséo profissional dos funcionarios,

- Contribuir para o bem-estar dos funcionérios a nivel individual e no trabalho de equipa,

- Contribuir para uma progressiva consciencializacdo dos funcionarios, do seu papel dentro da
organizagao e consequente motivacdo dos mesmos para o trabalho,

- Contribuir para um melhor relacionamento entre hierarquias e entre servigos,

- Dotar os funcionarios de competéncias técnicas que lhes permitam conseguir com eficacia
executar as fungbes proprias das categorias que detém ou de outras para as quais,
justificadamente, desejem a reclassificagdo ou reconversao,

- Dotar os funcionarios de conhecimentos que lhes permitam utilizar sem dificuldades as novas
tecnologias da informacé@o e da comunicacdo, contribuindo assim para uma modernizacdo e

desborucratizagdo dos servigos, bem como uma melhor resposta as solicitagdes dos municipes.

Criadas que foram as bases de trabalho em 2002 e 2003, como sejam a Analise- Diagnostico da populacéo
autarquica, a definicdo das Grandes Areas de Formacdo para melhor sistematizacio dos processos, a
Criacdo das Bases de Dados e toda a organizacdo da Gestdo corrente da globalidade da Formacao
Municipal, a equipa muito reduzida de funcionarios que integra o Gabinete de Formacdo continua
responsavel pela gestdo do Programa de Formacéo e respectivo Orgamento, bem como pela elaboracéo
anual do Plano de Formacéao.
Para ser garantida uma adequada intervengdo foi continuada a metodologia para a elabora¢do anual do
Plano de Formacéao que é construido a partir de Setembro em cinco etapas:

- 12 Definigéo Prévia das grandes Areas de Formacao;

- 22 |dentificacdio da Oferta de Formagdo Certificada adequada as Areas de Formacio

predefinidas;

- 3%Inquérito aos Funcionarios sobre as Necessidades de Formagéo e inscrigdo prévia;

- 42 Adequacao das Necessidades de formacgéo as prioridades e necessidades dos Servicos;

- 52 Consolidagéo e Calendarizacdo Anual.

“

Para a concretizagdo do 1° Objectivo Interno “ Aumentar o nivel de escolaridade e de instrucdo dos
funcionarios” foi implementado em meados do ano de 2004 o Processo RVCC ( Reconhecimento, Validagdo
e Certificacdo de Competéncias ) em colaboragdo com o Centro RVCC de Sever do Vouga, que se desloca
as Instalagdes Camararias ( DSU e CCC) para conduzir o Processo junto dos funcionarios camararios. Os
CRVCC, num processo diferente de validacdo de percursos de vida e certificacdo em Areas de
Competéncias Chave (“Cidadania e Empregabilidade”, “Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo”,

“Linguagem e Comunicagdo” e “Matematica para a vida”), estdo habilitados pelo Ministério de Educagdo a
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certificar a equivaléncia aos 1°, 2° e 3° Ciclos de escolaridade. A sensibilizacéo para este processo foi feita
junto dos funcionarios desta Autarquia e dos Servicos Municipalizados de Aveiro, tendo se verificado até a

adesdao pontual de populacao exterior.

3.2. Formacé&o Profissional

A gestéo rigorosa do Plano de Formacao para o ano de 2004 acarretou um decréscimo no nimero de acc¢des

validadas, assim como no numero de formandos, quando comparado com o ano de 2003.

Gréafico 9: Numero de Funcionarios por Tipo de Ac¢Bes de Formacgéo
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Assim, foram concretizadas 816 inscricdes no Plano de Formacgdo 2004 distribuidas por 581 Accdes de
Formacgédo que contemplou funcionarios e colaboradores e envolveu custos de 27.778,50€.

Grafico 10:Distribuicdo das Acg¢des de Formagao por Grupo de Pessoal
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Constata-se que a area de formagdo com o maior n.°° de candidatos continua a ser a de informatica — 191 —

embora ja numa situacdo mais equilibrada com outras Areas de Formac&o. Realca-se 0 aumento substancial

do n° de candidatos na Area de Seguranca e Higiene no Trabalho, dado que foram concretizadas 5 edicdes

da Formacéo “ Prevencgdo, Higiene e Seguranca no Trabalho” nas instalacbes do DSU preferencialmente

frequentados pelo pessoal operario/auxiliar, sendo este grupo profissional o Unico que sofreu aumento do n°

de formandos relativamente aos anos anteriores — 162- embora continue ainda a ser o Grupo dos Técnicos/

Técnicos Superiores 0 Grupo Profissional que foi mais contemplado — 373 — mas também numa situacéao

mais equilibrada relativamente aos restantes.

Apresenta-se de seguida a distribuicdo mensal das Acgbes de Formacdo durante o ano e a Tipologia das

Accdes de Formacao por Duragéo

Grafico 11:Distribuicdo Mensal das Acc¢des de Formacéao
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Quadro 16: Tipologia das Accdes de Formacéo por Duragao
Tipo de acgdo Menos ou = de 10 a de 30 a de 60 a com 120 Total
10 horas 30 horas 59 horas 119 horas horas ou mais
Total 75 279 189 27 11 581
internas 0 0 0 0 0 0
externas 75 279 189 27 11 581

Dado que o investimento foi substancialmente inferior ao ano transacto, também as candidaturas individuais

ao Programa Foral foram consequentemente menores.
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Elaboramos apenas 6 candidaturas num valor global de custo de matricula de 12.150€. Porém, como existem

custos adicionais aos custos de matricula ( vencimentos, deslocacgdes e ajudas de custo ), juntam-se Tabelas

ja melhoradas, ndo s6 da globalidade dos custos, como da evolugdo das candidaturas iniciadas em 2003.

Quadro 17: Candidaturas ao Programa FORAL apresentadas em 2003 - Desenvolvimento

CUSTO DO CUSTO CUSTO o
CURSO CURSO- | Quanos TOTAL DECISAO ToTaL | CUSTOREAL | N de formandos
MATRICULA PROPOSTO APROVADO
Técnicos Profissionais de
Biblioteca e Documentacéo €1.800 * 2 2 técnicos
_UA —e3600 | T €3.600 Aprovado €3.600 €3.600 profissionais
42-1-06-070
21° Curso de Administragao . .
Autarquica — CEFA €_2'§§3002 €18.323,96 €24.023,96 Ap"’"adgsem €1705736 | €1307029 | 23Sienes
42-1-06-085 = €5. 511 administrativos
8° Curso de Especializagao
em Gestao Urbanistica — €3.500 * 2 Aprovado em 2 técnicos
CEFA —€7.000 €6.781,05 €13.781,05 511.03 €9.921,28 €8.980,09 superiores
42-1-06-089
1° Diploma de -
especializagdo em i?glc%?g(t)i
Modernizagdo da €2.000*5 Aprovado em .
Administracio Autarquica — = £10.000 €1.864,64 €11.864,64 412,03 €4.979,64 €12.332,94 quenores(z
CEFA — INA terminaram como
42-1-06-100 dirigentes)
2° Curso de Formagao
Profissional para Chefes de €1.000 * 4 Aprovado em 4 assistentes
Secgdo — CEFA = €4.000 €1.445,64 €5.445,64 12.2.04 €5.149.76 €5.149.76 administrativos
42-1-06-126
Quadro 18: Candidaturas Individuais ao Programa FORAL 2004
CUSTO DO CUSTO CUSTO o
CURSO CURSO- | QUarnos TOTAL DECISAO ToTAL | GUSTOREAL | N°de formandos e
MATRICULA PROPOSTO APROVADO
22° Curso de Aprovado 1 assistente
o ~ .o - .
Administracéo €3.000%3= | 1633140 | €25.331,40 em €22.312,80 | €12.280,50 | dministrativo 2
Autarquica €9.000 9.9 2004 técnicos
42-1-06-179 e profissionais
5° Curso de Formagéo
Profissional para €1.050*3 = Aguarda 3 assistentes
Chefes de Seccao €3.150 €3.887,40 €7.037,40 deciséo administrativos
42-1-06-275
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3.3. Bolsas de Propinas

No ambito da formacéo e qualificacdo profissional dos funcionarios e tendo em vista a sua valorizagdo
profissional e individual a Autarquia procedeu, nos anos transactos, a comparticipacdo do pagamento ou
atribuicdo de bolsa de propinas para os diversos cursos. Assim, e em conformidade, no ano de 2004, foi

decidida a comparticipagdo no valor de 348,00€.

3.4. Implementac&o do Processo RVCC

No sentido de cumprir 0 1° Objectivo interno, iniciou-se a implementacéo do Processo RVCC e, apesar da
divulgacéo geral, a adesdo ndo foi significativa, embora se tenha consciéncia que se trata dum processo

moroso.

Apresentam-se assim 0s seguintes resultados:

Inscricdes recebidas em 2004 no Gabinete de Formagdo: 43, das quais 33 funcionarios, 1 familiar e 9
externos.

InscrigBes de funcionarios da CMA néo recebidas neste gabinete: 23

Total de candidatos inscritos em 2004: 66, dos quais 6 concluiram o processo com equivaléncia ao 9° ano,
16 encontram-se a frequentar e 44 interromperam o processo por dificuldades no dominio das competéncias

nas areas disciplinares. Retomardo quando ja possuirem essas competéncias.

Quadro 19: RvCC

RVCC - Inscri¢cdes recebidas em 2004

Inscri¢cdes recebidas no GTFQP
. . Familiares de fulr?;grrll%cr)iec!)z (:1%0 Total _de andicains
Funcionarios A Outros . inscritos no RVCC
Funcionarios recebidas no em 2004
GTFQP
33 1 9
Total: 43 23 43 + 23 = 66
Resultados obtidos pelos candidatos inscritos em 2004:
Concluiram o 9° ano com Encontram-se a frequentar o Interromperam o processo Total
sucesso processo P P
6 16 44 66
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Capitulo IV - Mobilidade dos Recursos Humanos
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4.1. Admisséao de pessoal

A mobilidade de recursos humanos e as diversas formas que pode assumir constitui um dos mais
relevantes instrumentos da sua gestéo, reflectindo de forma clara o grau de valorizagdo da motivacido dos

funcionérios, como um factor decisivo na obtenc¢é@o de melhores niveis de produtividade e eficiéncia.
Durante o ano de 2004 foram admitidos no quadro de pessoal da C.M.A. onze funcionarios, na sequéncia
de Concursos Externos de Ingresso e transferéncias, tendo ainda sido admitidos 16 trabalhadores com

contrato de trabalho a termo certo, na sequéncia de ofertas publicas de emprego.

Quadro 20: Mapa dos Efectivos Admitidos por Grupo de Pessoal e Contratados a Termo Certo

GRUPO DE PESSOAL Admissdes Quadro Contratos a Termo
Dirigente 0 0
Técnico Superior 3 4
Técnico 1 0
Técnico Profissional 4 0
Administrativo 3 2
Operario 0 5
Auxiliar 0 5
Total 11 16

4.2. Saidas de pessoal

Em contrapartida, sairam da CMA, durante o ano em analise, trinta e quatro trabalhadores conforme se

explicita no quadro seguinte:

Quadro 21: Mapa de Saidas de Pessoal e Motivo

Motivo da Saida Total
Falecimento 0
Transferéncia 0
Aposentacao 21
Demisséo 1
Exoneracdo 3
Fim de Requisicdo 1
Cessacao dos Contratos a Termo 8
Total 34
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4.3. Promogdes e progressoes.

A CMA tem procurado desenvolver uma politica motivadora para os seus colaboradores, em termos de
evolucdo nas respectivas carreiras. E na sequéncia desta estratégia que foram abertos durante o ano 2004,
vinte e quatro concursos de acesso, na sequéncia dos quais foram promovidos 23 funcionarios.

Em simultdneo, ao abrigo do sistema retributivo em vigor na Administracdo Publica, os funcionarios
progridem automaticamente na sua categoria de trés em trés anos nas carreiras verticais ou de quatro em
guatro anos nas carreiras horizontais, tendo-se verificado que beneficiaram deste tipo de mobilidade, cento e

setenta e nove colaboradores.

Quadro 22 : Mapa das Promocgdes e Progressdes

N.° de concursos internos
Grupo de Pessoal a) b) c) Promogbes | Progressées
Chefia 8
Téc. Superior 2 9 10 23
Técnico 3 3 1
Informatica 1 1 6
Téc. Profissional 1* 5 6 28
Administrativo 2 2 23
Operério 5 1 1 32
Auxiliar 56
Policia Municipal 2
Total 5 4 20 23 179

Em 2004 houve uma mudanca de nivel
a) concursos abertos no ano anterior e concluidos no ano em referéncia (2003 — 2004)
b) concursos abertos e concluidos no ano em referéncia (2004)

c) concursos abertos no ano em referéncia e concluidos no ano seguinte (2004 — 2005)

4.4. Reclassificacbes

Finalmente, as reclassificagfes constituem uma forma dinAmica de alterar a carreira dos colaboradores,
inserindo-os em fungdes comparativas com as suas reais capacidades (quase sempre na sequéncia de
obtencdo de habilitagbes mais elevadas), trazendo significativos beneficios ndo sé & organizacdo mas
também ao proprio trabalhador.

No ano em apreco, a CMA aprovou vinte e uma reclassificagfes, as quais trouxeram um aumento de

encargos da ordem dos 789,46€, mensais, conforme se exprime no quadro seguinte:
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Quadro 23 : Mapa das Reclassificagdes

i : N.° de Custo médio mensal
Grupo de Origem Grupo de Destino .
Reclassificacbes €
Técnico Técnico Superior 3 206,88
Técnico Profissional Técnico Profissional BAD 2 0
Administrativo Técnico Superior 3 266,88
Assistente Administrativo 3 73,44
N Operario Qualificado 1 43,45
Auxiliar
Operério Altamente Qual. 3 58,96
Enc. Pessoal Auxiliar 1 34,14
. N Operario Qualificado 2 0
Operario Qualificado
Operério Altamente Qual. 3 105,71
Total 21 789,46

Quadro 24 : Nimero de Promocdes, Progressdes e Reclassificagdes por Grupo de Pessoal

Grupo Pessoal Promocdes Progresséo Reclassificagbes Total
Chefia 8 - 8
Téc. Superior 10 23 6 39
Técnico 3 1 - 4
Informética 1 6 - 7
Téc. Profissional 6 28 2 36
Administrativo 2 23 3 28
Operario 1 32 9 42
Auxiliar 56 1 57
Policia Municipal 2 - 2
Total 23 179 21 223
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Capitulo V - Prestadores de Servicos e Estagiarios
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5.1 Prestadores de Servigos

Em 2004, foram celebrados 62 contratos de Prestacdo de Servico : 45 sdo contratos de tarefa e os

restantes 17 sdo contratos de avencga, 0s quais representaram um encargo de 347.016,71 €.

Quadro 25: Mapa dos Prestadores de Servigos por Departamento

Sector de Actividade Contratos a 31-12 Encargos 2004 €
Apoio ao Executivo 7 66.024,80
Patrimonio Imobiliario 1 15.550,00
Juridico 1 4.400,00
Obras Municipais 1 14.245,68
Educacao 45 214.601,23
Desporto 1 3.400,00
Accdo Social 1 9.000,00
Servi¢cos Urbanos 2 9.920,00
Parque de Exposigdes 3 9.875,00
Total 62 347.016,71

5.2. Estagiarios

Desde 1998 que esta Camara Municipal vem aceitando estagios profissionais no ambito do “Programa de
Estégios Profissionais”, promovido pelo Instituto de Emprego e Formagao Profissional.

De acordo com o regulamento do programa referido, considera-se estagio profissional “aquele que
vise a insercdo de jovens na vida activa, através de uma formacdo pratica em posto de trabalho,
complementar a uma qualificagcao preexistente,” nao sendo “elegiveis os estagios que tenham como objectivo
a aquisicdo de uma habilitacdo profissional requerida para o exercicio de determinada profissdo, nem
estagios curriculares de qualquer curso (...)". Estes estagios, tém a duragdo normal de nove meses, podendo,
“(...) em circunstancias excepcionais e devidamente fundamentadas(...) o IEFP, autorizar a realizagdo de um
periodo de estagio complementar com a duragdo méxima de trés meses.” (cfr. 5.1.1, 5.1.2, 5.2.1, 5.3.1, do

ponto 5 do regulamento referido).
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O Programa de Estagios estabelece deveres e obrigacdes para todas as partes intervenientes —
CMA, IEFP, e estagiarios, sendo os mesmos remunerados numa base de comparticipacdo em 67% pelo
IEFP e 33% pela Autarquia, (cfr. Portaria n.° 286/02, de 15 de Mar¢o).

Durante o ano de 2004 decorreram nesta CMA onze estagios profissionais no ambito do Programa
de Estagios Profissionais, acima referido, quatro dos quais foram iniciados em 2003 e concluidos em 2004, e
os restantes sete iniciados em 2004, devendo concluir-se no decorrer de 2005. E de salientar que os dois
estagiarios na area de Desporto, desistiram dos referidos estagios, um em 28 de Fevereiro de 2004 e o outro
em 30 de Junho de 2004.

Quadro 26: Estagios Curriculares e Profissionais

; . N.° de : . .
Area de Estagio . Inicio e fim de estagio
Estagiarios

Téc. Superior Servigo Social 2 15/08/2003 — 14/08/2004
Téc. Superior Desporto 2* 31/12/2003 — 29/09/2004
Téc. Superior Gestdo e Administracdo Publica 2 01/08/2004 — 30/04/2005
Engenharia Técnica Civil 2 01/08/2004 — 30/04/2005
Técnico Servigo Social 1 01/08/2004— 30/04/2005
Geografia 1 01/12/2004 — 31/08/2005
Comunicagéo Institucional 1 01/08/2004 — 30/04/2005

* Estagios que terminaram por vontade dos estagiarios em 28 de Fevereiro e 30 de Junho de 2004.

Além dos estagios realizados no contexto referido, sdo ainda de mencionar aqueles que ndo sendo
remunerados, se integram em planos de estudos — estagios curriculares.

Durante 0 ano 2004 registou-se a entrada de cento e quarenta e dois pedidos de estagio curricular.
Destes apenas dezasseis foram aceites, distribuindo-se os mesmos pelas areas de Gestdo e Planeamento
de Turismo, Geografia, Museografia Curso de Animacao e Producgdo Artistica, Gestdo Publica e Autarquica,
Histdria, Planeamento Regional e Urbano, CAD/GIS e Técnicas de Turismo. Estes estiagios néo
representaram quaisquer encargos para a Autarquia.
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Capitulo VI — Quadro Comparativo com o ano de 2003 referente aos

nrincinais indicadores da aestao de recursos humanos.
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Quadro 27: Indicadores comparativos dos anos 2003 e 2004.

Indicadores 2003 2004
Quadro 585 571
Comisséo Servico 7 8
Contratos a Termo 30 38
Promocdes/progressbes/reclassificacbes 158 223
Nimero de Acg¢bes de Formacgédo 642 581
Numero de Formandos 963 816
Taxa de Formacéo Superior 18,49% 19,77%
Taxa de Absentismo
Absentismo 1 14.40% 13,70%
Absentismo 2 5,14% 5,10%
Absentismo 3 2,01% 2,60%
Numero de Acidentes em servico 49 40
Horas Extraordinarias 45153,2 50256,03
Encargos ADSE 223907,33 | 192247,88
Encargos ACASA 429145,2 441495,4
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