ACTA N.°22
REUNIAQO ORDINARIA DE 30-05-2005

Aos trinta dias do més de Maio, do ano de dois mil e cinco, reuniu
ordinariamente a Cémara Municipal de Aveiro, na sala das reunides do Edificio dos
Pacos do Concelho, sob a Presidéncia do Sr. Presidente, Dr. Alberto Afonso Souto de
Miranda, e com a presenga dos Srs. Vereadores Dr. Eduardo Elisio Silva Peralta Feio,
Eng.® Lusitana Maria Geraldes da Fonseca, Dr." Marilia Fernanda Correia Martins,
Dr. Pedro Ribeiro da Silva, Domingos José Barreto Cerqueira, Eng.® Angelo Pereira

Pires, Dr. Joaquim Manuel da Silva Marques e Dr. Lufs Miguel Capéo Filipe.
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Pelas 14.30 horas foi declarada aberta a presente reunifio.

APROVACAOQ DE ACTAS: - Foi deliberado, por unanimidade, aprovar

aactan.® 17.

SALDO DE GERENCIA: - A Cémara tomou conhecimento do Mapa de

Fluxos de Caixa relativo ao dia 30 de Maio, o qual acusa os seguintes movimentos:

RECEBIMENTOS PAGAMENTOS
Saldo da Geréncia Total das Despesas
Anterior 1.365.205,58 €| |Orcamentais 15.835.588,54 €
Despesas Correntes 10.884.235,19 €
Execucdo Orgamental 908.406,54 € Despesas de Capital 4.951.353,35 €
Operagoes de Tesouraria 456.799,04 €
Total das Receitas
Orcamentais 19.141.865,13 € |Operacies de Tesouraria 740.883,10 €
Receitas Correntes 14.130.703,01 €
Salde para o Dia
Receitas de Capital 5.011.162,12 €| |Segninte 4.914.745,17 €

Operacies de Tesouraria

Total...

984.146,10 €

21.491.216,81 €

Execugio Or¢amental

Operagtes de Tesouraria

Total...

4.214.683,13 €
700.062,04 €

21.491.216,81 €]
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PERIODO DE ANTES DA ORDEM DO DIA

-
Sr. Presidente (“/ @%

No intuito de dar conhecer aoc Executivo da situacio financeira e
artistica do Teatro Aveirense, o Sr. Presidente solicitou aos membros do Conselho
de Administragdo daquele Teatro, presente, o Sr. Jaime Borges ¢ o Eng.? Jodo Aidos,

para de forma sucinta explicarem do como tem corrido a gestéo daquela empresa .

De seguida os referidos membros do Conselho de Administragdo do Teatro
Aveirense, apresentaram & Cimara o projecto artistico e a situagio econdmico-

financeira, apresentacéo essa que foi atentamente acompanhada por todo o Executivo.

- O Sr. Vereador Dr. Capao Filipe felicitou a apresentagfio do Projecto
do Teatro Aveirense ¢ sugeriu que os eventos fossem mais divulgados através da
criagdo de uma revista de informacio, como a existente em diversas cidades nacionais

€ europeias.

- Também o Sr. Vereador Dr. Pedro Silva deu os parabéns ao Eng. Jodo
Aidos e ao Sr. Jaime Borges, pelo trabalho desenvolvido e, apds breve explicagio,
disse que além da agenda informativa, também os jornais semanais t€m a

programacéo do Teatro Aveirense.

Vereador Dr. Capdo Filipe

- Comegou por perguntar qual o ponto de situagio referente a certidao
emitida pela Cimara, ao Sr. Municipe Bernardino Balula, ¢ cujo assunto foi
versado em reunido de Cimara publica ¢ que se refere ao levantamento de cadastro

existente nos servigos camardrios relativamente 4 Rua da Paz.

- De seguida, questionou o ponto de situagio do Quartel do Parque
designadamente do protocolo que permitird, no futuro, a instalacdo com apoio da
Cémara, no nosso Concelho da herdica Associagdo de Combatentes das nossas ex-
Provincias Ultramarinas e via isso a passagem do Quartel do Parque para patriménio

municipal.
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-
- Disse ainda que saiu na comunicagfio social a falta de sinaliza¢io no y
IP5, uma vez que ndo existe sinalizagiio que identifique o acesso is praias. Mais Q&‘%
referiu que toda a sinalizag@io da A17/A29 induz o condutor em erro na sua passagem |
pela Arca de Aveiro. Perguntou se é possivel fazer um tratamento urbanoa aprtir de '
alguns quilémetros antes do Estidio, para a colocagdo de placas informativas com a
inscri¢do por exemplo "Aveiro - praias", "Aveiro-S Bernardo" outras de acesso ao dg:

"Estadio" , outras ao "Centro" da cidade, como se uma auténtica Via de Cintura

Interna de Aveiro se tratasse. 9!

Relativamente ao {ltimo assunto, o Sr. Presidente disse que mais
importante que a sinalética, € ainda ndo termos conseguido o né de acesso do IP5 a Sa
Barrocas. Estas coisas parecem simples, mas, efectivamente nos contactos com a
empresa concessionaria (LUSOSCUT), tem-se esbarrados com problemas que ndo
tm nada a ver com o Concelho de Aveiro directamente. Disse ainda que tem alguma
expectativa que agora o Sr. Secretirio de Estado das Obras Piblicas resolva a
situac@o.

Sobre o Quartel do Parque, o Sr. Presidente disse que na sequéncia de
uma reunido com a Associagdo de Combatentes, ficou acordado que a Autarquia nio
cederia o Quartel, mas sim um terreno, isto é, o Estado ceder-nos-ia o Quartel e nds
cederiamos um terreno para a Associagéo se instalar em Eixo.

Sobre o assunto do Sr. Bernardino Balula, o Sr. Presidente disse que ele
tem razdo, mas que tem de esperar por uma resposta dos servigos camardrios, para ser

emitida a certiddo.
Vereador Dr. Joagquim Marques

- O Sr. Vereador perguntou o ponto da situagfio sobre o Centro de Saide

Mental de Sio Bernardo.

O Sr. Presidente, sobre o assunto referido pelo Sr. Vereador Dr. Joaquim
Marques, disse que de momento estd parado. O Governo avangou com uma Hasta

Piblica mas ninguém compareceu.

Vereador Dr. Eduardo Feio
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TRANSITOQ: - Presente um oficio da Federagio dos Bombeiros do Distrito
de Aveiro, a solicitar a interdi¢do do estacionamento de viaturas ao longo da Rua
Eng.® Oudinout, Av. Dr. Lourencgo Peixinho, Ponte Praga, Rua Batalhdo Cagadores 10
¢ Avenida 25 de Abril, no préximo dia 19 de Junho, e a partir das 16:00h, bem como
a coordenagdo do trafego automdvel e a reserva de 50 lugares de estacionamento
junto ao Parque de Feiras e Exposicdes de Aveiro, por forma a garantir a boa
execucdo do desfile apeado e motorizado a levar a cabo no dmbito das comemoragdes
do Dia da Federacdo dos Bombeiros do Distrito de Aveiro. Foi deliberado, por
unanimidade, e de acordo com a informagfio n.° 41/05 da Divisdo de Transito,

autorizar a proposta formulada.

ORDEM DE TRABALHOS: - De seguida deu-se inicio  apreciagfio dos

assuntos constantes da Ordem de Trabalhos:

HASTA PUBLICA DE MADEIRA (DESPERDICIOS DE
CARPINTARIA E MARCENARIA): - De acordo com a informagéo n.° 366/05 do

Gabinete de Contratagfio publica, foi deliberado, por unanimidade aprovar a hasta

publica para a venda de madeira acima referenciada, onde se apresentaram trés
concorrentes, os quais, iniciada a licita¢do, ndo apresentaram qualquer proposta, pelo

que a hasta puablica ficou deserta.

DESRATIZACAQ EM DIVERSAS ZONAS DO CONCELHO E
DESINFESTACAQO DE EDIFiCIOS MUNICIPAIS: - Foi deliberado, por

unanimidade e de acordo com a informagio n.° 175/05 da Divisdo de Ambiente,
proceder i abertura de procedimento por consulta prévia, nos termos da alinea ¢), do
n.° 1, do artigo 81.°, do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho, para a prestagio de
servigos em epigtafe, sendo o prego base no valor de quarenta ¢ seis mil, trezentos e

dois euros, e cinquenta e dois céntimos acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

REQUALIFICACAO DA RUA DQ_CASEIRO, EM VILAR: - Foi

deliberado, por unanimidade, de acordo com a informagio n.° 104/05, da Divisdo de
Vias e Conservagdo, afecta ao Departamento de Projectos € Gestdo de Obras
Municipais, proceder & abertura de procedimento por ajuste directo, nos termos da

alinea d) do n.” 2, do artigo 48° do Decreto-Lei 59/99 de 2 de Margo, da empreitada
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em epigrafe, sendo o preco base de quinze mil e dez euros, acrescidos de IVA & taxar/ M
legal em vigor. %

Foi deliberado, por unanimidade, designar o Eng.° Jodio Pontes, como Kél

fiscal da presente empreitada.

FORNECIMENTO CONTINUO DE INERTES PARA O ANO 2005: - }' j
Presente o Relatério da Comissdo de Anilise das Propostas a propdr a nio . [
adjudicacéo do procedimento por consulta prévia do fornecimento acima identificado, Y
dado ultrapassar os valores limites legalmente estabelecidos. A Cimara deliberou, %—
apor unanimidade, aprovar a proposta anterior € proceder 4 abertura de novo
procedimento por concurso limitado, sem publicacfio de andncio, nos termos do artigo

82.° , do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho, sendo o prego base no valor de

quarenta e oito mil euros.

ARRANJOS EXTERIORES JUNTQO A C+S DE ARADAS: - Foi

deliberado, por unanimidade, de acordo com a proposta formulada no Relatério da

Comissdo de Andlise das Propostas, adjudicar, apés concurso limitado sem publicagiio
de anidncio, nos termos nos termos do art.® 102.°, do Decreto--Lei 59/99, de 2 de
Margo, & firma HENRIQUES, FERNANDES & NETO, LDA, a empreitada em epigrafe,
pela importincia de quarenta e trés mil, quinhentos e vinte euros, acrescida de IVA &

taxa legal em vigor.

ARRANJOS ENVOLVENTES A FONTE DO OLHO D’AGUA, EM

ESGUEIRA: - Conforme proposta formulada no Relatério da Comissfio de Andlise
das Propostas, foi deliberado, por unanimidade, adjudicar, apés concurso limitado,
nos termos nos termos do art.® 102.°, do Decreto-Lei 59/99, de 2 de Margo, & firma
JOAO SIMOES MARQUES VIEIRA & FILHOS, LDA. - LAMERO EMPREITEIROS, a
empreitada em epigrafe, pela importincia de nove mil, quinhentos e oitenta e trés

euros e quarenta € sete céntimos.

PAVIMENTACAO DE ARRUAMENTOS NA FREGUESIA DE
NARIZ - 2005: - Em conformidade com a proposta formulada no Relatério da

Comissio de Anilise das Propostas, a Cimara deliberou, por unanimidade, nos termos

do artigo 102.°, do Decreto-Lei 59/99, de 2 de Margo, adjudicar a firma ViTOR
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ATLMEIDA & FILHOS, S.A., ap6s procedimento por ajuste directo, a adjudicagfio da
empreitada acima referenciada, pelo valor de vinte e dois mil e setenta euros,

acrescido de IVA & taxa legal em vigor.

CONCESSAO DE UM QUIOSQUE SITO NO ROSSIQ: - A Cémara

deliberou, por unanimidade, conforme a proposta formulada no Relatério da

Comissfio de Andlise das Propostas, adjudicar a concessfio acima mencionada, a
EMPRESA ECO-RIA— EMPRESA TURISTICA DA RIA DE AVEIRO, LDA, pela importancia
anual de mil setecentos e quarenta euros, a ser paga em rendas mensais de cento e

quarenta e cinco euros, acrescida de IVA 2 taxa legal em vigor.

AQUISICAO DE SEIS ECOPONTOS PARA A PRAIA DE SAO
JACINTQO: - Presente a informacgfio n.° 184/05 da Divisfio de Ambiente, a Cdmara

deliberou, por unanimidade, aprovar a aquisi¢io de seis ecopontos de praia a
EMPRESA OTTO INDUSTRIAL, S.A., pelo custo total de mil, quatrocentos ¢ quarenta
euros, acrescido de IVA 3 taxa legal em vigor, bem como a aquisi¢io de seis painéis
informativos para os ecopontos, com identifica¢fo de ecoponto e brasfio do Municipio
a preto e branco, & mesma Empresa, pelo custo total de cento e vinte euros, acrescido

de IVA & taxa legal em vigor.

CONCEPCAQ/CONSTRUCAO DA PASSAGEM INFERIOR A
LINHA DO VOUGA: - Face 3 informacgfio n.° 05/2005 do Departamento de

Projectos e Gestiio de Obras Municipais, a propdr a ndo adjudicacio da empreitada e
consequente anulagio do concurso, com fundamento nos termos da alinea d), do
ponto 1, do art.® 107°, do Decreto-Lei n.° 59/99, de 2 de Marg¢o, foi deliberado, por

unanimidade, aprovar.

CERTIFICACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DA CAMARA
MUNICIPAL DE AVEIRO: - O Sr. Presidente submeteu a consideragéio da Camara,
a proposta n° 012/2005, elaborada pelo Departamento de Projectos e Gestiio de Obras

Municipais, cujo teor a seguir se transcreve: “O Programa de Formagdo para as
Autarquias Locais — Programa FORAL — é especificamente dirigido ds necessidades

de formacdo da Administragdo Local, que tem entre outros objectivos, o de
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modernizar a Administra¢do Local, aumentando decisivamente o nivel dos seus
recursos humanos.

A concretizacdo e financiamento do Programa Foral assenta nas medidas
apoiadas pelo Fundo Social Europeu, incluidas no Eixo I dos Programas
Operacionais Regionais do III Quadro Comunitdrio de Apoio — medida 1.6 —
“Desenvolvimento dos Recursos Humanos”, que visa apoiar as acg¢bes de formacdo
profissional de funciondrios e agentes da Administracdo Local. Entre estas acgdes
estd a melhoria da qualidade da gestdo piblica local. Deste modo, tem como
objectivos especificos, o de qualificar profissionalmente funciondrios e demais
agentes da Administragdo Local para as exigéncias de modernizac@o administrativa e
reorganizacdo dos servigos, formar e qualificar os recursos humanos em dominios
chave ainda pouco desenvolvidos e imprescindiveis para a integra¢do na nova
sociedade de informagdo e na wutilizacdo das novas tecnologias, bem como em
dominios ligados & promocdo, dinamizacdo e desenvolvimento de projectos de
interesse local e promover a formagdo continua dos funciondrios e agentes, no
sentido de aprofundar, complementar ou actualizar os seus conhecimentos,
contribuindo para a promog¢do na carreira e para a melhoria do seu desempenho e da
qualidade dos servicos prestados pela Administracdo Local aos cidaddos e as
empresas, incluindo aqueles que detém niveis de qualificacdo menos elevados.

Sd@o beneficidrios finais das acgbes elegiveis ac FSE as entidades
formadoras, beneficidrias e outros operadores que apresentem candidaturas e na
sequéncia da sua aprovagdo, sdo titulares de pedidos de financiamento, entre os
quais as Cdmaras Municipais e as entidades formadoras acreditadas. Os
destinatdrios finais das referidas ac¢bes sdo obviamente os funciondrios e agentes da
Administracdo Local.

Em Agosto de 2003, foi assinado um protocolo de cooperagdo entre a
Secretaria de Estado da Administragdo Local e a Associacdo Industrial Portuguesa,
no dmbito da qualificagdo das Autarquias, devido a experiéncia da AIP na concepgio
e gestdo de programas estratégicos orientados para a melhoria da competitividade
das empresas e sua envolvente. Perante este desafio, a AIP conceptualizou um
modelo de interven¢do nas dreas estratégicas de desenvolvimento autdrquico,
nomeadamente a Gestdo, Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saiide no Trabalho e
elaborou candidatura ao programa FORAL. E do programa de formagdo para as

Autarquias Locais, que surge o projecto DIQUAL — Projecto de Qualificacdo de
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Dirigentes e Técnicos Superiores da Administragdo Local, que tem por finalidade
desenvolver as competéncias dos Dirigentes, Técnicos Superiores e Funciondrios em
Geral, através da definicdo e implementagdo de projectos de mudanga e melhoria do
desempenho autdrquico, nomeadamente nas dreas de Gestdo da Qualidade, do
Ambiente e da Seguranga e Saiide no Trabalho.

O projecto estd estruturado em 2 vertentes: Digqual Qualidade e Ambiente
— que tem por objectivo implementar de uma forma integrada um Sistema de Gestdo
da Qualidade e Ambiente em 5 autarquias e o Diqual Qualidade e Satide
Ocupacional e Seguranca no Trabalho — que tem por objectivo implementar de uma
forma integrada um Sistema de Gestdo da Qualidade e Saiide e Seguranca no
Trabalho. Deste projecto fazem jd parte as Autarquias de Coimbra, Pombal e Leiria
— Gestdo da Qualidade e Ambiente e Agueda — Gestdo da Qualidade e Saiide e
Seguranca no Trabalho.

Para o fecho da primeira fase do DIQUAL, a AIP procura a parceria de
mais uma Autarquia para a vertente da Gestdo de Qualidade ¢ Ambiente, uma vez
que a 5.% Autarquia — Marinha Grande — desistiu do projecto.

Ndo envolvendo o projecto a realizacdo de despesa piblica para levar a
efeito a formacdo com vista & implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade e
ambiental, propde-se que a Camara Municipal revogue a delibera¢do tomada em 31
de Janeiro, uiltimo, e adira ao projecto Diqual da Associag¢do Industrial Portuguesa, e
assim inicie um projecto de modernizacdo administrativa e certificagdo de qualidade,
bem como a implementagdo de um sistema de gestdo ambiental, através do modelo de

Jormacgdo-acgdo como processo de abordagem metodoldgica.

Ou seja, perante as vertentes do projecto especificado, que como se pode
verificar é mais abrangente, serd possivel alargar este intuito de certificar o
Departamento de Projectos e Gestdo de Obras Municipais, a outros

Departamentos/Gabinetes do Municipio.

Mais informamos que, de acordo com a declarag¢do remetida em anexo, o
presente projecto ndo acarreta qualquer custo directo para o Municipio, sendo todas
as receitas e despesas processadas por conta do promotor da candidatura Associagdo
Industrial Portuguesa — Cdmara de Comércio e Indiistria. O Municipio de Aveiro, no

dambito deste projecto serd apenas o beneficidrio final.”
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Tendo em consideragio os fundamentos constantes da ﬁt&:
informagio, foi deliberado, por unanimidade, anular a deliberagdo tomada em 31 de
Janeiro, ultimo, relativa a certificagdo de qualidade do Departamento de Projectos e
Gestfio de Obras Municipais e aprovar a adesfio ao projecto DIQUAL — Qualidade ¢
Ambiente, cuja memoria descritiva faz parte integrante da presente acta, promovido
pela Associacdo Industrial Portuguesa, no dmbito das metodologias de formagdo-
acgdo inseridas no Programa FORAL, visando a certificagiio segundo as normas NP
ISO 9001:2000 (Gestdo da Qualidade), dos Departamentos de Projectos e Gestdo de
Obras Municipais, de Gestdo Urbanistica e Obras Particulares e Gabinete de
Atendimento Integrado e ISO 14001:1999 (Gestdo Ambiental), do Departamento dos

Servigos Urbanos.

Mais foi deliberado, por unanimidade e por proposta do Sr. Presidente,
nomear para Director do Projecto, o Dr. Jodo Carlos Nunes Vaz Portugal,
correspondente ao cargo de direcg@o intermédia do 1.° grau, pelo periodo de vigéncia
do projecto, com efeitos a partir de 28 de Junho, do ano em curso, ao abrigo da alinea
d) do n.° 1 do art.® 2.°, do Decreto-Lei n® 93/2004, de 20 de Abril, 0 que mereceu a

concordéncia do restante Executivo.

Relativamente ao assunto acima referido, o Sr. Presidente fez a seguinte
intervenco — “Com a nomeacdo do Dr. Vaz Portugal para a direcgdo do projecto de
certificacdo de qualidade de todos os servigos da Cdmara Municipal, o Dr. Vaz
Portugal deixa de ser Director de Departamento da Area Administrativa, que estava,
também, a acumular com a Area Financeira, e passa a dedicar-se a tempo inteiro ao
projecto de certificagdo. Portanto, eu quero demonstrar o meu reconhecimento e,
julgo que o de todos também, pelo excelente desempenho a frente dos dois
Departamentos, e fazer referéncia ao progresso notdvel, que foi notério ao longo
destes anos, em termos de organizagdo, da adopgdo do Pocal e da modernizagdo dos
servigos. Por todas esta razbes, achamos que o Dr. Vaz Portugal é a pessoa que nos
pareceu estar mais qualificada e melhor habilitada para, numa perspectiva de
transversalidade entre todos os servigos, promover e dirigir este projecto, que é um
projecto essencial para imprimirmos uma marca de grande qualidade dos servigos
que prestamos ao piblico e a todos.”

A intervencéo do Sr. Presidente foi subscrita pelo restante Executivo.
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ALIENACAO DE BENS - URBANIZACAQO DE MAMODEIRO: -

Na sequéncia da deliberaggo tomada na reunido de 20 de Dezembro, do ano findo, foi

presente um requerimento apresentado por FATIMA O. SANTOS, na qualidade de
advogada de Joel Henrique Afonso Pires, adquirente do lote n.° 3, da Urbanizagio em
epigrafe, a solicitar o cancelamento definitivo da cldusula de reversdo, dado que a
Certiddo emitida por esta Autarquia, refere que o pedido de extingdio da cldusula se
deve a necessidade de recorrer a empréstimo bancério.

A Cimara deliberou, por unanimidade, de acordo com a informagio n.°
331/05 do Gabinete de Notariado, afecto ao Departamento Juridico, deferir a

pretensao.

CRIACAQ DO SERVICO DE GUARDAS NOCTURNOS: - Apés

homologagdo da acta n.° Il do Concurso para a Implementacio do Servigo de
Guardas Nocturnos no Municipio de Aveiro, foi deliberado, por unanimidade, atribuir
licengas aos guardas nocturnos das freguesias da Vera Cruz (4reas 1 e 2), Aradas
(areas 1 e 2), Gloria (4reas 1, 2 e 3), Esgueira (4dreas 1, 2 e 3), Cacia, S. Bernardo e
Santa Joana (area 2).

Foi, igualmente, deliberado, por unanimidade, proceder a4 abertura de
concurso para atribuicdo das restantes 4reas, a saber,: Aradas (drea 3); Eixo (dreas
le2); Esgueira (4reas 4 e5); Santa Joana (4reas 1 e 3); S&o Jacinto (dreas 1 e 2); Vera

Cruz (drea 3).

RECURSOS HUMANQS - PROCESSQ DE INQUERITO: - Foi

submetido a considera¢do da Cémara o Processo de Inquérito n.® 02/2004, instaurado
por despacho superior de 04 de Junho de 2004, no qual a Instrutora propde o seu
arquivamento. Apds andlise do mesmo, e feita a votagio por escrutinio secreto, foi

deliberado, por unanimidade, aprovar a proposta da Instrutora.

PROJECTQ DE MODERNIZACAO DA LINHA DO NORTE - SUB-

TROCO 3.2 - QUINTAS/OVAR — PASSAGEM SUPERIOR RODOVIARIA E

PEDONAL AQ PK 273+633 E RESPECTIVOS ACESSOS: - De acordo com o

anteprojecto de reformulagfio dos acessos dos lados nascente e poente e vias do lado

nascente resultante da transladacfio da rotunda de 20m, apresentado pela REFER,

Actan.® 22 de 30 de Maio de 2005 - Pag.® 10



E.P., cujo teor aqui se d4 como transcrito, foi deliberado, por unanimidade, aprovar 5‘6
mesmo.

Mais foi deliberado, também por unanimidade, solicitar & REFER, E.P.
que proceda as expropriaches necessdrias para a implementacio do referido
anteprojecto, dadas as dificuldades alcangadas por esta Cimara Municipal na sua

negociagao.

CONSTRUCAQO DQ ARRUAMENTO DE LIGACAO DA RUA
PEDRO VAZ D’ECA AO PROLONGAMENTO DA PIR DA AV. DR.
LOURENCO PEIXINHO A EN 109: - Face 2 informagcéio n.° 5/05 do Departamento

de Projectos e Gestdo de Obras Municipais, foi deliberado, por unanimidade, abrir

concurso limitado sem publicacdo de anidncio, para a empreitada em epigrafe, nos
termos da alinea b) do art.® 48.° do Decreto-Lei n.® 59/99, de 2 de Marco, para a qual
se estima o valor de cento e quinze mil euros, acrescidos de IVA a taxa legal em

vigor.

ESTUDO EN 109: - Face ao projecto apresentado pelas Estradas de

Portugal, foi deliberado, por unanimidade, aprovar o mesmo, devendo, no entanto, dar
cumprimento 3s alteracGes especificadas na informagfio do Departamento de Projectos
e Gestdo de Obras Municipais, cujo teor aqui se dd como transcrito e se encontra

anexo a presente acta.

PLANO MUNICIPAL DO AMBIENTE: O Sr. Vereador Dr. Eduardo
Feio apresentou a seguinte proposta ao Executivo: “Considerando:

¢ Que a partir de 1992 com a Cimeira do Rio surgiu, a par da Agenda 21, o
objectivo de implementacdo de Agendas Locais 21 como forma de por em
prdtica os mesmos principios de base para o desenvolvimento sustentdvel nas
politicas locais;

o A decisdo n.° 1600/2002/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de
Julho de 2002 que estabelece o 6.° EAP - Sexto Programa Comunitdrio de
Acgdo em Matéria de Ambiente, consagra no seu ponto (9) as prioridades
ambientais a que deverd obedecer a resposta da Comunidade, centrando-se
especialmente nas alteragbes climdticas, na natureza e biodiversidade, no

ambiente e na satide e qualidade de vida e nos recursos naturais e residuos;
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No ponto (27) é referido que o ambiente urbano acolhe 70% da populacdo,
sendo necessdrios esfor¢os concertados para garantir um melhor ambiente e
gualidade de vida nas cidades;

¢ A proposta da ENDS — Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentgvel
2005-2015 aprovada em Conselho de Ministros a 11 de Novembro de 2004 e
publicada em DR a 22 de Dezembro de 2004, introduz, a par dos principios
orientadores da politica nacional a seguir neste dominio, uma matriz de
indicadores para o desenvolvimento sustentdvel;

e O Plano Municipal de Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel (PMADS) de
Aveiro iniciou-se em 1998, sendo conhecido o primeiro documento da equipa
consultora do IDAD — Instituto de Ambiente e Desenvolvimento em Fevereiro
de 2000: ‘Diagnéstico Ambiental’;

e O segundo relatério correspondente ao ‘Programa de Acc¢do e Monitorizagdo
Ambiental foi apresentado pelo IDAD em Setembro de 2002;

¢ QO processo de consulta publica do Plano decorreu de 12 de Maio a 15 de
Junho de 2003, através do Edital n.° 43/2003 de 5 de Maio, e posterior
prorrogacdo por mais 30 dias, tendo sido recepcionados contributos de
ONG’s e Entidades externas, bem como contributos dos préprios servigos
municipais designadamente da Acc¢do Social, Educacdo,  Juventude,
Patrimonio, Habitacdo Social e Desporto;

e Foi organizado no dia 22 de Setembro de 2004, Dia Europeu Sem Carros, um
debate sobre “A Mobilidade no Plano Municipal de Ambiente e
Desenvolvimento Sustentdvel de Aveiro’’;

e O relatério final, concluido em Abril de 2005, procura, para além de
introduzir os contributos resultantes das consultas realizadas, incorporar os
principios e disposicdes patentes quer em normativos legais, quer em
orientagdes estratégicas de dmbito nacional ou da CE, designadamente nos
dominios do ruido, mobilidade, biodiversidade, ar (alteragdes climdticas) e
restduos;

Propée-se:
I - Que seja aprovado o relatério final do Plano Municipal de Ambiente e

Desenvolvimento Sustentdvel de Aveiro, e respectivo programa de acgdo e

cronograma financeiro;
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2 — Que se aprove a Matriz de Indicadores para o Desenvolvimento Sustentdvel emp y
anexo, por forma a que sirva de suporte na implementacdo dos objectivos e
principios orientadores em matéria de desenvolvimento sustentdvel, bem como no
processo de avaliagdo e monitorizagdo do Plano de Acgdo;

3 — Que a Divisdo de Ambiente do Departamento de Desenvolvimento e Planeamento
Territorial seja responsdvel pelas medidas a propor para a implementagdo do
Plano Municipal de Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel de Aveiro e pela
sua monitorizagdo e avaliagdo, devendo para isso apresentar relatério de
progresso de acordo como Programa de Monitorizagdo previsto no ponto 4 do
Relatorio Final do Plano;

4 — A criacdo de um Conselho Consultivo para 0 Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel que funcione como orgdo consultor na tomada de decisdo e avaliagdo
de acgdes com impacto ambiental e no desenvolvimento sustentdvel do municipio;

5 — Criag@o de um forum promotor da Agenda 21 de Aveiro — Fdérum para o
Desenvolvimento Sustentdvel, onde estejam representados as diferentes
Instituicoes, Organizagbes Ndo Governamentais, Movimentos Civicos e Orgdos
Consultivos do Municipio .”

Por unanimidade, foi deliberado, aprovar a proposta apresentada pelo Sr.

Vereador Dr. Eduardo Feio.

PROGRAMA DO DIA DO AMBIENTE: - Apds apreciagdio, foi
deliberado, por unanimidade, aprovar o Programa em epigrafe, a ter lugar entre os

préximos dias 5 ¢ 7 de Junho, no Cais da Fonte Nova, na Escola EB1 de Sdo

Bernardo e no Edificio dos Pagos do Concelho.

DIA EUROPEU SEM_CARROS E SEMANA EUROPEIA DA
MOBILIDADE: - De acordo com a informagZo n.® 212/05 da Divisdo de Ambiente,

afecta ao Departamento de Desenvolvimento e Planeamento Territorial, foi
deliberado, por unanimidade, aprovar o evento “Semana Europeia da Mobilidade e
Dia Europeu sem Carros”, que decorrerd entre os dias 16 e 22 de Setembro, do

corrente ano, sendo o orgamento global do evento de dez mil ¢ quatrocentos euros.

TRANSITO: - Foram apresentados ao Executivo os seguintes assuntos de

trinsito:
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- Oficio da Junta de Freguesia de Sio Bernardo, a dar conhecimento que,
na sequéncia da conclusiio das obras de construgio de um bloco habitacional sito na
Estrada de S3o Bernardo, do lado oposto a “Quinta do Meu Sonho”, foi criado um
estacionamento interno, com sentido tnico, o qual estd devidamente sinalizado, pelo
que solicita a colocagdo de setas direccionais que reforcem aquela informagdo, dado
que hé automobilistas que nao respeitam a sinalizagdo existente. Foi deliberado, por
unanimidade, e de acordo com a informagéo da Divisdo de Transito, de 19 de Maio,

corrente, autorizar a pretensio.

- Informagio n.° 36/05 da Divisio de Trénsito, a dar nota das queixas
apresentadas pelos residentes do prédio com o n.” 15 ¢ 17 da Rua do Canto, que
devido ao estacionamento abusivo de viaturas junto ao prédio, dificulta a entrada e
saida de viaturas da garagem. Foi deliberado, por unanimidade, autorizar a colocagio
de 3 pilaretes afastados de 1,4 m a 1,2 m da parede, logo a seguir & saida da referida

garagem.

CASA MAJOR PESSOA - REMOQKO DE LOCAIS DE
ESTACIONAMENTO: - Presente a informagio n.® 95/2005, da Divisdo de Museus

e Patriménio Histérico, afecta ao Departamento de Cultura e Turismo, a dar

conhecimento que no &mbito do processo de Reabilitagio da Casa Major Pessoa ¢ da
sua constitui¢do como espago museoldgico actnal, dindmico e dedicado a Arte Nova,
estd a ser programada uma série de actividades a decorrer entre 0s meses de Maio e
Outubro, que irdo ter lugar numa tenda montada no Largo do Rossio.

Foi deliberado, por unanimidade, de acordo com a informagfio acima
referida, remover os locais de estacionamento existente em frente daquele edificio,
tendo para o efeito, sido solicitado & Policia Municipal a colocagio de barreiras em
ambos os lados da via, de forma a que nfo existam impedimentos visuais entre os

visitantes e o futuro Museu Arte Nova.

CAMPANHA DE ADOPCAO E APADRINHAMENTO DE
ANIMAIS ABANDONADQS - ORNIMUNDO: - Em face da informagfo n.°

169/2005 da Divisdo de Ambiente, afecta ao Departamento de Desenvolvimento e
Planeamento Territorial, a propdr que a Autarquia adira 2 iniciativa em epigrafe,

durante os meses de Junho e Julho, afixando-se o cartaz da empresa ORNIMUNDO, em
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varios locais do Municfpio (Canil Municipal, Juntas de Freguesia, Escolas, etc.), foi

deliberado, por unanimidade, autorizar.

HABITACAQ SOCIAL — URBANIZACAQO DE SANTIAGO: - Face

ao requerimento apresentado por MARIA TERESA ROCHA, a solicitar a intervengdo da

Autarquia no sentido de resolver o problema de infiltragio de humidade na casa onde
habita, sita no bloco 36 — 3.° B, da Urbanizacio em epigrafe, foi deliberado, por
unanimidade, de acordo com as informactes n.° 80/2005 da Divisdo de Habitagdo
Social € do Departamento de Servigos Urbanos, datada de 17 de Maio, corrente,
autorizar a limpeza da caleira de 4guas pluviais, por forma a desobstruir a mesma, e
proceder a pintura do tecto do quarto da habitacfio onde se encontra o problema de
humidade, cujos custos sfio no valor de cento e vinte euros e sessenta € trés céntimos,

acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

- Presente um pedido efectuado por ALDA LOPES ABREU, a solicitar a
substituicdo dos méveis da cozinha e pintura da sua habitag#o, sita no Bloco 1 — 2.°F,
da Urbanizacdo em epigrafe. De acordo com as informagées n.° 76/2005 da Divisdo
de Habitac@io Social e do Departamento de Servigos Urbanos, datada de 20 de Maio,
corrente, foi deliberado, por unanimidade, autorizar a realizagdo dos trabalhos, no
valor de mil quatrocentos e noventa e o0ito euros e nove céntimos, acrescidos de IVA 3

taxa legal em vigor.

HABITACAQ SOCIAL - REALOJAMENTO DA COVA DAS

AGRAS: - No ambito do processo de obras n.® 172/2005, de operagfio de demoligio e
realojamento no Lugar da Cova das Agras do Norte, torna-se necessdrio demolir
diversas éreas abarracadas que dfio apoio 2 actividade Agro Pecuiria, abrangendo uma
srea de 10.000 m®.

De acordo com a informagfio n.® 72/2005, da Divisio de Patriménio
Imobiliario, afecta ao Departamento de Desenvolvimento e Planeamento Territorial,
foi deliberado, por unanimidade, indemnizar o proprietiric MANUEL DA SILVA LOPES,
no valor de dois mil e quinhentos euros, a fim de reconstruir noutro local uma 4rea

coberta de apoio a respectiva actividade.

CONTRATO-PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DESPORTIVO A CELEBRAR COM O CENTRO DESPORTIVO DE S.
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BERNARDQO: - A Caimara tomou conhecimento do contrato-programa dcy\/

desenvolvimento desportivo a celebrar entre esta Camara Municipal ¢ o CENTRO
DESPORTIVO DE SAOC BERNARDO, o qual tem como objecto a concretizagdo do
processo de cooperacgdio entre as partes contratantes, em matéria de promogdo e
divulgacdo do projecto desportivo de formagio e competicio deste Centro
Desportivo, nomeadamente da pratica do andebol e na formagao civica e desportiva
em todas as camadas etérias, cabendo a esta Autarquia a comparticipagio financeira
no montante total de cento e vinte mil euros, a atribuir em prestagSes mensais de dez
mil euros cada.

Foi deliberado, por unanimidade, aprovar o mencionado documento, que
entra em vigor no dia da sua assinatura, com efeitos reportados a 30 de Setembro de
2004, implicando a sua celebraciio a revogacfio de todos ¢ quaisquer instrumentos
juridicos existentes & data , relativos a apoios financeiros efectuados por esta cimara
Municipal ao Centro Desportivo de Sdo Bernardo, incluindo a compensagdo pela

utilizacio das salas cedidas para funcionamento do Jardim de Infincia da Autarquia.

ASSOCIA!;Z&O DE SOLIDARIEDADE E ACQAO SOCIAL — ASAS
DE SANTA JOANA - PROTOCOLO: - Foi dado conhecimento ao Executivo do

teor do protocolo de colaboragdo, a celebrar entre esta CAMARA MUNICIPAL € a
ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE E ACCAQ SOCIAL DE SANTA JOANA, ¢ qual tem como
objecto a concretizagdo de uma cooperagdo entre as partes contratantes, que permita o
desenvolvimento de acgdes de cardcter humanitario, de apoio social, de protec¢éo
infantil e de assisténcia a idosos, cabendo a esta Autarquia a comparticipagdo
financeira no montante de cinquenta mil euros, para a aquisi¢io de um automével
pesado de passageiros.

A Camara deliberou, por unanimidade, aprovar o texto do mencionado
documento, nos precisos termos em que se encontra elaborado, ficando o mesmo a

constituir parte integrante da presente acta.

ASSOCIACAOQ DE BASQUETEBOL DE AVEIRO: - A Sr.* Vereadora

Dr.* Marilia Martins deu conhecimento de um oficio enviado pela Associacio acima
referida, a agradecer o apoio prestado por esta Camara Municipal, aquando da

realizacdo do XX VI Torneio Santa Joana, que teve lugar nos 7 e 8 de Maio, findo.
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COORDENAQEO EDUCATIVA DE AVEIRO: - A Sra. Vereadora

Dra. Marilia Martins deu conhecimento de um oficio enviado pela Coordenagéo
Educativa de Aveiro a agradecer a colaboragio da Autarquia aquando da realizacdo da
III FERA DE FORMAGAO VOCACIONAL DE AVEIRO DE 2005, que teve lugar nos dias 3 a
6 de Maio.

PROPOSTAS DE APQIQ AS INICIATIVAS DESPORTIVAS: - Foi
deliberado, por unanimidade, ratificar o despacho da Sr.* Vereadora Dr.? Marilia
Martins que autorizou a atribui¢do de 130 lanches ao SPORT CLUBE BEIRA-MAR, no
dmbito da realizacio do 3.° Torneio da Ria — (Secg@o de Judo), que teve lugar no

passado dia 21 de Maio, como forma de apoio 2 actividade desenvolvida.

JUNTA DE FREGUESIA DE REQUEIXQO: - Foi deliberado, por

unanimidade, ratificar o despacho do Sr. Vereador Dr. Eduardo Feio, que autorizou a

realiza¢iio dos trabalhos necessérios & execugéio de “barbacis” no muro de suporte de
terras, de forma a melhorar a drenagem da dgua no solo do cemitério, de acordo com a
informagdo n.° 97/2004 da Divisdo de Projectos ¢ Obras, cujos custos se estimam no

valor de cento e cinquenta e seis euros, acrescidos de IVA 2 taxa legal em vigor.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AVEIRO: - Presente um offcio a
dar conhecimento que no Jardim de Infincia de Aveiro n.° 1 (Conservatério), foi
adquirida uma lona para cobrir e proteger o tanque de areia, sendo necessiria a
colocagdo de argolas nos muros do tanque, de forma a possibilitar a fixacio da
mesma, pelo que solicita a colaboragio da Autarquia no sentido de proceder a sua
colocag@o.

Face a informacdo n.® 110/2005, da Diviséo de Projectos e Obras, afecta ao
Departamento de Projectos € Gestio de Obras Municipais, foi deliberado, por
unanimidade, que os servigos municipais competentes procedam aos trabalhos
solicitados, que se encontram descritos na informagfio acima referida. O valor dos
referidos trabalhos € de dois mil cento e noventa e quatro euros e vinte e sete

céntirhos, acrescidos de TVA a taxa legal em vigor.

CEDENCIA DE MATERIAIS: - Foi deliberado, por unanimidade,

autorizar as seguintes cedéncias de materiais:
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- transporte de 150 pneus do CENTRO EDUCATIVO DR. ALBERTO SOUTO

para a SCRAPLUSO — INDUSTRIA E COMERCIO DE RECICLAGENS, LDA., cujos custos se @

estimam no valor de cento e setenta euros, acrescido de IVA;

- 3 barracas, instalacio de 1 Tribuna, transporte de dgua canalizada e de
energia eléctrica, e escoamento de 4guas da cozinha, 3 PAROQUIA DE N.* SR.? DA
GLORIA, cujos custos se estimam no valor de mil quinhentos e oitenta e quatro euros e

oiltenta céntimos, acrescido de IVA;

Mais foi deliberado, por unanimidade, ratificar o despacho do Sr.
Vereador Dr. Eduardo Feio, datado de 27 de Abril, Gltimo, que autorizou a cedéncia
de 12 anteparas, 12 postes, 36 suportes de varas e 24 varas, pelo periodo de um més, a
ESCOLA EQUESTRE DE AVEIRO, para a realizaciio de um Concurso Hipico de &mbito
regional, que teve lugar no passado dia 1 de Maio, cujos custos se estimaram no valor

de sete mil quatrocentos e quarenta euros, acrescido de IVA.

CEDENCIA DE PLANTAS: - Foi deliberado, por unanimidade, ratificar
os despachos do Sr. Vereador Dr. Eduardo Feio que autorizaram as seguintes

cedéncias de plantas:

- 18 plantas diversas, 2 ESCOLA BASICA INTEGRADA DE EIXO, para
decoracg@io do interior da Escola, onde teve lugar uma exposi¢io relacionada com “O
Dia da Europa”, cujos custos se estimaram no valor de quatrocentos e noventa e nove

euros e oitenta céntimos, com IVA incluido;

- 22 plantas diversas, & ESCOLA BASICA INTEGRADA DE EIXO, para
desenvolver actividades de jardinagem com os alunos da Escola, cujos custos se

estimaram no valor de quarenta euros e sete céntimos, com IVA incluido;

- 36 plantas diversas, & JUNTA DE FREGUESIA DE SANTA JOANA, para
decoragio do interior da Junta onde teve lugar a final do Concurso “Idolos de Santa
Joana”, no passado dia 23 de Abril, cujos custos se estimaram no valor de setecentos e

quarenta e nove euros e setenta cé&ntimos, com IVA incluido;
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- 80 plantas diversas, 2 JUNTA DE FREGUESIA DE SANTA JOANA, para
decoracio do interior da Junta onde teve lugar a apresentag¢io da “Agenda Sénior”, no
passado dia 14 de Maio, cujos custos se estimaram no valor de mil quatrocentos e

cinquenta e sete euros e setenta e cinco céntimos, com IVA incluido;

APROVACAQ EM MINUTA: - Finalmente, foi deliberado, por
unanimidade, aprovar a presente acta em minuta, nos termos do que dispde o n.° 3, do
Art.® 92° da Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, na nova redaccéio dada pela Lei n.® 5-
A/f2002, de 11 de Janeiro, a qual foi lida e distribuida por todos os Membros da

Camara e por eles assinada.

E ndo havendo mais nada a tratar, foi encerrada a presente reuniéo.

Eram 19.00 horas.

Para constar e devidos efeitos, se lavrou a presente acta, que
eu, L"M rng , Jodo Carlos Vaz Portugal, Director do
Departamento Administrativo e de Pessoal da Cémara Municipal de Aveiro,

q_. L.
Lol loen L L

subscrevo.
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- MEMORIA DESCRITIVA DO PROJECTO DIQUAL -

Projecto de Formacao / Accdo nos dominios da Qualidade,
Ambiente, Saide e Seguranca no Trabalho

1. Fundamentacédo

A Administragdo Local Autarquica atravessa actualmente um exigente ciclo
de mudanga e modernizagdo, accionado quer pela assumpgdo de novas
atribuicdes e competéncias, quer pela dindmica instalada de procura de
melhores niveis de produtividade e qualidade, orientada para uma eficaz
prestacdo dos servigos aos cidaddos. Torna-se emergente a criacdo de uma
nova cultura organizacional, sustentada no envolvimento, motiva¢do,
participacdo e responsabilizagdo de todos os funcionarios e agentes da
administragdo autarquica, com particular enfoque para os seu dirigentes.

E neste quadro de reflexao e desafio, que se conclui como prioritéria e
urgente a modelizagao de “intervengbes formativas de grande relevdncia
para a melhoria dos niveis de qualificagdo dos agentes da administragdo
local e da concretizagdo de projectos de modernizagdo organizacional”,
como refere o Protocolo assinado entre a AIP e a SEAL em Agosto de 2003.

Conjugou-se, desta forma, as atribuicdes da Secretaria de Estado da
Administracdo Local, no quadro das responsabilidades nacionais de
qualificagdo das Autarquias, a experiéncia da Associacio Industrial
Portuguesa, na concepgdo e gestdo de programas estratégicos orientados
para a melhoria da competitividade das empresas e sua envolvente. Desta
cooperagdo, € no &mbito do Programa Foral nasce o DIQUAL - Projecto de
Qualificagdo de Dirigentes e Técnicos Superiores da Administac&o Local.

Indo ao encontro das dreas estratégicas de desenvolvimento autdrquico,
como sejam a Gestdo, a Qualidade, o Ambiente, a Seguranca e Salde no
Trabalho e os Sistemas de Informagdo, a AIP conceptualizou um modelo de
intervengdo, que previamente a entrega da presente Candidatura, foi
apresentado e validado junto de diversas Cdmaras Municipais.

O conjunto de entrevistas realizadas, resultaram num inegdvel contributo
para a Equipa da AIP, permitindo para a!ém de um conhecimento mais
profundo da realidade e preocupagbes dos Autarcas, integrar um conjunto
de contribuigbes e sugestbes, para 0 o redesenho do Projecto DIQUAL, 2
medida das necessidades especificas identificadas.

Esse redesenho e adaptagdo do DIQUAL, resuitou operacionalmente, na
necessidade de se desdobrar o projecto inclal em trés sub-projectos,
idénticos em termos metodoldgicos, mas diferenciados ao nivel das areas
tematicas a abordar e consequentemente nos resultados esperados para as
Autarquias.
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2. Finalidade

O Projecto DIQUAL - QAST tem por finalidade o desenvolvimento das
competéncias dos Dirigentes, Técnicos Superiores e Funcionarios em Geral,
através da definicdo e implementagéo de projectos de mudang¢a e meihoria
do desempenho Autdrquico, nomeadamente nas areas da Gestdo da
Qualidade, do Ambiente e da Seguranga e Salde no Trabalho.

3. Objectivo

E objectivo do DIQUAL- QAST, conceptualizar, implementar e monitorizar
nas Autarquias, Sistemas de GestSo da Qualidade (ISO 9001:2000); de
Gestdo Ambiental (ISO 14001:1999) e de Gest3o da Salde e Seguranca no
Trabalho (OHSAS 18001}, desenvolvendo e internalizando competéncias e
qualificacBes, nestes dominios, recorrendo para o efeito as Metodologias de
Formagao-Acgio.

Este Projecto permitird um reforco da cultura interna de cada autarquia,
bem como um maior envolvimento e alinhamento dos seus colaboradores
com os objectivos estratégicos da organizacgao, através de:

- Mapeamento da Estratégia (Vis3o, Missdo, Valores, Factores Criticos
de Sucesso, Objectivos, Metas e Iniciativas associadas).

- Alargamento e evolugdio do Sistema de Pilotagem de Gestdo
(Relagbes Causa-Efeito, Indicadores, Planos de Monitorizacdo).

- Melhorias dos seus Processos, através da Gest8o por Actividades e
orientac8o para a Melhoria Continua.

- Reforgo das Competéncias através de um eficaz Planeamento, Gestdo
e Avaliacdo da Formacso.

- Identificagdo e Andlise Critica de Riscos e a adopgdo criteriosa de
Planos de Gestdo do Risco e Emergéncias.

- Identificacdo e avaliagio de aspectos ambientais decorrentes da
actividade.

4. Estruturagéo do Projecto

O Projecto DIQUAL - QAST, sers operacionalizado na Regifo Centro,
através do desenvolvimento de 2 (dois) Cursos:

DIQUAL Qualidade e Ambiente, que tem por objectivo
implementar de uma forma integrada um Sistema de Gest3o da
Qualidade e Ambiente em 4 (quatro) Autarquias.

- DIQUAL Qualidade e Saide Ocupacional e Seguranca no
Trabalho, que tem por objectivo implementar de uma forma
integrada um Sistema de Gestdo da Qualidade e Salde e Seguranga
no Trabalho em 1 (uma) Autarquia.
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4.1. Mapa de Implementacgdo por Autarquia

DIQUAL Qualidade e Ambiente

Identificacdo ‘rlpologia de Projecto Divis§es / Departamentos

Dept® de Administracdo Geral

C. M. de Coimbra
Gabinete para o Centro Histérico

Impl. Sistema Gestéo Qualidade |panto de Gestsio Urbanistica e Renovagdo Urbana

}

Impl. Sistema Gestdo Ambiental [Direccdo Municipal de Desenvolvimento Humano e Social

Impl. Sistema Gestdc Qualidade
Impl. Sistema Gestdo Ambienat_aJ

C. M. de Pombal

Divisdo de Aguas e Saneamento

C. M. Marinha Grande
C H Aves o Gabinete

Bihas ticenii‘aume%@:g?ﬁ \oa ,%éla'i'i"eso%"l{:ja:a’m
Impl. Sistema Gestdo Qualidade [tk 6r3enarﬁ‘ento e Planeamento Urbano
d.{ .
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Impl. Sistema Gestdo Ambiental |[Departamento Téenico Sanvicos URBANDS

C. M. de Leiria Impl. Sistema Gestdo Qualidade |Diviséo de Administracio Geral

Impl. Sistema Gestao Ambiental |Divisdo Ambiente e Sérvicos Urbanos

DIQUAL Qualidade e Salde Ocupacional e Seguranga

Identificacdo Tipologia de Projecto Divisbes / Departamentos

Impl. Sistema Gestdo Qualidade  |Divisdo de Gest. Urbanistica e Serv. Municipalizados

C. M. de Agueda

Impl. Sistema Saide e Seguranga |Dept® de Obras Municipais

4.2. Etapas de Implementacéo
Etapa I — Seminario de Inducdo

Seminario / Sessdo de abertura do projecto com o objectivo de apresentar o
programa DIQUAL na sua vertente de Integracdo de Sistemas de Gest3do da
Qualidade, Ambiente, Salde e Seguranga, no que respeita as varias etapas,
recursos a afectar, metodologia de implementacgdo e controlo dos factores
criticos de sucesso associados.

Metodologia: Formagao em Sala

Intervenientes: Directores e Responsaveis de Servico

Etapa II - Formacdo Inicial

a) Modelo de Auto-diagnéstico CAF - Common Assessement
Framework (Estrutura Comum de Avaliac&o)

Formagao sobre a ferramenta de auto-avaliagdo CAF, por forma a
possibilitar aos formandos a avaliacgdo do nivel de exceléncia da sua
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autarquia, entendendo de maneira coerente os critérios do modelo, o
sistema de pontuagdo, a identificacio de pontos fortes e fracos, o processo
de consenso e o modo de elaborar o relatério de conclusdes finais.
Duragdo: 21 horas

Metodologia: Formacdo em Sala

Intervenientes: Directores, Responsdveis de Servico e outros
colaboradores

bl) Sistemas de Gestio Integrados Qualidade e Ambiente

b2) Sistemas de Gestdo Integrados Qualidade Saide e Seguranca
no Trabalho i

Formagdo na concepgdo e desenvolvimento dos Sistemas de Gestdo em
referéncia, por forma a dotar os participantes, de conhecimentos que lhes
permita a aquisicdo de competéncias fundamentais para participac3ao activa
em todas as etapas de implementacio do Sistema Integrado, desde o
diagnéstico inicial & auditoria interna final.

Duracado: 21 horas

Metodologia: Formacdo em Sala

Intervenientes: Directores, Responsdveis de Servico e outros
colaboradores

Etapa IIT - Apoio ao Auto-diagnéstico Inicial CAF e Diagnostico
Especifico e Integrado de acordo com os requisitos ISO para a
Qualidade, Ambiente e Salide e Seguranga no Trabalho

a) Auto - Diagnéstico CAF - Apoio na aplicagdo interna da ferramenta
CAF, discussdo dos resultados e identificagdo das areas mais emergentes
para a melhoria continua do desempenho organizacional.

b1) Diagnéstico Especifico requisitos ISO 9001:2000 e ISO 14001:
1999

b2) Diagnéstico Especifico requisitos ISO 9001:2000 e OSHAS
18001 /NP 4397:2001

- Avaliagdo das préticas correntes e documentacgdo associadas 3 actividade;
avaliar a conformidade com os requisitos legais aplicdveis, identificar os
processos e actividades-chave, identificar as acgdes necessdrias 3
concretizacdo do projecto, em termos de:

- Gestdo da Qualidade relativamente ao referencial ISO 9001:2000,

- Gestdo Ambiental segundo o referéncial ISO 14001: 1999, e dos

consequentes aspectos e impactes am bientais,
- Salde e Seguranga segundo a OSHAS 18001/NP 4397:2001.

Metodologia: Entrevistas e observagao directa, para recolha de informacgdo
e avaliagio da adequabilidade das praticas correntes e documentacgio
existente, face aos requisitos aplicdveis do CAF e de cada Norma /
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referéncial. O diagnédstico implicara uma participagdo activa dos
colaboradores internos de cada autarquia.
Intervenientes: Directores, Responsdveis de Servico e outros

colaboradores

Etapa IV - Apresentacao e Aprovacao do Diagndéstico

Os resultados obtidos na Etapa III, serdo apresentados sob a forma de um
Relatorio que contera a seguinte informagao:

- Plano de Accdes de Melhoria, contendo a identificagdo das medidas de
correccado e de melhoria que devem ser tomadas atendendo aos requisitos
CAF e aos requisitos especificos das normas ISO 9001:2000; 1SO 14001 e
OSHAS 18001, tendo em consideragao as capacidades dos recursos internos
de cada Autarquia.

Metodologia: Workshop

Intervenientes: Directores, Responsaveis de Servigo

Etapa V - Preparacao do projecto por Autarquia, programacéo de
accdes e Criacéio do Comité de Pilotagem

Avaliagdo das acgdes a implementar, selecgdo dos elementos participantes
das equipas multidisciplinares de apoio ao projecto, programacgao detalhada
das actividades e recolha de documentag¢ao e informacoes relevantes para a
execucao do projecto, definicado da estrutura documental do Sistema
Integrado de Gestdo e outros assuntos relacionados.

Metodologia: Workshop

Intervenientes: Directores, Responsaveis de Servico

Etapa VI — Formacdo e Sensibilizacdo relacionada com a Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Saude e Seguranca no Trabaiho

Identificagdo das populagdes alvo, programagdo das acgdes de formagao,
desenvolvimento das accdes e realizacao de relatérios de avaliagdo.

Ao longo desta Etapa havera formagdo ndo sé para os Quadros Dirigentes e
Elementos das equipas multidisciplinares, mas também sensibilizacdo a
todos os colaboradores sobre os aspectos relacionados com as mudancas de
atitude que este projecto implica.

a) Identificacido das AccOes de Formacdo e Sensibilizagdo

Al."Semindrio/Sessaoc de "“Gestdo Inteqrada de Ambiente,
Qualidade”
A2. “Semindrio/Sessdo de “Gestio Integr li

Sau S ranca”
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, Destina-se a proporcionar uma visdo abrangente dos modernos
conceitos de Gestdo integrada de Sistemas (Ambiental, Qualidade,
Salde e Seguranca), Responsabilidades e Lideranga, alocagdo de
recursos, Sistemas de molitorizagdo e pilotagem, filtros de
significdncia, riscos admissiveis, abordagens possiveis de adoptar,
beneficios alcangados e factores de sucesso para o projecto. (Esta
acgao destina-se fundamentalmente as Direcgdes e chefias). Tera a
duragdo de 6 horas.

B Formag¢do em “Gestdo de Projectos”, de modo a proporcionar o
conhecimento dos principais conceitos de Planeamento, Programacdo,
execugdo e Controlo de Projectos de Melhoria. Serad” utilizada a
ferramenta do MS project como instrumento de concretizagdo de
planeamento e seguimento de projectos. Destina-se aos elementos das
equipas de projecto e respectivos coordenadores. Terd a duragdo de 3
dias, num total de 21 horas

C. Formag¢do em “Gestd0 por Processos”, de modo a dotar os

intervenientes de conhecimentos adequados ao desenho e optimizagdo
de processos, abordando ndo s6 aspectos de sequéncia e intertigagdo
mas também objectivos, indicadores, respectivas entradas e saidas e
critérios de execugdo. Esta acgdo destina-se aos elementos da equipa
multidisciplinar e aos responsaveis pelos Grupos de Projecto. Tera a
duracdo de 3 dias (21 horas).

D. Formagéo em “Legislacdo Ambiental”, de modo a proporcionar o
conhecimento dos principais diplomas, directivas, requisitos legais e

regulamentagao gerais e especificas aplicaveis as diversas actividades.
Esta accdo destina-se aos elementos da equipa multidisciplinar e aos
responsaveis pelos Grupos de Projecto e terd a duracdo de 2 dias (14
Horas).

Nota: So aplicavel ao DIQUAL QA (Curso 1)

E. Formagdo em “Gestdo e Andlise de Risco”, de modo a

proporcionar o conhecimento dos principais Instrumentos de andlise,
avaliagdo de riscos assoclados a actividade quer na vertente
ambiental, quer na vertente da higiene, salde e seguranca no
trabalho. Serao abordadas diversas metodologias para caracterizacdo
de perigos e riscos associados, assim como orientagbes para o seu
controlo e minimizag3o. Esta acgdo destina-se aos elementos da
equipa multidisciplinar e aos responsdveis pelos Grupos de Projecto e
tera a duracdo de 3 dias (21 Horas).

Nota: S6 aplicavel ao DIQUAL QSST (Curso 2)

F. Formagdo em “Metodologias de Levantamento de Aspectos
Ambientais ¢ Analise de Significdncia”, por forma a permitir aos

participantes a identificacdo dos aspectos ambientais significativos
para a actividade e respectivas medidas de controlo operacional e
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monitorizagdo. Esta acgdo destina-se aos elementos da equipa
multidisciplinar e aos responsdveis pelos Grupos de Projecto e tera a
duragdo de 2 dias (14 Horas).

Nota: Sé aplicivel ao DIQUAL QA (Curso 1)

G1l. SessOes de ™ ibilizaca lidad Ambi
Salide e Seguranca”

G2. Sesstes de “Sensibilizaciio para a Qualidade e Sadde e
Sequranca no Trabalho”

Sdo destinadas a todo o resto dos colaboradores na@6 envolvidos
directamente no desenvolvimento dos Sistemas Integrados e focalizam
os aspectos fundamentais 8 mudanga cultural necesséria assim como
explicacdo dos conceitos associados ao tema . Duragdo estimada por
edicdo, de 4 horas, podendo cada sessdo ser realizada para cerca de
30 a 40 pessoas.

H. Formacdo em “Ferramentas de Apoio ao SGI”, de modo a

proporcionar o conhecimento dos principais Instrumentos de andlise,
avaliagdo e monitorizagdo dos processos relacionados com os Sistemas
. Destina-se aos elementos das equipas de projecto e respectivos
coordenadores. Tera a duragdo de 3 dias (21 horas).

I. No decurso do Projecto e ja em fase avangada de Implementagdo do
Sistema de Gestdo Integrado, um curso de “Formag¢do
Qualificacio de Auditores Internos ISO 19011”, que serdo
responsaveis ndo s6 pelo planeamento e programacdo das Auditorias
Internas, mas também pela sua realizagdo. Esta formag¢do tem como
objectivo dotar os intervenientes de conhecimentos que Ihes permita
avaliar a adequacio do Sistema face a Norma de referéncia, a
conformidade da sua implementacdo e a medigdo da sua eficicia.
Accio destinada aos elementos que irdo desempenhar a funcdo de
Auditores Internos. Tera a duragdo de 5 dias (40 horas).

b) Metodologia Pedagdgica

Procuramos que em todas as Acgoes de Formagdo a teoria seja
acompanhada pela aplicagdo de casos préticos, uns reais outros recriados, 2
partir do préprio contexto das sessoes.

Assim procede-se a:

Apresentagao interactiva dos diversos temas;
Recurso sistematico a exemplificacdo pratica;
Preparagio em grupo e resolugdo de casos praticos;
Apresentacdo, analise e debate de conclusdes.
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c) Avaliagcdo da Formagéao
Nivel I - Avaliaciio da Satisfacdo da Formacéo

Neste nivel pretendemos avaliar a medida da satisfacdo e atitudes dos
formandos face a Acgdo de Formagao.

i} Dimensdes de Analise: Nivel de conforto vivenciado;
Relevéncia da Acgdo;
Cumprimento das Expectativas;
Praticas Pedagdgicas;
Comportamento do Formador;
Organizagdo e Funcionamento. ~

ii) Metodologia Utilizada

No inicio da accdo é entregue aos formandos uma “Ficha de Levantamento de

Expectativas” solicitando-se a identificacdo e registo de 4 a 5 expectativas

relativamente ao curso de formacdo que vai frequentar. No final da formacao

ser-lhe-4 entregue novamente esta ficha e o formando ira atribuir uma

pontuacio - de 1 a 5, correspondendo o 1 ao ndo cumprimento das

expectativas iniciais e o 5 & satisfagdo total relativamente as mesmas.

No final da ac¢do é aplicado a todos os formandos um Questiondrio de

Avaliacdo da Satisfagdo da Acgdo.

A escala de valoracdo utilizada no questiondrio para as respostas, vai de 6

(maximo) a 1 (minimo).

Efectuamos também uma recolha dos principais comentdrios e sugestdes

apresentadas pelos formandos.

Com base na informagédo recolhida é efectuado um relatério de avaliagéo da

accdo de cariz quantitativo e qualitativo.

iii) Critério de Eficacia
A acgdo é considerada eficaz, quando a média das respostas dos formandos nos
questionarios de satisfagdo da accdo se situa no nivel 4.

Nivel II - Avaliacdo da Aprendizagem

Neste nivel pretendemos avaliar os conhecimentos adquiridos pelos
formandos, com a freguéncia da acgao, bem como a atitude no processo
formativo.

i) Dimensdes de Analise:
Qualitativas: Dominio do assunto;
Relagbes interpessoais com o grupo e formador;
Participacdo;
Responsabilidade.
Quantitativas: Conhecimentos adquiridos.

i) Metodologia Utilizada
Dependo da tipologia (tema, objectivos, metodologia e duracdo) da accdo de
formacdo o processo de avaliacdo poderd sustentar-se em critérios qualitativos,
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alicercados em grelhas de observagdo preenchidas pelo formador, e na
resolucio de casos e exercicios praticos, ou em critérios quantitativos,
sustentados na aplicacio de testes de avaliagdo de conhecimentos ou em
ambos.

Avaliacdo Continua

Avaliacio de tipo Formativa, sustentada na resolugéo, analise e
discussdo de casos praticos no decorrer da acgdo, e na atitude do
formando.

Avalia¢do Sumativa

Realizacdo de 2 Testes: - um Inicial (avaliagdo dos conhecimentos
de partida) e um Teste Final (avaliagdo dos conhecimentos
adquiridos), permitindo analisar o processo formativo nos termos
da “razdo de ganho”.

Escala de Classificacdo dos Formandos
Avaliagdo Continua: 70%
Teste Final: 30%

ESCALA DE CLASSIFICACAO
Nivel | Percentual Qualitativa
5 90 - 100 Muito Bom
4 75 -89 Bom
3 50-74 Suficiente
2 20-49 Insuficiente
1 0-19 Muito Insuficiente

iil) Critérios de Eficacia

- 80% dos formandos obterem uma classifica¢do final de Suficiente — Nivel 3.

- 80% dos formandos obterem uma razdo de ganho (diferencial entre o teste de
entrada e o teste de saida) de 30%.

Nivel III — Avaliacdo dos Comportamentos

Neste nivel pretendemos avaliar a medida das competéncias demonstradas
pelos formandos, apds a formacéo, no desempenho das suas fungbes.

i) Dimensdes de Andlise: Competéncias Técnicas Especificas

ii) Metodologia Utilizada

Dependendo da tipologia da acgéo, poderdo ser aplicadas as seguintes técnicas:
- Realizagdo de Entrevistas;

- Observagdo Directa no Posto de Trabalho;

- Resposta a Questionarios;

- Registos de Performance;

- Simulagdo de situagdes inerentes a fungdo.
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iii) Critérios de Eficacia

Tendo por base os objectivos definidos para uma determinada acgdo de
formagédo, os Responsaveis Hierarquicos, deverdo considerar que houve uma
transferéncia efectiva dos conhecimentos obtidos na formacdo, para o
desempenho da fungdo, consubstanciada no incremento de competéncias dos

colaboradores.

Etapa VII- Formacéo Personalizada para Implementagio do
Projecto

Sistemas de Gestido e respectivo Sistema de Pilotagem -

Em cada drea do Sistema Integrado de Gestdo QA e QSST, serd dada
Formagdo Personalizada na concepgdo dos sistemas que cumpram todos os
requisitos aplicaveis, com grande enfoque:
- na estratégia da melhoria da qualidade,
- na prevengao da poluigdo e na minimizacdo dos impactes ambientais;
(s6 aplicdvel ao DIQUAL QA)
- na prevengéo dos riscos para os colaboradores, melhorando as suas
condicBes de trabalho; (s6 aplicavel ao DIQUAL QSST)
- na validagdo de possiveis solugbes correctivas sempre que se
justifique;
- na formagdo de Grupos de Projecto, para desenvolvimento dos
requisitos normativos;
- na definicdo das equipas de auditorias internas e respectiva formacg3o
e qualificacdo;
- no planeamento das auditorias internas e sua realizagdo e preparagéo
do programa de melhoria continua.

Sera elaborado conjuntamente com as Equipas Internas de Projecto, um
Manual de Gestdo Integrado, Mapeamento de Processos e suas inter-
ligagbes, Procedimentos de Sistema e InstrugBes de Trabalho e toda a
documentagdo associada, 0s quais permitirdo assegurar o cumprimento do
Sistema de Gestao Integrado definido.

Serdo ainda identificados os registos associados necessdrios a evidéncia e
demonstragéo desse cumprimento.

Por fim, e apds a formagao e qualificagdo da equipa de Auditores Internos,
serdo realizadas Auditorias Internas ao SGI e respectivas praticas, de modo
a providenciar a tomada de Acgdes Correctivas e Preventivas, para
resolugdo de eventuais Nao Conformidades detectadas.

Nesta etapa serdo realizadas sessdes com o Coordenador do Projecto, onde
serdo apresentadas linhas de orientagdo para a sistematizacio e
explicitacdo das actividades através de preparagdo de documentacgio e/ou
procedimentos associados.

10
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Apos a andlise e revisdo de Procedimentos do Sistema e garantida a
compatibilidade com o referencial e com as praticas da Autarquia, serdo
feitas sessdes/seminérios de divulga¢do dos mesmos, de forma a garantir o
seu cumprimento em toda a Organizagdo. Em resumo:

Actividades principais:

Recolha de informagdo sobre actividades;

SessBes de Formacgdo Personalizada com o Coordenador do Projecto;
Sesstes de Formagdo Personalizada com as Equipas de Projecto;
Sessbes de Formacdo Personalizada com outras Direcgdes e Orgéos
Centrais para definigdo de protocolos relacionais;

Preparacdo de documentagdo associada ao SGI nas suas varias
componentes; -

Sessdes de divuigagdo do(s) Sistema(s) aos colaboradores;
Planeamento e realizacdo de Auditorias Internas;

Execugdo de acgbes de melhoria (Correctivas e Preventivas);
Planeamento da melhoria continua.

Resultados / Outputs:

Planos detathados da realizacdo do modelo do Sistema de Gestao
Integrado;

Mapeamento de processos;

Levantamento de requisitos legais aplicaveis;

Toda a documentacdo associada ao SGQ (manual da Qualidade,
Procedimentos, Instrugtes de trabalho, Documentos e registos);
Programa de melhoria continua de acordo com objectivos definidos;
Planos de monitorizacao e controlo;

Sistema de avaliagdo da satisfagdo de clientes;

Relatérios de Progresso;

Plano de Emergéncia Interno onde, face as situagbes de risco
identificadas, virdo descritos os meios de prevengdo e combate a
essas situagoes; (so aplicavel ao DIQUAL QSST)

Planos de controlo operacional e monitorizagdo dos aspectos
ambientais significativos para a actividade (s6 aplicdvel ao DIQUAL

QA)

Etapa VIII - Analise Critica da Evolugéo do Projecto

Mensalmente serdo feltos relatorios de progresso e workshops de
alinhamento com a direcgdo para validagdo quer de documentagdo, quer
para analise critica da evolugdo do projecto assim como avaliada a alocagdo
de recursos técnicos e humanos ao projecto.

Metodologia: Workshops

Intervenientes: Directores, Responsaveis de Servigo

11
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Etapa IX - Pré Auditoria e Auditoria Final de Preparacéo a futura
concessio da Certificacdo

Apés finalizacdo da Etapa VII, serd realizada uma pré-auditoria e uma
auditoria final de preparagdo a concessao futura da certIFcagao por um
Organlsmo Acreditado, e serd dado todo o suporte até a concessdo da
Certificagdo, nomeadamente no apoio & andlise e resposta ao relatério de
Auditoria, assim como na tomada de acgdes correctivas e preventivas para
resolver qualquer problema eventualmente detectado.

As Auditorias tém como principal objectivo a identificagdo dos pontos fracos
do Sistema, permitindo assim a sua resolugdo através da tomada de Acgdes
Preventivas e Correctivas.

Estas serdo realizadas por Auditores Externos que ndo terdo qualquer
contacto anterior com o processo de Implementagdo do Sistema de Gestdo
Integrado, de modo a assegurar a total |mparC|a||dade na avaliagdo do
estado de cumprimento em relagdo ao Programa pré-definido e face aos
requisitos das Normas.

Serdo elaboradas fichas de Ndo Conformidades para cada desvio detectado
e por referencial auditado, e sera feito o acompanhamento & tomada das
Accdes Correctivas e Preventivas necessarias.

Principais actividades:

Apresentagdo da Equipa de Trabalho, elaboragdo do Plano do Auditoria e
Seleccao de Pessoas a contactar;

Reunido de Abertura, realizagdo do Diagndstico propriamente dito,
entrevistas com principais responsaveis, recolha de documentacdo, visita
aos locais e Reunido de Fecho; Elaboragdo do Relatério de Auditoria e sua
discuss@o com a Direcgdo.

Certificaciio Qualidade, Ambiente e Sailde e Seguranga:

Quando os Sistemas estiverem preparados para a Auditoria de Certificagao,
a realizar por Organismo Acreditado a AIP prestard apoio ao pedido de
candidatura & Entidade Certificadora, na elaboragdo do relatério de resposta
a eventuais ndo conformidades detectadas na auditoria de concessdo, bem
como acompanhar toda a fase de certificagdo.

Etapa X — Apoio ao Auto-diagnostico CAF (Final)
Apbs a implementacdo do Projecto de Melhoria, sera novamente realizada a

auto-avaliacdo segundo as orientagbes da CAF, por forma a se evidenciar o
ganho com o desenvolvimento do Projecto DIQUAL.

12



Etapa XI - Difusdo dos Resultados do Projecto

Os resultados do Projecto serdo divulgados através dos seguintes meios e
suportes:

Criagdo de um Site alojado no Portal AIP, com ligagdo ao Site do
Programa Foral e aos Sites das Autarquias aderentes;

Realizagdo de 2 Semindrios de “Difusdo dos Resultados”, um por
Regido, (Lisboa e Vale do Tejo e Centro) )
Realizagdo de um Férum constituido por uma Conferéncia e Area
Exposicional, subordinado ao tema da Modernizacdo da Administragao
Pablica Local, focalizado nas melhorias implementadas nas
Autarquias com a participagdo no Projecto DIQUAL (Lisboa).

A area exposicional destina-se fundamentalmente as C&maras
Municipais, e tem por objectivo a apresentagao e demonstracdo dos
seus servigos e projectos de melhoria implementados.

Os seminarios e a conferéncia, contardo com intervencdes dos vérios
intervenientes do Projecto: Coordenac¢do, Equipa de Formadores /
Consuitores e testemunhos dos Autarcas aderentes ao DIQUAL.
Elaboragdo de Press Release a difundir nos meios de comunicacdo
local, regional e central;

Elaboragdo de uma revista;

Criagdo de um CD-ROM.

13
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- Avaliag3o do Impacto do
dessnvelvimento do Projecto

\
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- Realizagéo de Seminério;
- Press Release;

- Revista
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5. Fases do Projecto

Na abordagem metodolégica a realizagdo deste Projecto a AIP, tomou como
referéncia os seguintes elementos:
- Andlise efectuada as disposicbes da legislacio aplicivel 3s vérias
Divisdes das Autarquias envolvidas;
- As actividades e tipo de servicos prestados das vdrias Autarquias e

reSpectlvas Divistes;
- A experiéncia da AIP na implementagdo de projectos de idéntica
natureza, fundamentalmente, no que respeita ao universo empresarial. ;

1°¢ Nivel — Execucéio do Projecto '

Final - CAF

Preparacio para inkio | |Auto Avaliagiio CAF. | |Sensibilizacio e Formacdo Avallacio das Auto Avallagdo CAF
do projecto. Inquérito a cllentes { |formacio dos Personalizada aos condigSes para Inquérito a clientes
Planeamente {(Plano | |e a trabalhadores. colaboradores para colaboradores na suportar a Auditoria | (a trabalhadores.
de Controlo do Diagnéstico participarem no execugio. Apolo ds de Concessdo.
Projecto & Plano de especifico profecto actividades Acompanhamento
Actividades), referénclais semanais dos até & CertificagSo.

50 colaboradores.

Final - CAF

L ¥
Dossler de Projecto | |Apresentacdo do Avallacdo do Relatdrios de do Apresentacio do
Reunido Iniclal. Relatrio de resultado da 3o, Relatério da Relatério Final, com
Definigéio de Diagnéstico. 30, pelo Relatérios Mensals auditoria e do andlise comparativa
Interfaces AIP/ Identificacio de formador e de Actividade. Plano de Acgoes de Inicio e fim do
Autarquia/ actividades a formandos ReuniSes mensals Melhoria. Andlise e Projecto
Planeamento da realizar. Revisdo do Identificacdo de de coordenacio. apoio apés Auditoria
execugdo. planeamento. evertuals acgbes de Concessdo,

complementares,

\

Organizagdo 5 - Buditors Auto-
e ) Jr
Final - CAF

Aprovacao do Plano & Avaliagdo da Auditorias a0 Relatdrio da Relatério Final, com
de Controlo do pela Autarquia do Satisfacdo; processo . auditoria andlise comparativa
Projecto e do Plano | |Relatério de Avaliagao da Auditorias a Plano de Acches de Iniclo & fim do
de Actividades pela Diagnéstico. Aprendizagem; Implementacao. Methoria. Apolo na Projecto
Autarquia Avaliagio do resposta & Auditoria | |Benchmarking
Impacto da de Concessdo, Externc
Formacio
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6. Identificacio das Metodologias Formativas

Designacao das Actividades Metodologia Formativa

| Méindo expositivo e interrogativa, analise e |
debate de exemplos praticos. |
|

[ Seminario / Sessao e Inducac

fecursos Didacticos e Supories de
Apoio

Quaaro Didax; Fiip Chart;

Videoprojecter; Tela projeccdo; PC Portatil,

sala equipada em U.

Metodologia interactiva, andlise € discuss3o

[ Formacao Auto-diagndstico CAF
i de casos de aplicagiio pratica.. |

Quadro Didax; Flip Chart; |
videoprojector; Tela projecgo; PC Portatil, i
sala equipada em U. Manual de Apoio e |
Grelhas de Andlise e Sistema de Pontuagdo. *

Metodologia interactiva, andlise e discussdo
de casos de aplicacio pratica em equipa.

W‘ormaﬁo em Sistemas Integrados
|
|

Quacdro Didax; Rlip Chart;
Videoprojector; Tela projeccdo; PC Portatil, !
sala equipada em U. Manual de Apolo. Casos '
Priticos. Fornedmento das Normas

. 1509001; 14001 e QSHAS 18001.

]nojecto

Método expositivo e interrogativo, andlise e

Quadro Didax; Flip Chart;

| |
1~ Auto-diagndstico CAF - Formaggo Personalizada, recolha e analise Critérios de andlise e grethas de pontuacéo |
tIn de informacio disponivel {evidéncias). 1 CAF. 1
i
| Diagnéstico Espedfico — Requisitos Formacdo Personalizada , recolha e andlise | Checklist de apoio; critérios de andlise e i
IS0 de informacgo disponivel (evidéndas). . grelhas de pontuacdo.
[ ] _
: Apresentacgo e Aprovagao do Workshop - Sessies de trabalho conjuntas l Videoprojector, Tela projecgdo; PC Portatil. ;
Diagnéstico | Relatério de diagnéstico. .
t L
lemraﬁo e Programagdo do Workshop - Sessbes de trabalho conjuntas " Videoprojector, Tela projecgdo; PC Portatil.
! Documento de planeamento do Projecto.
]

Seminario/Sessdc de Sensibilizacio

| Gestsio Integrada - Direcgdo debate de exemplos praticos.

1
!
l

Videoprojector; Tela projecgdo; PC Portatil.
Manual de Apoio.

|
|
|
|
|
|
cial ll
|
E
|
|
i

" GeminariojSessdo de Sensibilizagio | Método expositivo & interragativo, andiise & |

Quadro Didax; Flip Chart; !

i Gestiio Integrada | debate de exemplos préticos. Videoprojector; Tela projeccao; PC Portitil. |
| 1 - Manuat de Apoio.
Formacio em Gestdo de Projectas I Metodologia interactiva, andlise e discussdo h Quadro Didax; Flip Chart; N
i

de casos de aplicacio pratica em equipa.
Treino em aplicagio Informatica.

Videoprojector; Tela projectéio; PC Portatil, 1
PC por formando, Impressora, sala equipada
em U. Manuat de Apoio. Casos priticos.

Metodologia interactiva, andlise e discussdo
de casos de aplicacio pratica em equipa.

"Formacio em Gestdo por Processos

Quadro Didax; Flip Chart;
Videoprojector; Tela projeccéo; PC Portatil,
sala equipada em U. Manual de Apoio. Casos
praticos.

Metodologia interactiva, analise e discussao
de casos de aplicagio pratica em equipa.

' Formacac em Legislagio Ambiental

Quadro Didax; Flip Chart;
Videoprojector; Tela projecgdo; PC Portétil,
sala equipada em U. Manual de Apoio.
Legislacdo aplicével.

Metodologia interactiva, analise e discussdo
de casos de aplicacio pratica em equipa.

Formacao em Gest3o e Andlise de
Riscos

- Casos préticos.

Quadro Didax; Flip Chart; - 1
Videoprojector; Tela projecgdo; PC Portatil,
TV, sala equipada em U. Manual de Apoio.

i
F
)
{
i
|
|
|

Formaggo em Metodologias de Metodologia interactiva, andilse e discussdo

i Levantamento de Aspectos | de casos de aplicagio pratica em equipa.
Ambientais e Andlise de
Significancia 1

!
| Quadro Didax; Flip Chart;

videoprojector; Tela projeccdo; PC Portatil,
Tv, sala equipada em U. Manual de Apoio.
Casos praticos.
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6. Identificaciio das Metodologias Formativas (continuacéo)

Designagac das Actividades Meatodologia Formativa

Formacao em Ferramentas de Apoio | Metodologia interactiva, anailse e discusséo

ao SGI

Recursos Didaclticos e Suportes de
Apoio
I Quadro Didax; Fiip Chari;
i Videoprojector; Tela projecgdio; PC Portitil,
' sala equipada em U. Manual de Apoio. Casos
| préticos.
i

Metodologia interactiva, andlise e discussdo
| de casos de aplicagdo pratica. Recurso a

i
‘ de casos de aplicagdo pratica.
I

Formacao de Auditores Internos l

| Quadro Didax; Flip Chart;

| Videoprojector; Tela projecg3o; PC Portatil,

| sala equipada em U. Manual de Apoio. Casos
| praticos. Fornedmento da Norma ISO 19011.
|

simulagdes de auditorias.
i
i ImplementacZo do Projecto - Formagdo personalizada com pequenas
. Sistema de Gestdo Integrada equipas de trabalho.
i

PC Portatil.
Documentagdo, regulamentos, instrugbes de
trabafho Internos etc...

|
Andlise Crtica da Evolugdo do Workshops com Comité de Pllotagem / | PC Portatil.
' Projecto de Implementagdo do Direcgdo, Relatdrios de Progresso.
( Sistema de Gestdo Integrada | ,
} Pré-Audltoria Formagio personalizada, analise e recolha | Check list de apoio, critérios de andlise e
I' de informac3o (evidéncias). | grefhas de pontuagdo.
! :
' Auditoria Final | Formagdo personalizada, andlise e recolha : Check list de apolo, critétios de andlise e
i

‘ | de informagdo (evidénias).

grelhas de pontuacdo.

Formacio personalizada, andlise e recolha

Auto-diagndstico CAF — Final
! de informag3o (evidéncias).

Check list de apoio, critérios de andlise e
grelhas de pontuaggo.

" Método expositivo, apresentacdo dos
! resultados. Testemunhes dos varios
| intervenientes no projecto.

Seminario de Difusdo de Resultados

Videoprojector; Tela projeccdo; PC Portatil.
Revista Final e CDROM com indicadores,
resultados e testemunhos da participacao no

| projecto.
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7. Organizacao do Projecto
7.1. Estrutura do Projecto por Autarquia

De forma a suportar todo o desenvolvimento do projecto e maximizar /
potenciar o seu sucesso, serd constituida uma estrutura funcional
organizativa visando o envolvimento geral da organizagdo através da
comunicacdo, participacdo e consequente apoio dos Consultores como
catalisadores de mudanca. Assim, sera constituida a seguinte estrutura
interna:

Comité de -
Pilotagem / Direcgdo

Coordenador
do Projecto
Equipas de Equipas de Equipas de
Projecto Projecto Projecto

O Comité de Pilotagem / Direccdo sera constituido por elementos da
Direccdo, Departamento e Divisbes (inclui Coordenador do Projecto) e tera
como fungdes e responsabilidades:

- Definir / aprovar todas as acgoes a efectuar;

- Definir, implementar e controlar a implementagdo da Politica, dos
Objectivos e dos Programas de Gestéo;

- Disponibilizar / providenciar os recursos internos necessarios;

- Eleger o elemento coordenador do projecto e dos grupos de trabalho;
- Facilitar o empenhamento global da organizacao;

- Assegurar o acompanhamento do projecto.

O Coordenador do projecto terd as seguintes responsabilidades e
fungoes:

- Coordenar, em parceria com a AIP, o desenvolvimento do Projecto;
- Planear e gerir internamente os recursos afectos ao Projecto;

- Definir em conjunto com o Comité de Pilotagem os participantes dos
Grupos de Projecto;

i8
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- Facilitar a comunicagao e informagao relevante para o Projecto;
- Propér / implementar acgdes Correctivas e Preventivas;

- Reportar periodicamente ao Comité de Pilotagem a evolugdo do
Projecto.

Os Grupos de Projecto serdo constituidos por elementos que conhegam
em profundidade as varias actividades da Autarquia em termos de
Ambiente, Qualidade e Salide e Seguranca e terdo como responsabilidade e
fungoes:
- Recolher, sistematizar e analisar toda a informacdo / documentagao
relevante para os objectivos do grupo;
- Elaborar fluxogramas e mapeamentos de processos

- Elaborar procedimentos / documentos e registos associados as
actividades;

- Propor e implementar ac¢des Correctivas / Preventivas;
- Reportar periodicamente o progresso das actividades.

7.2. Estrutura do Projecto AIP

De forma a suportar todo o desenvolvimento do projecto e maximizar /
potenciar o seu sucesso, sera constituida uma estrutura funcional
organizativa visando a execugao, o acompanhamento e o controlo técnico-
pedagodgico e financeiro do Projecto.

Avaliadores
Director de Projecto do Projecto
Apoio
Técnico
Coordenador
do Projecto Controlo
Financeiro
Equipas de Equipas de Equipas de
Consultores/ Consultores/ Consultores/

Formadores Formadores Formadores

19
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A AIP como entidade formadora tera as seguintes responsabilidades e
fungOes:

Participar na definicdo dos Sistemas de Gestao;
Colaborar na definicdo / implementacdo das Politicas;

Participar em reunides quer de comité, quer de seguimento dos
trabalhos com as equipas;

- Propor / participar na definicdo e implementagao de acgbes Correctivas /

Preventivas;

Transferir os conhecimentos de metodologia e técnicas associadas as
areas de Qualidade, Ambiente e Salde e Seguranca, através de
formacgao em sala, workshops, e formacao personalizada;

Assegurar o apoio € 0 acompanhamento das Auditorias Internas;

Realizar as Pré-Auditorias de validacdo do SGI, com o objectivo de
preparar as Autarquias para posteriores Auditorias de Certificacao;

Assessorar o Coordenador do Projecto em todo o seu desenvolvimento;
Acompanhar o desenvolvimento do trabalho dos grupos de projecto;

P6r a disposigdo das Autarquias a experiéncia e metodologia de
redaccdo / preparacao de documentacao relacionada com os Sistemas
da Qualidade, de Ambiente e Salde e Seguranga;

Elaborar relatdérios de progresso periddicos contemplando o nimero de
horas dispendidas pelas varias metodologias formativas, trabalhos
efectuados, problemas encontrados e recomendacoes.
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8. Cronograma de Execugao do Projecto

Etapas /Meses

10

1"

12

3

4

16

16

17

18

1%

21
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Etapa I - Seminério de Indugio

Etapa II - Formacio Auto-diagndstico CAF e Sistemas Integrados QAST

Etapa III - Auto-diagndstico CAF e Diagndstico Especifico ISO

Etapa IV — Apresentagiio e Aprovaciio Dlagnéstico

Etapa V - Preparagfio e Programaggo do Projecto

Etapa VI - Acglies de Formacgo e Sensibilizagdo

Etapa VII - Implementagdo do Projecto

Etapa VIIL - Anélise Critica da Evolugdo do Projecto

Etapa IX — Pré- Auditorla e Auditoria Final

Etapa X — Auto-Diagnéstico CAF - Final

Etapa XI - Difuséo dos Resultados
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Camara Municipal de Aveiro

PROTOCOLO DE COLABORAGAO ENTRE A
CAMARA MUNICIPAL DE AVEIRO E A
ASSOCIAGAO DE SOLIDARIEDADE E ACGAO SOCIAL — ASAS
DE SANTA JOANA

A solidariedade social € um dos escopos fundamentais da Camara
Municipal de Aveiro. No desenvolvimento deste objectivo, esta Autarquia tem
procurado apoiar iniciativas de instituicdes particulares de solidariedade social,
seja através da concessdo de meios humanos, materiais ou financeiros.

De entre estas instituicbes, sobressai pelo seu papel activo, a
Associacdo de Solidariedade e Acgdo Social — Asas de Santa Joana,
nomeadamente por accgbes de caracter humanitario, de apoio social, de
proteccdo infantil e de assisténcia a idosos.

Para a prossecugdo cabal do seu objecto social, a ASAS de Santa
Joana necessita de adquirir um autocarro, a fim de transportar as criangas e
idosos que diariamente apoia, por intermédio dos seus Jardins de Infancia, dos
ATL e do Centro de Convivio para idosos, situados nos Bairros do Griné e do
Caiao.

Paralelamente, esta instituicdo dispde-se a ceder gratuitamente o
referido autocarro a outras entidades culturais, sociais, recreativas, desportivas,
etc, como o Centro de Cultura e Desporto de Santa Joana, o Corpo Nacional
de Escutas — Agrupamento n.° 319, a Tuna de Santa Joana; o Rancho
Folclérico das Alagoas, a Assoéiagéo Cultural dos Amadores de Pesca de
Santa Joana e a Fébrica da Igreja de Santa Joana. Para o efeito, a ASAS ja
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ceiebiou comn cate wine ueslas entidades Frotocoivs de cedéncia de utilizagéo
do veiculo pesado de passageiros que almeja adquirir, cujas copias se juntam
como Anexo unico ao presente instrumento e que dele fazem parte integrante,
para todos os devidos e legais efeitos.

E sera, pois, no quadro de um esforgo conjuntoc que ambos os
Qutorgantes — Cémara Municipal de Aveiro e Associagio de Solidariedade e
Acg@o Social — Asas de Santa Joana - pretendem celebrar o 'presente
Protocolo.

PRIMEIRA OUTORGANTE: CAMARA MUNICIPAL DE AVEIRO,, adiante
designada por C.M.A. ou por Primeira Qutorgante, pessoa colectiva de dirgito
publico n.° 680034994, representada pelo seu Presidente, o Exxmo Sr. Dr.
Alberto Afonso Souto de Miranda, que outorga em nome dela e no uso das
competéncias que Ihe s&o atribuidas nos termos das alineas b) e c) do n.° 4 do
art. 64° art. 67° e da alinea a) do n.° 1 do art. 68° da Lei n.° 169/99, de 18 de
Setembro, para o que foi autorizado por reunifio de camara de 30 de Maio de
2005,

SEGUNDA OUTORGANTE: ASSOCIAGAO DE SOLIDARIEDADE E ACCAO
SOCIAL DE SANTA JOANA - ASAS DE SANTA JOANA, designada por ASAS
ou por Segunda Outorgante, pessoa colectiva n.° 503 381 241, neste acto
representada pela sua Presidente da Direcgio, a Exma Sra. D. Maria Ivone
Santos Igreja, residente na Rua de S&o Bras , n.° 51, Santa Joana, Aveiro,
portadora do bilhete de identidade n.° 512804, emitido em 29-05-1995, pelo
Arquivo de ldentificag&o de Aveiro e contribuinte n.° 160 071 070.

Ambos os Qutorgantes celebram o presente Protocolo, livremente e de boa f8é,
gue se rege pelas seguintes clausulas:

Clausula Primeira
(Objecto)

Constitui objecto do presente Protocolo a concretizagdo de uma
cooperagédo entre a C.M.A. e a ASAS, que permita o desenvolvimento de
acgdes de caracter humanitario, de apoio social, de protecgdo infantil e de
assisténcia a idosos.

-
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Clausula Segunda
(Obrigagdes da C.M.A.)

1- Para a prossecugdo dos objectivos constantes na clausula precedente, a
Primeira Outorgante compromete-se a comparticipar com a quantia de
50.000,00€ (cinguenta mil euros), para a aquisigdo de um veiculo automével
pesado de passageiros.

2- O pagamento serd faseado e efectuado em qustro prestagdes iguais, de
12.500,00€ cada, vencendo-se a primeira em 30 de Junho e as restantes,
respectivamente em Agosto, Qutubro e Dezembro do ano 2005.

Clausula Terceira
(Obrigagbes da ASAS)

No desenvolvimento dos objectivos constantes na clausula primeira, a
Segunda Outorgante compromete-se a:

a) adquirir um autocarro para transporte de passageiros, com capacidade
para quarenta lugares (motorista incluido);

b) afectar Unica e exclusivamente o referido veiculo para a prossecugéo do
seu objecto social;

c) ceder, a titulo gratuito, o autocarro a entidades que prossigam
actividades de interesse municipal, de natureza social, cultural,
recreativa, desportiva ou outra, nomeadamente, ao Centro de Cultura e
Desporto de Santa Joana, ao Corpo Nacional de Escutas -
Agrupamento n.° 319, a Tuna de Santa Joana; ao Rancho Folciérico das
Alagoas, a Associagdo Cultural dos Amadores de Pesca de Santa Joana
e & Fabrica da Igreja de Santa Joana;

d) apresentar documento comprovativo da aquisi¢éo do autocarro e do seu
valor, no prazo maximo de 15 dias apds a compra.

Clausula Quarta
(Resolugédo contratual)

1- A C.M.A. podera resolver unilateralmente o presente Protocolo, desde que o
comunique com uma antecedéncia minima de trinta dias, por carta
registada, com aviso de recepgdo, caso a Segunda Qutorgante incumpra as
suas obrigagbes, estipuladas na cldusula terceira do presente Protocolo.

2 - Em caso de incumprimento contratual por parte da Segunda Outorgante, a
Primeira Outorgante teré direito de regresso sobre a quantia cedida através
do presente instrumento.



Clausulea Gainte
(Alteracao do Frotocolo)

Toda e qualquer alteragdo ao presente Protocolo carecerd, sempre, do

prévio acordo escrito de ambas as partes intervenientes, podendo a C.M.A.
condicionar tal alteragéo a consequente adaptagio do texto ora outorgado.

Clausula Sexta
(Entrada em vigor) '

O presente Protocolo entra em vigor no dia da sua assinatura.

Este Protocolo, constituido por quatro paginas, com o verso em branco,
é feito em duas vias de igual teor, uma para a Primeira Outorgante e outra para
a Segunda Outorgante, e vai ser assinado por todos, livre, esclarecidamente e
de boa-fé, rubricando-se, ainda, cada uma das paginas.

Aveiro e Pagos do Concelho, 01 de Junho de 2005.

Pela Primeira Outorgante,
O Presidente da Camara Municipal de Aveiro

Al 5«1h@ﬂﬂ

t-
Alberto Souto de MiranI

Pela Segunda Qutorgante,
A Presidente da Associacéo de Solidariedade de Acgdo Social de Santa Joana

Maria lvone Benavente Santos igreja

‘“pa.-.u‘a ‘RWM%R}QJQ.&}B X-:-nc\-cc ,ﬁc,ud,-



