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Nota introdutoria

O Balancgo Social € um documento de elaboragdo obrigatdria para todos os servicos da Administragéo
Publica Central, Regional e Local com mais de 50 trabalhadores, tendo sido, assim, instituido pelo Decreto-Lei
n.° 190/96, de 9 de Outubro.

Inicialmente foi introduzido nas empresas privadas com pelo menos 100 trabalhadores (Lei n.° 141/85,
de 14-11) sendo, posteriormente alargado e generalizado a Administracdo Publica, através do Decreto-Lei n.°
155/92, de 28 de Julho.

Trata-se de um instrumento fundamental para a gestdo e planeamento de recursos humanos em
qgualquer organizagéo institucional, na medida em que proporciona um conjunto de indicadores de grande valia,
0s quais permitem, nomeadamente, pér em evidéncia pontos fortes e pontos fracos da gestdo social dos
recursos humanos, o grau de eficiéncia dos investimentos sociais e 0s programas de accdo que visem a
realizagdo pessoal dos trabalhadores, a sua identificagdo a empresa e a melhoria da sua propria vida. (vide
Preambulo do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro).

Assim, e em conformidade com as disposi¢des constantes do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro
apresenta-se o Balango Social desta Camara Municipal, reportando-se a informacéo dele constante a 31 de
Dezembro de 2007.
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1.1. Efectivos globais

Em 31 de Dezembro de 2007 a C.M.A. contava com 788 trabalhadores, sendo 556 com vinculo &
funcdo publica e no exercicio efectivo de fungfes, 116 com vinculo a funcédo publica mas a exercer fungdes
noutras organizagées, e ainda 34 contratados e 77 prestadores de servicos.

Dos 116 funcionérios com vinculo, mas que ndo se encontram no exercicio efectivo de fungdes, 11
encontram-se na situgéo de licenca sem vencimento e 105 exercem func¢des noutros organismos, sendo que 95
estdo na Moveaveiro.

Naguela data, do quadro de pessoal estavam em exercicio efectivo de fungbes 556 funcionarios.

Quadrol : Total dos efectivos de pessoal da CMA em 31 Dez

Vinculo Efectivos Em Funcdes

Pessoal do quadro da CMA 556 556

Outras Situag@es (Licengas, Req p/ outros Serv...) 116
Pessoal de outros quadros

Em comissé&o de servigo 4

Requisitados 1 5
Outros

Contratados 34

Prestadores de Servico 77 111

Total 788 672

O quadro 2 pretende identificar a colocagao do pessoal do quadro da CMA por organismo.

Quadro n.° 2 : Colocagédo dos funcionéarios do Quadro da CMA em 31 Dez

Organismo Funcionarios

Pessoal da CMA 556 556

Requisitados noutras Entidades:

Aveiro Expo 1
C.M. Porto 1
Universidade de Coimbra 1
Moveaveiro 95|
IEFP 1
99
Comissdes noutras Entidades :
DGCI 4
PSP
Camara Municipal de Vagos 1
6
Total 661
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1.2. Grupo de Pessoal
O quadro que se segue apresenta a distribuicdo do pessoal em exercicio efectivo de fungdes na CMA
incluindo os Contratados a termo, os Prestadores de servico e o pessoal proveniente de outros servigos, por

grupo de pessoal e sexo, num total de 672 trabalhadores.

Quadro n.°3: Pessoal em exercicio de fungdes por grupo de profissional e sexo em 31 Dez

Grupos de pessoal Homens Mulheres TOTAL %

PESSOAL DIRIGENTE 21 19 40 5,95
TECNICO SUPERIOR 24 54 78 11,6
INFORMATICO 8 5 13 1,93
TECNICO 4 9 13 1,93
TECNICO PROFISSIONAL 44 51 95 14,14
ADMINISTRATIVO 15 44 59 8,78
OPERARIO 115 9 124 18,45
AUXILIAR 120 96 216 32,14
OUTROS GRUPOS 10 24 34 5,06
Total 361 311 672 100

A analise dos dados constantes deste quadro permite retirar as seguintes conclusées:

- Taxa de enquadramento dos dirigentes, indiferenciada é de 5,95 %;

- Taxa de tecnicidade indiferenciada é de 35,56%;

> (Dirigentes, Téc. Superior,Téc, Téc. Prof., Informéatica ) =35,56%

Efectivos Globais

- Do total de efectivos de pessoal afectos aos varios servigcos da Camara, a maioria sdo do sexo masculino com
53,72%, representando o sexo feminino 46,28% dos efectivos globais.

1.3. Estrutura Etaria

O nivel médio etario exprime a média de idade dos efectivos globais na C.M.A. Os grupos de pessoal
em que a média etaria se apresenta mais elevada sédo o de pessoal Auxiliar e o de pessoal Informatico com 45
anos, e o pessoal Operario com 44 anos. A média etaria mais baixa, verifica-se nos grupos de pessoal Técnico

Superior e Técnico-Profissional com 37 anos, Técnico com 35 anos e Prestadores de Servigos com 31 anos.
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A maioria dos trabalhadores do sexo masculino situa-se na faixa etaria entre os 45 e os 49 anos. A
faixa etéria em que se verifica maior nimero de mulheres situa-se entre os 30 e 34 anos. O numero de efectivos

com mais de 60 anos de idade totaliza 24 trabalhadores representando 3,57 % do nimero de efectivos globais.

Grafico 1: Distribuicdo dos Efectivos por escaldo etario e sexo.
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Quadro 4: Distribuicdo dos efectivos globais por grupo de pessoal e escaldo etario.

Nivel

Grupo de Etario Total de

Pessoal Médio | 18-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69 | >70 Efectivos
Dirigente 41 2 9 7 7 7 6 1 1 40
Téc Superior 37 0 9 29 16 6 10 5 3 78
Informética 45 1 0 1 3 4 4 13
Técnico 35 1 1 6 2 1 2 0 13
Téc Profissional 37 1 21 27 17 8 8 9 4 95
Administrativo 41 1 3 9 8 15 18 3 1 1 59
Operério 44 3 3 8 21 24 32 26 4 3 124
Auxiliar 45 8 17 18 20 31 50 35 20 14 3 216
Outros Grupos 31 9 10 9 1 1 1 1 2 34
Total| 41 23 67 115 93 96 132 89 33 19 5 672

Nivel Médio Etario = 2 Idades do total de efectivos = 41 anos

Efectivos Globais
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1.4. Antiguidade na Func¢ao Publica

Este indicador refere-se aos 556 funcionarios que estdo em exercicio efectivo de funcdes e que
pertencem ao quadro desta Autarquia. Este estudo permite concluir que 4,67% ultrapassa os 30 anos de
antiguidade na Funcéo Publica, 84,90% apresenta um nivel de antiguidade situado entre os 5 e os 30 anos e
10,43% apresenta um nivel de antiguidade inferior a 5 anos.

A média de antiguidade na fung&o publica verificada na Camara Municipal de Aveiro é de 13 anos.

Gréfico 2: Distribuigdo dos Efectivos por Antiguidade na Funcéo Publica e por sexo
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Grafico n.° 3: Distribuicdo dos efectivos por antiguidade na Fungéo Publica
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Da analise dos dados constantes do quadro seguinte, pode concluir-se que o grupo de pessoal que
apresenta uma média de antiguidade mais elevada é o de Informética com 19 anos, e 0 que apresenta a menos

elevada é o de Técnico, com 8 anos.

Quadro n.° 5: Distribuicdo dos Efectivos por nivel de Antiguidade por Grupo de Pessoal

Antiguidade 5a9 10a14 | 15a19 | 20a24 | 25a29 | 30a35 > 36 Total de
Grupo de Pessoal média <5 anos anos anos anos anos anos anos anos Efectivos
Dirigente 14 5 12 4 4 6 2 3 36
[Téc Superior 11 12 21 11 5 7 1 3 60
Informética 19 1 0 3 0 8 1 13
[Técnico 8 2 8 1 1 12
[Téc Profissional 11 13 41 16 5 8 3 3 2 91
IAdministrativo 15 3 20 7 6 11 7 2 56
Operario 14 16 34 15 12 25 14 1 117
Auxiliar 15 6 49 38 28 27 11 12
Total 13 58 185 95 60 93 39 24 2

1.5. Habilitag6es Académicas

A C.M.A, ndo obstante o esfor¢o que tem vindo a fazer para melhorar o nivel habilitacional dos seus
efectivos, apresenta ainda uma percentagem elevada de colaboradores (22%) com o0 4° ano ou menos. Em
simultaneo, assiste-se a consolidagdo do numero de funcionarios que possuem formagao superior (27%), sendo
esta a maior percentagem de todos os escaldes habilitacionais.

Importa reter que, do grupo com formagéo superior, 65,73% s&o do sexo feminino e 34.27% do sexo
masculino.

Por fim, é de realcar que a taxa de analfabetismo (os que ndo possuem o 4° ano) € ainda da ordem de
0,44% do total dos efectivos

Grafico 4: Distribuicdo dos Efectivos segundo o Nivel de Escolaridade e o Sexo.
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Taxa de formacgado superior = 2, licenciatura/mestrados/bacharelato x 100 = 26,48%

Efectivos Globais

Gréfico 5: Distribuicéo percentual dos Efectivos quanto a Qualificagdo Académica
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O nivel habilitacional em que se regista maior nimero de funcionarios, € o nivel superior com 27%.

Taxa de analfabetismo = > Escolaridade <4° ano x 100 = 0,44%

Efectivos Globais

1.6. Trabalhadores com necessidades especiais

E de 13 o namero de trabalhadores beneficiarios de reducéo fiscal em virtude da sua deficiéncia a que
corresponde uma taxa de 1,93 %.
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Capitulo Il - Comportamento Organizacional
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2.1. Absentismo

O nivel de absentismo, bem como a andlise dos factores que lhe deram origem constitui um indicador
expressivo sobre a situacdo social da Organizacgéo.

E neste sentido que a CMA prossegue as medidas implementadas em 2002, nomeadamente as que se
referem ao horario de trabalho (cfr. Ordem de Servi¢o n.° 20/2002, de 4 de Abril) efectuando, essencialmente, o

controlo de assiduidade através de sistemas de registo automaticos (relégios de ponto).

2.1.1. Distribuicao Mensal das Auséncias

Gréfico 6: Férias / Evolugdo Mensal
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Grafico 7: Licengcas sem Vencimento / Evolugdo Mensal
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Gréfico 8: Faltas (excluindo Férias e Licencas sem Vencimento) / Evolugdo Mensal

1600,0+

1400,0

1200,0+

1000,0+

800,0

600,04

400,04

200,04

0,0

1272,5

1119,5

1201,5

1055,0

1235,5

1079,5
990,0

792,0

867,5

924,0

10380  g9g10

:
N
N &

S S

OFALTAS

2.1.2. Auséncias por Grupo de Pessoal
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Grafico 9: Férias / Distribuicédo por Grupo Pessoal
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Gréfico 10: Licengas sem vencimento/ Distribui¢cdo por Grupo Pessoal
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Grafico 11: Faltas (excluindo Férias e Licengas sem Vencimento) / Distribuicdo por Grupo Pessoal
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2.1.3. Auséncias por Departamento

Grafico 12: Férias / Distribui¢cdo por Departamento
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Grafico 14: Faltas (excluindo Férias e Licencas sem Vencimento) / Distribuicdo por Departamento
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2.1.4 Taxa de Absentismo

Para célculo da taxa de absentismo (TA) relacionou-se o total das horas de auséncia (THA) com o total
de horas efectivamente trabalhadas (THET), sendo nestas consideradas quer a totalidade das horas
trabalhaveis (PMA, ou potencial maximo anual) quer a totalidade das horas de trabalho
suplementar/extraordinario (THTS) deduzida da totalidade de horas de auséncia (ndo contabilizando aqui as
auséncias por motivos de férias e licengas sem vencimento). Os valores necessarios ao calculo da taxa de

absentismo constam dos quadros infra.

THA
. . - . , TA= ——— X100
Para o célculo da taxa de absentismo foi utilizada a seguinte formula: THET
POTENCIAL MAXIMO DE TRABALHO
PMA = Dias (teis X HDia X W* Trabalhadores

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Hov Dez Total
W Trab 603 £01 599 600 £04 59 599 598 598 597 593 594 607,00

Méd HiSem i35 iE By 36 35 i7 37 ns kT na W0 W0 BN
MédHD 67 67 67 67 67 67 67 58 58 55 55 53 575

Dias liteis 20 190 20 175 220 200 20 20 00 20 20 180 75

PMA= | seesn| 7emTo| sevisn| 7osd4s| sooess| someno|  sasase seasd| msenp| smvsp) sawsp| 7arra| dodaes |

TOTAL DE HORAS EFECTIVAMENTE TRABALHADAS
THET = (PMA + Total H Suplem} - (Total H Aus. + Total H Incap Temp)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Hov Dez Total
PMA BBLED | TEEITD | GEO4D | T0GMS | 80055 | a0e0) | B0 | eoMED | B0SE0D | sBnE0 | a42030 | T27I0 | 40141683
THTS 20610 | 2m38 | 24153 | 43 | e2s0 | ame0g | as02 | 2485 | 3s9s0 | s2m3 | 27539 | azes | sso00g
THA a3 | Tams | samt | rama | ang | eaws | eem3 | sam42 | samp | 64336 | 64552 | 66430 | 8958
THIT 00 00 00 o | eml | 0p 00 00 00 00 | 0 | og 1402
THET = \ 83365,?‘ ?1346,8‘ 83130,1‘ s?rss,s\ 85196,9‘ m?z,s\ 85904,9‘ ssm,s\ ?8683,2‘ 858!]4,?‘ snssr,r\ 69394,5‘ 9682707 \
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Gréfico 15: Taxa de Absentismo em 2007
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Gréfico 16: Evolugdo da taxa de absentismo nos ultimos 4 anos (nova férmula de célculo)
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Da analise das faltas ocorridas em 2007, que na sua totalidade determinam uma Taxa de Absentismo
de 8,5%, verifica-se que as faltas por Doenc¢a até 60 dias, Doengas Prolongadas e Acidentes em Servigo

constituem um factor determinante na obtencéo dessa taxa.

Grafico 17: Taxa de Absentismo Especifica dos principais motivos de auséncia
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Gréfico 18: Comparacéo da Taxa de Absentismo Especifico com a Taxa de Absentismo formada pela
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2.2. Disciplina

Durante o ano 2007, decorreram 5 processos disciplinares, sendo que 1 transitou de 2006 e 4 foram
instaurados ao longo do ano, dos quais resultou uma pena de multa, tendo transitado 4 processos para 0 ano de
2008.

2.3. Higiene e Seguranca no Trabalho
No ano de 2007 ocorreram 30 acidentes em servico que determinaram um total de 597 dias de

auséncia ao servico, um dos quais no percurso trabalho-casa (acidentes in itinerel). Deste total de acidentes

em servigo 24 foram registados em individuos do sexo masculino e apenas 9 do sexo feminino.

Quadro n.° 6 — N° de acidentes em servi¢co no ano de 2007 na CMA

2007 2006
Total| S/ auséncia | C/ auséncia | Dias de auséncia |Total| S/ auséncia | C/ auséncia | Dias de auséncia
Masculino| 24 9 15 565 34 6 28 472
Feminino | 6 4 2 32 9 2 7 98
Total 30 13 17 597 432 8 35 570

" A denominacdo de “acidentes in itinere” designa os acidentes em servico entre residéncia habitual ou ocasional do
trabalhador e as instalagbes do local de trabalho; entre o local de trabalho e o local de refeigdo; entre o local de trabalho

habitual e qualquer outro onde o trabalhador tenha de prestar servigo por incumbéncia do empregador.

2 O valor apresentado esta de acordo com o Relatério de Acidentes em Servico de 2006, onde como acidente em servico

passa a ser identificado como todo “acidente de trabalho que se verifique no decurso da prestagdo de trabalho pelos

trabalhadores da Administracdo Publica” (alinea b), artigo 3.° do Decreto-Lei 503/99 de 20 de Novembro),
independentemente, da sua auséncia ou ndo ao servico.
Balanco Social 2007 pag. 16
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Comparativamente com os dados dos acidentes em servigo do ano de 2006 ocorreu um decréscimo de
13 sinistrados (de 43 para 30), no entanto, os dias de auséncia tiveram um acréscimo de 21 dias (de 576 para
597).

Grafico n.° 19 - Dias perdidos devido a acidentes em servigo, no ano de 2007

565

O Feminino @ Masculino

Ou seja, ainda que tenham diminuido o nimero de acidentes as suas consequéncias foram mais
gravosas traduzindo-se num maior nimero de auséncia ao servico, logo um decréscimo de rendimento e
produtividade.

E porgue nem todas as tarefas possuem o mesmo grau de probabilidade de risco profissional e,
consequentemente, a mesma hipétese de ocorréncia de acidente de trabalho, torna-se importante a anélise do
namero de acidentes em servico por Unidade Organica, ja que, cada departamento possui competéncias
diferentes, desenvolvendo actividades laborais de maior ou menor risco profissional.

No que concerne ao nimero de acidentes em servi¢o por Departamento, tal como no ano de
2006 o Departamento de Servicos Urbanos (DSU) destaca-se claramente, tal como verificado no
grafico n.° 2. Estes resultados podem ser explicados, uma vez que, € neste que se efectuam as

actividades profissionais que envolvem um risco profissional mais elevado.
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Grafico n.° 20: N° de acidentes em servigco na C.MA, por Departamento, nos anos de 2006 e 2007 8
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2.4. Horério de Trabalho

A organizagdo do tempo de trabalho constitui-se também como um importante instrumento de gestao
de recursos humanos, com incidéncia directa sobre a sua produtividade, eficiéncia e qualificagéo.

O Decreto-Lei n.° 259/98, de 18 de Agosto estabelece os principios gerais em matéria de duracéo e
horério de trabalho na Administragdo Publica.

Tendo em conta tais principios e regras, foi adoptada a modalidade de horario de trabalho flexivel
como regime-regra, por forma a obter maior eficiéncia na gestdo de recursos humanos e, nalguns servicos, a
jornada continua e o trabalho por turnos, com vista a sua melhor organizacéo e funcionamento. Estas medidas
foram introduzidas no ano de 2002 e mantiveram-se durante o ano de 2007.

Em 2007 o Estatuto de Trabalhador-Estudante foi concedido a 36 funcionarios, tendo sido fixado a 17
deles horério especifico para frequéncia de aulas mantendo, no entanto, uma duracdo semanal de trabalho de
35 horas.

®No presente grafico apenas estdo referenciados 0s servigos que apresentaram acidentes em servico sendo que os restantes

ndo demonstraram qualquer nimero de acidente.
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Quadro 7: Distribuicdo das modalidades de horario na CMA

Horario\ Horas 6:30 7:00 H/Dia H/Sem
H. Flexivél 245 173600 BES0:00

J Continua 178 1157.00 S7E5:00

H. Rigiclo 27 189:00 94500

H. Ezpecificos 37 259:00 1295:00
lzento S0 3a0:00 1750:00

H. Turnos a2 33500 1690:00

Semana 4 diaz 2 14:.00 2600

TOTAL 230 364 4043:00 | 20201:00

2.5. Trabalho Extraordinario

O trabalho extraordinario apresenta-se também, em matéria de organizacao do tempo de trabalho e da
sua conjugacado com o nivel de produtividade e eficiéncia dos servigos, como um indicador bastante importante.
Definido por lei, como todo o trabalho prestado “fora do periodo normal de trabalho diario”, e, nos casos de
horério flexivel, daquele que é prestado “...para além do nimero de horas a que o trabalhador se encontra
obrigado em cada um dos periodos de afericdo ou fora do periodo de funcionamento normal do servigo.” (vide
artigo 25.°, n.° 1, alineas a) e b), do Decreto-Lei n.° 259/98, de18 de Agosto), o trabalho extraordinario reflecte a
capacidade gestionaria de uma organizagéo.

A realizacdo de trabalho extraordinario, estd condicionada por lei a verificacdo de determinados
pressupostos como sejam: necessidades imperiosas de servi¢o, acumulagao anormal ou imprevista de trabalho,
urgéncia na realizagdo de tarefas especiais ndo constantes do plano de actividades e por fim, situagbes que
resultem de imposi¢éo legal.

Com vista a reducdo da quantidade de trabalho extraordinario, nocturno, em dias de descanso
semanal, complementar e feriados, e das despesas a este inerentes, a partir de Outubro de 2006 0 mesmo
passou a ser gerido pelos membros do executivo municipal, sob proposta dos dirigentes, deixando, portanto, a
gestdo desta matéria de competir a estes Ultimos, como vinha sendo habito desde o ano de 2002.
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Quadro 8: Comparativo de Horas de Trabalho Extraordinario pago em 2006 e 2007.

Trabalho Extraordinério Pago

2006

2007

N° Horas

Custo

N° Horas

Custo

Trabalho Extraordinario (diurno e noturno)

12.276,97

86.203,02 €

10.353,9

72.580,55 €

Trabalho Extraordinario em dia de Descanso Semanal,
Complementar e Feriados

25.575,50

243.045,93 €

26.784,3

235.531,95€

Totais

37.852,47

329.248,95

37.138,20

308.112,50

Gréfico 21: Numero de Horas Extraordinarias por més

4.500 -
4.000 -

g
<
o

3.500 -
3.000 -
2.500 -

17408

2.000 -
1.500

Horas Efectuadas

1.000 -
500 4

(0] :

39712

%

35190

3775

3014,2
3167,2

35183

5 : :
& & & O
& &£ ¥

g Q@«’

£ £ L L L L L
Y ?odé < oé@@eofof\

Gréfico 22: Valores pagos por més
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32.494,66 €
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Gréfico 23: N.° de Horas Extraordinéarias processadas por Departamento em 2007/ comparag¢do com 2006
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2.6. Despesas com pessoal e outros encargos

Descrevem-se em seguida os encargos com pessoal durante o ano 2006
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Quadro 9: Mapa dos encargos com pessoal.

CUSTOS C/PESSOAL Valores (€)

Remunerac¢do Quadro 6.345.268,72
Remuneracdo Contratado 393.758,00
Remuneracao Eleitos 259.018,27
Rem. Aguardar Apos. 6.653,60
Senhas de Presenca 8.135,68
Senhas de Pres. Assembleia 81.020,04
Despesas de Representacdo 132.887,36
Subsidio de Refeigao 561.681,34
IAbono p/ Falhas 3.571,65
Subsidio de Turno 89.221,26
)Abono de Familia 78.562,92
IAbono Complementar 8.728,99
Subsidio Férias/Natal 1.198.242,92
Trabalho Nocturno 624,91
Trabalho Extraordinario 309.168,83
Emol/Exec/S. Fard/Propinas 24.986,00
Formacdo Interna 13.521,81
Ajudas de Custo 28.860,07
Prestacdes de Servico 465.457,85|
Estagiarios 126.807,31
IADSE 46.678,26|

TOTAL 10.182.855,79
Maior Remuneracdo mensal base iliquida 2.940,75
Menor Remuneracéo mensal base iliquida 418,24

2.7. Assisténcia e Proteccéo Social

O Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de Fevereiro veio regulamentar o sistema de beneficios da Direcgao-
Geral de Proteccdo Social aos Funcionérios e Agentes da Administracdo Publica, (ADSE) no qual se encontram
incluidos os funcionarios e agentes da Administracdo Local. A ADSE tem como “...missdo essencial assegurar a
protecgdo social aos seus utentes nos dominios de promogédo da saude e de prevencao, tratamento e reabilitagdo
da doenca...” (cfr. art.° 1° do Decreto-Lei n.° 279/99 de 26 de Julho).

Os funcionarios e agentes das Autarquias Locais sdo subscritores da ADSE, gozando dos beneficios
concedidos por este sistema de assisténcia social, nos mesmos termos que o pessoal da Administragdo Central
do Estado (cfr. Artigo 5°, do Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de Fevereiro).

Além deste sistema de assisténcia tém ainda os funcionérios e agentes da CMA a possibilidade de gozar
de um sistema complementar ou subsistema de assisténcia designado ACASA (Associagdo de Cultura e
Assisténcia dos Serventuarios do Distrito de Aveiro), o qual foi criado em 1967 ao abrigo do Decreto n.° 45362, de
21 de Novembro de 1963 e cujos estatutos foram reformulados no final da década de 90.
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A opcao pela obtengdo efectiva dos beneficios inerentes a cada um destes sistemas de proteccao e
assisténcia ou, a ambos, nos termos em que lei o permite, compete aos seus subscritores, sendo certo que, no
que se refere a ADSE o regime de comparticipagdo de despesas de salide implica o seu reembolso directo ou

indirecto pela C.M.A aquela entidade, na sequéncia do servico prestado e devidamente comprovado.

A comparticipacdo das despesas imputaveis ao sistema complementar composto pela ACASA
representa por seu turno, para a CMA, o encargo mensal de uma percentagem de 7% calculada sobre a
totalidade do rendimento iliquido dos funcionarios e agentes sécios desta componente social, independentemente

destes apresentarem, ou ndo, de despesas para comparticipagao.

Os quadros que se seguem reflectem os encargos processados pela Camara Municipal de Aveiro
durante o0 ano 2007 com despesas de saude comparticipadas no ambito da ADSE e da ACASA..

Quadro 10: Encargos processados com ADSE

Desighagao Valores em €
ADSE — Consultas 6.578,11
ADSE - Estomatologia 3.611,82
ADSE — Tratamentos Termais 95,77
ADSE — Encargos com Saude 550,00
ADSE — Meios de Diagndstico 110,36
ADSE - Oculos 12.014,50
ADSE - Transportes 25,60
ADSE - Intervencdo Cirdrgica 12.918,31
ADSE — Prétese Dentaria 1.923,93
ADSE — Meios de Correccgéo 1.723,25
ADSE - Medicina 7.100,25
Outros 257.291,65
TOTAL 303.943,55

Da analise comparativa do valor relativo ao ano em referéncia com os anos anteriores de 2005 e

2006, verifica-se ter ocorrido um aumento progressivo com despesas da ADSE.
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Quadro 11: Encargos processados com ACASA

Més Valores em €
JAN 33.916,33
FEV 34.868,58
MAR 34.105,12
ABR 33.963,58
MAI 34.046,04
JUN 34.103,30
JUL 34.103,06
AGO 34.169,14
SET 34.529,74
ouT 34.211,56
NOV 34.327,30
DEZ 34.569,01
TOTAL 410912,76

2.8 Acumulacéo de funcdes

Com a divulgacédo da Ordem de Servigo n.° 08/2007 de 24 de Janeiro, determinou-se que os pedidos de
acumulacdo de fungbes passassem a ser instruidos mediante apresentagdo de requerimento elaborado nos
termos do artigo 8° do Decreto — Lei n.° 413/93, de 23 de Dezembro, indicando-se o local de exercicio de
actividade a acumular, o horério de trabalho a praticar, a remuneracéo a auferir, se existir, a indicagcao do caracter
auténomo ou subordinado do trabalho prestado e a descrigdo sucinta do seu contetdo e ainda a fundamentagéo
da inexisténcia de conflito entre as fungbes a desempenhar e o compromisso de cessagdo imediata da actividade
em acumulagdo no caso de ocorréncia superveniente de conflito.

Considerando que as autorizagdes dos pedidos de acumulagdo de funcdes reportam-se até 31 de
Dezembro de cada ano civil, deu-se conhecimento no inicio do ano de 2007, que as mesmas foram revogadas
devendo os interessados apresentar novo pedido.

Assim sendo, no ano 2007 foram apresentados trinta e seis pedidos de acumulacdo de fungbes ao
abrigo da lei vigente. Dos pedidos de acumulacdo de fungBes apresentados, cinco foram requeridos por
funcionarios que exercem cargos de Direcc¢éo Intermédia de 1° ou 2° Grau, oito por técnicos superiores, oito por
técnicos-profissionais, trés por administrativos, dois por auxiliares, oito por operarios, um por Técnicos de

informatica, e um por encarregados.
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Capitulo Ill - Formacéo e Qualificacdo dos Recursos Humanos
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3.1 — Programa de Formacao e Qualificacdo de Recursos Humanos

O Programa de Formacéo e Qualificagdo dos Recursos Humanos foi implementado no 1° trimestre de
2002, encontrando-se actualmente integrado no Gabinete Técnico de Formacao Profissional, continuando com o
mesmo objectivo geral virado para o exterior ja referido nos Anos transactos que € a Melhoria da qualidade dos
servigcos prestados ao cidaddo pela Camara Municipal de Aveiro ( Constituicdo da Republica Portuguesa, Art.
235°, n° 2 “ As Autarquias Locais......visam a prossecuc¢do de interesses préprios das populagées respectivas)..

Para a concretizagéo deste objectivo geral, ha que continuar a intervir nos objectivos internos:

- Aumentar o nivel de escolaridade e de instru¢éo dos funcionarios.

- Aumentar as possibilidades de progresséo profissional dos funcionarios,

- Contribuir para o bem-estar dos funcionarios a nivel individual e no trabalho de equipa,

- Contribuir para uma progressiva consciencializagdo dos funcionarios, do seu papel dentro da
organizagdo e consequente motivacdo dos mesmos para o trabalho,

- Contribuir para um melhor relacionamento entre hierarquias e entre servicos,

- Dotar os funcionarios de competéncias técnicas que lhes permitam conseguir com eficacia executar
as funcbes préprias das categorias que detém ou de outras para as quais, justificadamente,
desejem a reclassificacdo ou reconversao,

- Dotar os funcionarios de conhecimentos que lhes permitam utilizar sem dificuldades as novas
tecnologias da informagdo e da comunicagdo, contribuindo assim para uma modernizagdo e
desburocratizagdo dos servigos, bem como uma melhor resposta as solicitagdes dos municipes.

Criadas que foram as bases de trabalho nos anos anteriores, como sejam a Andlise - Diagnostico da
populacéo autarquica, a definicdo das Grandes Areas de Formagéo para melhor sistematizacéo dos processos, a
Criacdo das Bases de Dados e toda a organizacéo da Gestéo corrente da globalidade da Formag&o Municipal, a
equipa muito reduzida de funcionarios que integra o Gabinete de Formag&o continua responsavel pela Gestdo do
Programa de Formacéo e respectivo Orcamento, bem como a continuacdo da Gestdo do Plano de Formacao da
AMRia ao abrigo do Programa Foral constante do Plano de Formagédo 2006, que se iniciou em Maio de 2006 e
terminou em Setembro de 2007.

Dado o grande volume de Formacéo constante no Plano da AMRia durante o ano de 2007, foi
Superiormente decidido ndo elaborar o Inquérito de necessidades do Plano de Formacgédo, contrariamente aos

anos anteriores, aguardando-se pelo novo Plano dessa Entidade, que ndo ocorreu no ultimo trimestre.

Porém, foram divulgadas diversas Formacdes, privilegiando-se as ao abrigo do Programa Foral que ndo
tém custos para o Municipio, algumas delas em horario pés-laboral, nomeadamente a Formagdo Pedagodgica
inicial de Formadores, que dara origem ao CAP, tendo em vista a implementagdo e dinamizacdo da Formagéo

interna acreditada.

Paralelamente, procedeu-se a Gestao de todos os pedidos individuais validados pelos Dirigentes, bem

como de toda a correspondéncia, da qual resultaram também inscri¢cdes diversas.
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Por outro lado, foram propostas e implementadas nas Instalag8es Municipais, Formagdes, cujos Temas
e Programas eram transversais a diversos Servicos Camararios, com consultas a Entidades Promotoras
credenciadas, evitando-se assim a deslocagdo de inimeros funcionarios a sede das mesmas e as consequentes
despesas de ajudas de custo e abono de transporte, que, embora ndo estejam integradas na GOP da Formacéo,
tem um Resultado positivo se atendermos ao Investimento global Municipal. Por condicionantes de agenda das
Entidades Promotoras, algumas destas Formacdes s6 sao possiveis em 2008.

Para a concretizacéo do 1° Objectivo Interno “ Aumentar o nivel de escolaridade e de instrugdo dos
funcionarios” e no seguimento dos anos anteriores, dinamizamos o Processo RVCC (Reconhecimento, Validacéo
e Certificagdo de Competéncias), agora em colaboracdo com o Centro de Oportunidades/RVCC do IEFP,
promovendo reunides sectoriais no CCCA e DSU. Os CRVCC sdo um processo diferente de validacdo de
percursos de vida e certificacdo em Areas de Competéncias Chave (“Cidadania e Empregabilidade”; “Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao”, “Linguagem e Comunicacédo” e “Matematica para a Vida”), estao habilitados pelo
Ministério de Educacgéo a certificar a equivaléncia aos 1°, 2° 3° Ciclos de escolaridade e Secundario. Neste
Processo foi integrado também um novo referencial de Quadros Administrativos.

3.2. Formacao Profissional

A gestao rigorosa do Plano de Formag&o em continuagdo do de 2006, das Formagdes aprovadas pelo
Programa Foral — bem como da oferta em gestéo corrente e pedidos individuais validados, acarretou em 2007 um
custo de 27.954,41€ para um total em termos brutos ( somatério por meses) de 970 participantes, embora no
registo diario onde ficam contempladas todas as situa¢des se constate que transitaram pelo sistema 1100.

— Grafico 24: Situagao actual de candidatos em relacdo as accfes propostas
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Gréfico 25: Candidatos /més
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Gréafico 26: Amostragem por Areas Profissionais
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Constata-se assim que continuam a ser as Formacdes na Area de Informatica, as que tém maior n° de

inscricdes -207 — seguidas das de Desenvolvimento Pessoal — 193.
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Gréfico 27: Amostragem por Grupos Profissionais

)

v s

(r

= |

| Py
M Il

r—

——

50

Amostragem por Grupos Profissionais

DIRIGENTES E DE CHEFIA TECMICOS SUPERIORESTECHICOS

ADMINISTRATVOSITECHICO
FROFISSIONAIS

AUXILIARESIOPERARIOS

|

Programa de Formagio e Qualificagio dos Recursos Humanos

Quanto ao Grupo Profissional com mais participagées em Formagdo continua a ser o Grupo Técnico
Superior / Técnico com um total de 416, seguido do de Administrativo/Técnico Profissional com 227 e o dos
Dirigentes com 186.

Porém, se deduzirmos as sobreposi¢cBes mensais, constatamos que, em termos liquidos, de facto foram
concretizadas 865 participagdes num total de 18993h para um universo de 205 acgdes, realgando-se que pela 12
vez tivemos uma acgéo interna com 43 participantes. O maior niumero de ac¢8es implementadas (155) sdo as
com carga horéria inferior a 30h — onde se incluem os niveis basicos de Informatica. A semelhanca do ano
anterior, continua a ser a populacdo autarquica feminina a que mais frequenta a formacdo, a excepgdo dos
Grupos de Pessoal Aucxiliar e Operério, onde a predominancia é masculina.

Grafico 28: Participagdo em Acc¢des de Formagado — N° de acgbes
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Grafico 29: Participacdo em Acc¢les de Formagéo — Horas dispendidas
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Grafico 30: Accdes de Formacgado Realizadas
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Relativamente a custos, continuam a ser os Grupos Profissionais Técnico Superior/ Técnico e o dos
Dirigentes os que frequentam Formagdes que, pela sua especificidade sdo mais onerosas.

Gréfico 31: Amostragem por Gr. Profissional — Acumulado (€)
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3.3. Processo RVCC

No sentido de se cumprir o 1°Objectivo interno e jA com a colaboragdo do Centro de
Oportunidades/CRVCC do IEFP dinamizamos reunides nas instalagdes municipais (CCCA e DSU) para se
continuar o Processo, ndo s para os niveis basicos de escolaridade ( 1°, 2° e 3° ciclos e Secundario ), mas
também para um novo Referencial de Quadros Administrativos. A adesdo dos funcionarios foi grande —
recebemos 149 fichas de inscri¢cdo, sendo o maior nimero — 60 - para o Secundario.

Apbs a recepcédo das fichas de inscricdo, que eram remetidas ao IEFP, as aulas para o 3° ciclo
iniciaram-se em Setembro de 2007, ndo nos tendo sido dada a informagdo por parte daquela Entidade dos que
terminaram esse modulo.

Gréfico 32: Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias 2007
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Capitulo IV — Mobilidade dos Recursos Humanos
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4.1. Admisséo de pessoal

A mobilidade de recursos humanos e as diversas formas que a mesma pode assumir constitui um dos
mais relevantes instrumentos de gestéo, reflectindo o grau de valorizagdo e motivagdo dos funcionérios, sendo
um factor decisivo na obtencao de melhores niveis de produtividade e eficiéncia.

Durante o ano 2007 foram admitidos no quadro de pessoal da C.M.A., cinco novos funcionarios, na
sequéncia de concursos externos de ingresso, e foram contratados treze trabalhadores com contrato de trabalho

a termo resolutivo certo. O quadro seguinte, reflecte as movimentacdes referidas, por grupo de pessoal.

Quadro 12: Mapa dos Efectivos Admitidos por Grupo de Pessoal e Contratados a Termo Certo

GRUPO DE PESSOAL | Admissdes Quadro | COMa0s aTermo
Chefia 0 0
Técnico Superior 0 7
Técnico 0 1
Informética 0 0
Técnico Profissional 0 2
Administrativo 0 2
Operario 1 1
Auxiliar 4 0
Policia Municipal 0 0
TOTAL 5 13

4.2. Saidas de pessoal

Em contrapartida, sairam da CMA, durante o ano em analise 21 colaboradores conforme se explicita no

guadro seguinte:

Quadro 13: Mapa de Saidas de Pessoal e Motivo

Motivo da Saida Total
Falecimento 2
Transferéncia -
Aposentacdo Compulsiva 0
Demisséo -
Exoneracéo 1
Suspensao -
Cessacao dos Contratos a Termo 6
Aposentacdes 12

Total 21
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4.3. Promogdes.

A CMA no ano 2007 procurou desenvolver uma politica motivadora para os seus colaboradores, em
termos de evolugéio nas respectivas carreiras. E na sequéncia desta estratégia que foram abertos durante o ano
transacto cinquenta e nove concursos de acesso, dos quais, quarenta e cinco foram abertos e concluidos naquele
mesmo ano e catorze transitaram para o ano de 2008.

Como resultado final foram promovidos em 2007 cento e dezassete funcionérios, conforme o quadro
seguinte explicita.

Quadro 14: Mapa das Promog¢des

CONCURSOS DE 5
GRUPO DE PESSOAL | PROMOGCAO ABERTOS E PROMOCOES
CONCLUIDOS EM 2007
Chefia 0 0
Técnico Superior 10 36
Técnico 8 8
Informatica 1 0
Técnico Profissional 11 20
Administrativo 2 21
Operario 11 23
Auxiliar 0 0
Policia Municipal 2 9
TOTAL 45 117

4.4. Reclassificacdes

As reclassificagdes constituem uma forma dindmica de alterar a carreira dos colaboradores, inserindo-o0s
em funcdes comparativas com as suas reais capacidades (quase sempre na sequéncia de obtengdo de
habilitagBes mais elevadas), trazendo significativos beneficios ndo sé a organizacdo mas também ao proprio
trabalhador.

No ano em apre¢o, a CMA reclassificou cinco funcionérios, dois para a carreira Técnica Profissional e
um para a carreira Administrativa, um para a carreira Técnico Superior e por fim um para a carreira de Pessoal
Operéario Altamente Qualificado.

4.5 Progressdes

Face a legislagdo em vigor, as progressfes nas carreiras dos funcionarios do quadro mantiveram-se
suspensas durante o ano de 2007.
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5.1 Prestadores de Servigcos

Em 31 de Dezembro de 2007, dos 82 Prestadores de Servico, 60 sdo contratos de tarefa e os restantes
22 sdo contratos de avenca, 0s quais representaram um encargo de 465457,85 €.

Quadro 15: Mapa dos Prestadores de Servigos por Departamento

Sector de Actividade Contratos a 31-12 | Encargos 2007 €
Apoio ao Executivo 10 152.335,97
Juridico 1 1.435,08|
DPI 1 11.009,00
DPGOM 3 37.832,50
Dep. Educ. E Desport 62 231.393,69
DSU 2 11.523,60
Cultura 2 11.705,25
Policia Municipal 1 8.222,76)
Total 82 465.457,85

5.2. Estagiérios

5.2.1. Estagios Profissionais inseridos no “Programa de Estagios Profissionais” do
IEFP

Desde 1998 que esta Camara Municipal vem aceitando estagios profissionais no ambito do “Programa
de Estéagios Profissionais”, promovido pelo Instituto de Emprego e Formagao Profissional.

De acordo com o regulamento do programa referido, considera-se estagio profissional “aquele que vise a
insercao de jovens na vida activa, através de uma formacao pratica em posto de trabalho, complementar a uma
qualificac@o preexistente,” ndo sendo “elegiveis os estagios que tenham como objectivo a aquisicdo de uma
habilitagdo profissional requerida para o exercicio de determinada profissdo, nem estagios curriculares de
qualquer curso (...)". Estes estagios, tém a duracdo normal de nove meses, podendo, “(...)em circunstancias
excepcionais e devidamente fundamentadas(...) o IEFP, autorizar a realizagdo de um periodo de estagio
complementar com a duragdo maxima de trés meses.” (cfr. 5.1.1, 5.1.2, 5.2.1, 5.3.1, do ponto 5 do regulamento
referido).

O Programa de Estagios estabelece deveres e obrigacdes para todas as partes intervenientes — CMA,
IEFP, e estagiarios, sendo os mesmos remunerados numa base de comparticipagdo em 67% pelo IEFP e 33%
pela Autarquia, (cfr. Portaria n.° 286/02, de 15 de Marco).

Durante o ano de 2007 foram concluidos doze estagios profissionais no ambito do Programa de Estagios
Profissionais, acima referido, iniciados em 2006.
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Quadro 16: Estagios Profissionais

Area de Estagio N.°.c,ie. Inicio e fim de estagio
Estagiarios
Gestao Autarquica 1 16/07/2006 a 15/04/2007
Animacao Cultural 1 16/07/2006 a 15/04/2007
Engenharia Geogréfica 1 16/07/2006 a 15/04/2007
Ciéncias da Educacéo 1 01/09/2006 a 31/05/2007
Jurista 1 01/09/2006 a 31/05/2007
Arte Esp. Conservagdo Museus 1 17/11/2006 a 16/08/2007
Historia da Arte 1 17/11/2006 a 16/08/2007
Arquitectura Paisagista 1 17/11/2006 a 16/08/2007
Educacéo Fisica 1 17/11/2006 a 16/08/2007
Psicologia 1 17/11/2006 a 16/08/2007
Técnico Profissional 2 29/12/2006 a 28/12/2007

5.2.2 Estéagios Curriculares

Além dos estagios realizados no contexto referido, séo ainda de mencionar aqueles que ndo sendo
remunerados, se integram em planos de estudos — estagios curriculares.

Durante o ano 2007 registou-se a entrada de duzentos e oito pedidos de estagios curriculares. Destes
apenas trinta foram aceites, distribuindo-se os mesmos pelas areas de Jardins; Servico Social; Administracéo
Publica; Animacéo Sdcio Cultural; Design; Gestédo de Desporto; Informatica; Animacao Turistica; Gestdo So6cio —
Cultural; Animacdo Educativa e Socio — Cultural; Engenharia do Ambiente; Topografia; Animacéo Cultural;
Tecnologia de Constru¢do Civil e Edificagdes; Gestdo de Marketing; Animacédo e Producdo Artistica; Biologia;
Engenharia Civil; Ciéncia Agraria Ambiental; Ciéncias da Informacdo e da Documentacdo; Justica; Higiene e
Seguranca no Trabalho e Ambiente nas areas Licenciaturas, Bacharelatos e cursos de nivel lll. Estes estagios
n&o representaram quaisquer encargos para a Autarquia

5.3. Outros Programas:

Programas Ocupacionais: No decorrer do Projecto “Prevencédo de Fogos Florestais” iniciado no ano
de 2006, no ano em aprego (2007) foram integrados no Gabinete de Técnico Florestal 8 trabalhadores ao abrigo
do Programa Ocupacional. A Cantina Municipal também foi contemplada com um POC, assim como a Divisao do
Centro Cultural e de Congressos de Aveiro e a Comissdo de Proteccdo a Criangas e Jovens. Em concluséo,
durante o ano de 2007, foram integrados onze colaboradores ao abrigo dos Programas Ocupacionais.

Programa Vida-Emprego: Em Julho de 2007, terminou o Unico estagio de Integracdo Sécio — Profissional,
realizado nesta Autarquia.
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Capitulo VI — Quadro Comparativo dos anos 2005,2006,2007 referente aos principais
indicadores de gestdo de Recursos Humanos.
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Quadro 17: Indicadores comparativos dos anos 2005, 2006 e 2007.

Indicadores 2005 2006 2007
Pessoal do Quadro 568 565 556
Pess_oal~de outros organ_is_mos em 7 7 5
Comisséo Servico/Requisitados na CMA
Pessoal Contratado a Termo 35 34 34
Promocgodes 62 19 117
Progressotes 78 _ _
Reclassificacdes 9 _ 5
Taxa de Formacéo Superior 21,47% 24,37% 26,48%
Taxa de Absentismo * 9,50% 8,40% 8,50%
Numero de Acidentes em servico 25 35 30
Horas Extraordinérias (h) 50.256,03 42.082,73 37.138,20
Encargos ADSE (€) ° 223.740,52 305.936,16 303.943,55
Encargos ACASA (£€) 441.495,40 427.800,39 410.912,76

4 Taxa de Absentismo calculada de acordo com a formula adoptada para o Balango Social de 2006.

° Os valores apresentados no Balango Social de 2005, ndo se reportavam a totalidade dos encargos suportados pela C.M.A

com a ADSE (reflectia apenas os encargos com reembolsos de despesas suportadas pela ADSE)
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