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Camara Municipal de Aveiro

PROTOCOLO DE COOPERAGAO
ENTRE O MUNICIPIO DE AVEIRO
EA
FUNDACAO PADRE FELIX

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.2 55/2020 de 12 de agosto, o Municipio de Aveiro
contratualiza com a Fundac¢do Padre Félix o desenvolvimento do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social e o acompanhamento a beneficidrios da medida de rendimento social
de Inser¢do, mediante a celebragdo de Protocolo de Cooperagdo.

Nos termos da alinea a) e alinea f) do n.2 1 do artigo 3.2 e do artigo 10.2 e artigo 11.2 do referido
Decreto-Lei, é da competéncia dos 6rgdos municipais assegurar o servico de atendimento e de
acompanhamento social (SAAS) e celebrar e acompanhar os contratos de inser¢do dos
beneficidrios do rendimento social de insergado (RSI), respetivamente.

Os termos de operacionalizagdo da referida transferéncia de competéncias, designadamente,
em matéria de SAAS sdo definidos pela Portaria n.2 188/2014 de 18 de setembro, alterada pela
Portaria n.2 63/2021, de 17 de margo e em matéria de RSI, pela Portaria n.2 65/2021, de 17 de
margo. :

Especificamente, as respostas sociais de SAAS e de RSI podem ser concretizadas com recurso a
celebracdo de acordos/protocolos com Instituigdes Particulares de Solidariedade Social ou
equiparadas, nos termos do n.2 4 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, e
especificamente do n.2 3, do artigo 5.2 e artigo 5.2-A da Portaria n.2 188/2014 de 18 de
setembro, na sua atual redagao.

Ainda os termos previstos no artigo 37.2 da Lei n.2 13/2003, de 21 de maio e do artigo 25.2 da
Portaria n.2 257/2012 de 27 de agosto, na sua atual redagdo;

Atendendo a que os Protocolos de Cooperagdo, anteriormente outorgados, cessam a sua
vigéncia a 31 de dezembro de 2025, é necessdrio assegurar a continuidade do trabalho social
desenvolvido no ambito das competéncias de ag¢do social assumidas pela Camara Municipal de
Aveiro, em colaborag¢do com as InstituicOes Particulares de Solidariedade Social.



Pelo exposto, é celebrado o presente Protocolo, com vigéncia de 12 meses, produzindo assim
efeitos a partir do dia 01 de janeiro de 2026 a 31 de dezembro de 2026.

Entre,

MUNICIPIO DE AVEIRO, pessoa coletiva identificada pelo nimero 505 931 192, neste ato
representado por Luis Manuel Souto de Miranda, com domicilio profissional no Edificio dos
Pagos do Concelho, na qualidade de Presidente da Camara Municipal de Aveiro, no uso dos
poderes concedidos pela alinea f) do n.2 2 do artigo 35.2 do Anexo | da Lei n.2 75/2013, de 12 de
setembro, na sua atual redacdo, que aprovou o Regime Juridico das Autarquias Locais e que
passara em seguida a ser identificado por PRIMEIRO OUTORGANTE ou CAMARA MUNICIPAL DE
AVEIRO.

E

FUNDACAO PADRE FELIX, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pessoa coletiva n.2
* 502 255 897, com sede na Rua do Barro, n.2 24, S. Bernardo, 3810-063 Aveiro, devidamente
registada na Diregdo Geral da Seguranga Social, sob a inscri¢do n.2 17/93, a fls. 16 do livro n.2 5
das Fundagdes de Solidariedade Social, representada por Maria Cassilda de Freitas Marado e
Pedro Manuel Soares Castilho Dias, que outorgam na qualidade de Presidente e Secretario da
Diregdo, e no uso dos poderes constantes dos Estatutos e da Ata de Tomada de Posse dos Corpos
Sociais, abreviadamente, designada por Ata de Tomada de Posse, n? 14, de 29/01/2024, e que
passara em seguida a ser identificado por SEGUNDA OUTORGANTE ou INSTITUICAO.

CONSIDERANDO (QUE),

A transferéncia de competéncias para os 6rgdos municipais no dominio da a¢do social,
concretizada pelo Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto;

Nos termos da alinea a) e alinea f) do n.2 1 do artigo 3.2 e do artigo 10.2 e artigo 11.2 do referido
Decreto-Lei, é da competéncia dos 6rgdos municipais assegurar o Servico de Atendimento e de
Acompanhamento Social (SAAS) e celebrar e acompanhar os contratos de inser¢do dos
beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢do (RSI), respetivamente;

Os termos de operacionalizagdo da referida transferéncia de competéncias, designadamente,
em matéria de SAAS s3o definidos pela Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro, alterada pela
Portaria n.2 63/2021, de 17 de marc¢o e em matéria de RS|, pela Portaria n.2 257/2012, de 27 de
agosto, alterada pela portaria n.2 65/2021, de 17 de margo;

Pelo disposto no n.2 4 do artigo 10.2, do n.2 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12
de agosto, do n.2 3 do artigo 5.2 da Portaria n.2 188/2014 de 18 de setembro, na sua atual
redagao,

Pelo disposto n.2 1 do artigo 25.2 da Portaria n.2 257/2012, de 27 de agosto, na sua atual redagdo
e do artigo 37.2 da Lei n.2 13/2003, de 21 de maio,



Esté prevista a possibilidade de concretizagdo do SAAS e do acompanhamento a beneficidrios
da medida de RS, por parte de InstituicGes Particulares de Solidariedade Social ou equiparadas
mediante a celebragdo de Protocolos,

E celebrado o presente Protocolo, que se rege pelas seguintes cldusulas:

CAPITULO|
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA I
OBJETO

Constitui objeto do presente Protocolo a defini¢do dos termos e condi¢des em que:

1- A Instituicao desenvolve:
a) O Servigo Atendimento e Acompanhamento Social, doravante SAAS;
b) A resposta de Rendimento Social de Inser¢do, doravante RSI.

2- A Camara Municipal de Aveiro, adiante designada CMA, presta o apoio técnico e financeiro a
Instituicido por forma a assegurar o desenvolvimento das referidas competéncias,
nomeadamente, acompanhar, monitorizar e propor agdes de melhoria a execugdo do presente
Protocolo.

CLAUSULA II
AMBITO GEOGRAFICO

O ambito geografico das respostas sociais identificadas na Clausula | abrange a freguesia de Sdo
Bernardo, do concelho de Aveiro, tendo em consideracao a freguesia de residéncia do municipe
ou agregado familiar e de acordo com o mapa presente na Clausula | do Anexo.

CLAUSULA Il
DESTINATARIOS

1- Pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e de exclusdo social, bem como de
emergéncia social, em harmonia com a legislagdo, circulares de orientacdo técnica e
instrumentos regulamentares em vigor.

2- Para efeitos do presente Protocolo, entende-se por circulares de orientagdo técnica e/ou
instrumentos regulamentares os consensualizados em sede da Comissdo Nacional de
Cooperacdo (CNC) e/ou aprovados pelos membros do Governo responsaveis pelas areas das
Financas, Modernizacdo do Estado e da Administragdo Publica e Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social.



CAPITULO Il

SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

CLAUSULA IV
AMBITO DE ATUAGAO

O SAAS consiste num atendimento de primeira linha que procura responder eficazmente as
situaces de crise e ou de emergéncia sociais, bem como num acompanhamento social, tendo
em vista a prevencgdo e resolugdo de problemas sociais.

CLAUSULA V
OBIJETIVOS
No ambito do SAAS, sdo definidos como objetivos os seguintes:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, prestacdes sociais ou servicos
adequados a cada situagdo;

b) Apoiar pessoas/familias em situagdo de vulnerabilidade social;
c) Prevenir situagdes de pobreza e de exclusdo sociais;

d) Contribuir para a aquisi¢do e/ou fortalecimento das competéncias das pessoas e
familias, promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social.

e) Assegurar o acompanhamento social do percurso de inser¢do social; e

f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal,
social e profissional, em parceria com outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas
para a.prestacdo dos apoios mais adequados, designadamente de salde, educagdo, justica,
emprego e formagao profissional.

CLAUSULA VI
ATIVIDADES A DESENVOLVER

Para a prossecucdo do previsto na Clausula anterior, o SAAS desenvolve as seguintes atividades,
de acordo com o n.2 2 do artigo 6.2 da Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro, na sua atual
redagdo:

a) Atendimento, informagdo e orientagdo a cada pessoa/familia, tendo em conta os

seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servigos adequados a situacao;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevengao
e resolugdo de problemas sociais de cada pessoa/familia;

¢) Informacdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de participa¢ao
social;

- d) Elaboragdo de propostas de atribuicdo de prestagdes de cardter eventual com a
finalidade de colmatar situa¢des de emergéncia social e de comprovada caréncia econémica;

e) Planeamento e organizagdo da intervencgdo social;

f) Contratualizagdo no dmbito da intervengdo social;



g) Coordenacdo e avaliagdo da execugdo das agdes contratualizadas.

CLAUSULA VII
REGULAMENTO INTERNO

1- O SAAS esté obrigado a elaboragdo do respetivo Regulamento Interno, da competéncia da
Instituicdo, a ser aprovado pelos érgdos competentes, devendo conter as normas indispensaveis
ao funcionamento da resposta social, nomeadamente:

a) Identificacdo da natureza e principios orientadores do SAAS;

b) Identificacdo e explicitagio dos objetivos do SAAS, servigos a prestar,
atividades a desenvolver e ambito territorial;

c) Explicitagdo de que, a pedido da pessoa ou do seu representante legal, é
disponibilizada pela Instituicdo a identificagdo da legislagdo, circulares de orientagdo técnica e
instrumentos regulamentares apliciveis, de ambito geral da cooperagdo, e especifico
respeitante a resposta social em causa;

d) Informacdo sobre organizagdo, regras de funcionamento e constituicdo da equipa
técnica; '

e) Indicagdo dos hordrios de funcionamento e dos periodos de encerramento;

f) Identificacdo dos direitos e deveres das pessoas e das familias;

g) Identificacdo dos direitos e deveres da equipa técnica e da Instituigdo;

h) Identificacdo dos elementos base a constar do processo individual do utente.
2- O Regulamento Interno deve ser entregue ao utente no inicio da prestacao do SAAS.

3- As eventuais alteragdes ao Regulamento Interno devem ser comunicadas ao Primeiro
Outorgante, bem como ao utente, antes da sua entrada em vigor.

CAPITULO 1l

RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

CLAUSULA VIII
AMBITO DA MEDIDA

O RSI constitui uma medida de politica social, através da qual é concedida uma presta¢do em
dinheiro que se traduz como um apoio destinado a proteger as pessoas que se encontrem em
situa¢do de pobreza extrema por forma a assegurar a satisfagdo das suas necessidades minimas,
visando uma progressiva insergdo social, laboral e comunitéria dos seus membros.

CLAUSULA 1X
OBJETIVOS

1- No dmbito do RSI, sdo definidos como objetivos:

a) Atribuir uma prestagdo incluida no subsistema de solidariedade, mediante um
programa de insergao;



b) Assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos que contribuam para a
satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de uma progressiva inser¢ao
social, laboral e comunitéria.

CLAUSULA X
ATIVIDADES A DESENVOLVER

Para a prossecucdo dos objetivos descritos na Clausula anterior, sdo desenvolvidas agdes de
acompanhamento dos beneficidrios do RSI que compreendem:

a) Elaboracdo do diagndéstico da situagdo familiar;

b) Elaboracdo do relatério social;

c) Negociacdo e elaboragdo do programa de insercdo;

d) Execugdo, acompanhamento e avaliagdo do programa de insercao.

CAPIiTULO IV

OBRIGACOES GERAIS

CLAUSULA XI
OBRIGAGCOES DA INSTITUICAO

1- No ambito da resposta social de SAAS, a Instituigdo obriga-se, designadamente a:

a) Garantir as condi¢des de instalagdo do equipamento social e do funcionamento do
servico, de harmonia com a legislagdo em vigor, com os normativos aplicaveis e com as normas
do presente Protocolo;

b) Cumprir o0 mapa de afetacdo de pessoal necessario para o desenvolvimento das
atividades inerentes a resposta social;

c) Assegurar as condigdes de bem-estar das pessoas e das familias no respeito pela
dignidade humana, promovendo a sua autonomia;

d) Assegurar o atendimento e acompanhamento das pessoas e 0s grupos, social e
economicamente mais desfavorecidos;

e) Dispor de um Regulamento Interno de funcionamento da resposta social e remeté-
lo aos servigos competentes da CMA, bem como as respetivas alteragdes, até 30 dias antes da
sua entrada em vigor;

f) Fornecer a identificagdo das pessoas autorizadas a aceder a Agdo Social Interface
Parceiros (ASIP), com vista a atribuicdo de um cédigo de utilizador e de uma palavra passe,
pessoal e intransmissivel, nos termos da politica em vigor para a atribuicdo de acesso a
funciondrios do Instituto de Seguranga Social, I.P. (doravante, ISS, IP), bem como comunicar
eventuais alteracdes ou cessagdes de permissdo, no prazo maximo de 24 horas;

g) Utilizar os suportes de informagdo definidos no &mbito do
atendimento/acompanhamento social, ficando os técnicos obrigados ao dever de
confidencialidade dos dados a que tenham acesso no desempenho das suas fungdes;
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h) Organizar e registar um processo individual por pessoa/familia, em consonancia
com o disposto do artigo 9.2 Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro, na sua atual redagao,
utilizando para o efeito o Sistema Informatico disponibilizado pelo 1SS, IP;

i) ‘Manter atualizado o registo e a qualidade da informagdo relativa aos atendimentos
e acompanhamento social com pessoas e familias;

j) Garantir a organizagdo de arquivo em condigBes de seguranga e de conservagdo
relativamente ao qual deverd ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade da
informacao;

k) Enviar 3 CMA documentagdo relativa a atos ou decisGes que carecam de

informacdo e registo, bem como fornecer, dentro do prazo definido, informagdo de natureza
estatistica para avaliacdo qualitativa e quantitativa da atividade desenvolvida;

1) Proceder ao envio obrigatdrio das respetivas contas anuais, nos prazos legais
estabelecidos para verificagdao da sua legalidade;

m) Observar as disposi¢des constantes do quadro legal a que se aplica a matéria,
designadamente a afixagdo em lugar visivel e de facil acesso de toda a informacdo e
documentacdo exigivel pela legislagdo /normativos em vigor;

n) Facultar, quando para tal for solicitado pelos técnicos da CMA, e em situagdes
devidamente justificadas, o acesso na prdpria Instituicdo, aos elementos relativos a situacdo
socioecondmica das pessoas e das familias, de acordo com as regras definidas no Regulamento
Geral de Protecao de Dados e demais legislagdo em vigor.

2- No dmbito da medida de politica social RSI, a Institui¢do obriga-se, designadamente a:

a) Cumprir as acdes de acompanhamento estipuladas na Clausula X do presente
Protocolo, com o objetivo de garantir a inser¢dao social e progressiva dos respetivos
beneficiarios;

b) Manter atualizado o registo e a qualidade da informagdo relativa aos atendimentos
e intervencdo social com o beneficidrio/familias, no sistema de informacgdo préprio;

c) Disponibilizar ao Primeiro Outorgante toda a informagao solicitada;

d) Organizar um processo individual por agregado familiar, de onde conste,
nomeadamente:

I. Caraterizagdo do agregado familiar;
Il. Diagnéstico social;
IIl. Data do inicio da intervengao;
IV. Ficha de acompanhamento;
V. Registo de diligéncias e visitas domicilidrias efetuadas;
V1. Contrato de inser¢ao;
VII. Avaliacdo do contrato de inser¢do.
e) Assegurar qualitativa e quantitativamente os recursos humanos adequados as

acOes a desenvolver e ao nimero de agregados familiares acompanhar, nos termos do disposto
na alinea b) do n.2 7 do Despacho n.2 451/2007, de 10 de janeiro;

f) Utilizar os suportes de informagdo normalizados pelo ISS, IP, no ambito do RSI;

g) Elaborar o plano de agdo anual que, no ano de celebra¢do do Protocolo, deve ser
apresentado no prazo maximo de dois meses apds a data da sua celebragado;



h) Apresentar 3 CMA o plano de agdo anual da instituicdo e dados de natureza
estatistica e outros que lhe sejam solicitados;

i) Apresentar 8 CMA, trimestralmente, relatérios de progresso relativos aos servicos
contratualizados, de acordo com o modelo a disponibilizar pela Autarquia, bem como report
financeiro relativo as respostas sociais aqui contratualizadas.

CLAUSULA XiI
OBRIGAGCOES DO PRIMEIRO OUTORGANTE

1- Na generalidade, a CMA obriga-se a: -

a) Colaborar com a Instituigdo garantindo o regular acompanhamento e o apoio
técnico, através de um conjunto de atuag¢des que visam:

I. Dar o suporte necessario & promogdo da qualidade dos servigos prestados;

Il. Avaliar o funcionamento das respostas aqui contratualizadas, a qualidade dos
servicos prestados, e elaborar .o respetivo relatério com recomendagdes e
corretivas ou de melhoria, a comunicar a Instituicao;

lIl. Elaborar, decorrente do processo de avaliagdo referido no ponto anterior e
quando aplicdvel, um Plano de Regularizagdo sujeito a critérios de
exequibilidade, razoabilidade e proporcionalidade, a acordar com a Instituicdo;

IV. Assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor para as respostas sociais-
objeto do Protocolo;

V. Acompanhar e apoiar a Instituigdo na execugcdo de medidas propostas
decorrentes de acGes de fiscalizagdo;

VI. Avaliar o estabelecido no Protocolo e, caso se justifique, propor as alteragdes
necessarias;

VlI.Disponibilizar o acesso a utilizagdo de aplicagdes informaticas referidas na
Clausula XI, alinea f) no estrito limite das necessidades da prestagado dos servigos
nos termos do presente Protocolo e dos racios legalmente definidos.

b) Colaborar na preparagdo e atualizagdo de regulamentos técnico-juridicos, quando
solicitado pela Institui¢ao; ,

c) Assegurar o pagamento da comparticipagdo financeira estabelecida, de forma
regular e pontual;

d) Cumprir com as cldusulas estabelecidas no presente Protocolo.

2- No ambito da resposta de RSI, a CMA ob'riga-se ainda a:

a) Dar conhecimento a equipa técnica e aos parceiros do NLI sobre a celebragdo do
" Protocolo com a Instituigdo.

b) Acompanhar e avaliar, em articulagdio com os parceiros do NLI, as acdes
desenvolvidas pelos técnicos da Instituicdo, segundo indicadores definidos em fungdo,
nomeadamente, da insercdo social e progressiva autonomia dos beneficiarios do RSI;

c) Disponibilizar a Instituicdo os suportes de informagdo normalizados no dmbito do
RSI.
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CLAUSULA Xl
OBRIGAGOES GERAIS DOS PARCEIROS

Os outorgantes obrigam-se a cooperar ativamente na otimiza¢do das respostas sociais a que 0
presente Protocolo se reporta, devendo designadamente:

a) Colaborar entre si, bem como com outras entidades e servigos, tendo em vista uma
prestagdo de servigos de qualidade;

b) Prestar, mutuamente, informagbes com interesse para o desenvolvimento e
melhoria continua da intervengao;

c) Garantir o adequado acompanhamento e avaliagdo da atividade das respostas
sociais;

d) Promover, em cooperacdo, a valorizagdo das competéncias dos profissionais
envolvidos no desenvolvimento da resposta social.

CLAUSULA XIV
RECURSOS HUMANOS

1- As equipas técnicas sdo compostas por técnicos com formagdo superior nas areas das
ciéncias sociais ou humanidades, conforme consta no quadro de pessoal presente na
Clausula Il do Anexo.

2- A constitui¢do da equipa técnica definida para o desenvolvimento das respostas SAAS e RSI
assumida pela Segunda Outorgante integra:

a) 1 Técnico/a com formagdo superior de Servigo Social;
b) 1 Ajudante de Agdo Direta. ‘

3- As equipas técnicas sdo dirigidas por um coordenador com formagao superior.

CLAUSULA XV
REGIME DE EXCLUSIVIDADE

A equipa técnica definida para o desenvolvimento das respostas SAAS e RSl fica sujeita a regime
de exclusividade para as fung¢Ges protocoladas com o Municipio de Aveiro.

CLAUSULA XVI
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

As respostas sociais funcionam de 2.2 a 6.2 feira, entre as 09h00 e as 17h00, sendo o periodo de
almogo das 12h30 as 13h30, encerrando aos sabados, domingos e feriados.



CLAUSULA XVII
LOCALIZACAO

As respostas sociais contratualizadas no presente Protocolo/aditamento, tém sede na Rua do
Barro, n.2 24, 3810 — 063, Sdo Bernardo, Aveiro.

CLAUSULA XVIlI
COMPARTICIPACAO FINANCEIRA

1- De acordo com o mapa financeiro presente na Clausula Ill do Anexo do Protocolo, a
comparticipagdo financeira da Camara Municipal de Aveiro para a Fundagdo Padre Félix, relativa
ao exercicio dos servigos contratualizados no presente Protocolo, para o periodo compreendido
- entre janeiro e dezembro de 2026, distribui-se pelas seguintes rubricas:

a) Recursos humanos —45.206,32€, sendo que este valor inclui os respetivos subsidios de
férias e natal, subsidio de alimentacdo e seguro de trabalho e demais obriga¢des legais;

b) Despesas de funcionamento —~7.200,00€.

-2- O pagamento da referida comparticipacdo sera efetuado pela Camara Municipal de Aveiro
em prestagdes trimestrais, no inicio do respetivo trimestre.

3- A comparticipagdo financeira a que se referem os nimeros anteriores, a satisfazer no ano
econémico em curso, encontra-se inscrita na rubrica de classificagdo orgdnica e econdmica 02
040701 e GOP 02 232 2022/5003 Agdo 1, que deu origem ao n.2 sequencial de compromisso
55501, datado de 20/01/2026, referente ao Orgamento em vigor.

CLAUSULA XiX
ACESSO AO SISTEMA DE SEGURANGA SOCIAL

1- O acesso a informacdo registada no Sistema de Informagdo da Seguranga Social (SISS)
abrange a aplicagdo informatica denominada Agdo Social Interface Parceiros (ASIP), nas
vertentes de consulta e registo/correcdo/alteragdo de dados, de acordo com os perfis definidos
para as respetivas fungoes.

2- A Segunda Outorgante compromete-se a fornecer ao Primeiro Outorgante, a identificagao
das pessoas a aceder as aplicagbes acima citadas, com vista a atribuicdo de um cédigo de
utilizador e de uma palavra passe, pessoal e intransmissivel, nos termos da politica em vigor
para a atribuigdio de acesso a funciondrios do ISS, IP, bem como comunicar eventuais alterages
ou cessagdes de permissdo, no prazo maximo de 24 horas.

3- 0 acesso as aplicacdes informaticas referidas no anterior da presente Cldusula, por parte das
pessoas autorizadas serd efetuado remotamente.

4- Este acesso envolve apenas pessoas devidamente credenciadas, no numero estritamente
necessario e encontra-se restringido aos dados relevantes para a prossecugdo das finalidades
legalmente previstas no artigo 31.2 da Lei de Bases da Seguranca Social, regulada pela Lei n.2
4/2007, de 16 de janeiro, na sua atual redagao.

5- Os utilizadores/técnicos com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia
dos dados registados, bem como zelar pela qualidade da informagao inserida no Sistema.



6- De acordo com o previsto na legislagdo vigente em matéria de prote¢do de dados pessoais,
serdo ainda adotadas e periodicamente atualizadas as medidas de seguranga de tratamento dos
dados pessoais em causa, designadamente:

a) A assinatura e termo de responsabilidade de acordo com a politica de acessos
definida pelo ISS, IP., bem como eventuais ajustes aos perfis para consulta, alteragdo/corre¢do
e eliminagdo de dados atribuidos a cada utilizador.

b) Todos os acessos sdo registados em base de dados para efeitos de auditoria,
identificando utilizador, operacdo e data/hora da alteragdo, podendo a todo o tempo, cada
consulta/alterac3o ser auditdvel quanto ao utilizador que a realizou, na respetiva data e hora.

c) O acesso ainformagdo por parte dos utilizadores carece de autenticagdo por codigo
de utilizador e palavra-passe, devendo a Segunda Outorgante comunicar eventuais
necessidades de alteragbes ou cessacdes de permissdo ao Primeiro Outorgante, no prazo
maximo de 24 horas.

d) Apenas utilizadores credenciados podem aceder a cada um dos mddulos
aplicacionais do sistema, e dentro de cada um destes, apenas as operacdes a que estdo
autorizados a realizar.

CLAUSULA XX
SIGILO

1- As entidades outorgantes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da
informacdo cujo conhecimento lhes advenha pelas atividades inerentes a cooperagdo e
consequentes acdes estabelecidas ao abrigo do presente Protocolo/aditamento, mesmo apos o
termo das suas fungdes.

2- A violagdo do disposto no nimero anterior gera responsabilidade penal, sem prejuizo de
outras sancdes legais aplicaveis.

CLAUSULA XXI
PROTECAO DE DADOS

As partes obrigam-se a cumprir com a legislagdo em vigor em matéria de protecdo de dados
pessoais.

CAPITULO IV

IRREGULARIDADES E SANCOES

CLAUSULA XXII
INCUMPRIMENTO

1- O ndo cumprimento das cldusulas constantes do presente Protocolo podera dar lugar a
adverténcia escrita, suspensdo e resolugdo do mesmo.

2- A Instituicdo dispde de um prazo de 10 dias, contados a partir da data da comunicagdo da
CMA, para se pronunciar e acordar os termos e condi¢cdes em que serdo efetuadas as
retificaches.



CLAUSULA XX
ADVERTENCIA ESCRITA

A adverténcia escrita concretiza-se através de notificagdo dirigida a Instituicdo para, em prazo
definido pela CMA, regularizar a circunstancia que deu origem ao incumprimento.

CLAUSULA XXIV
SUSPENSAO

1- No caso de incumprimento das obriga¢Bes atras elencadas e/ou de legislagdo/orientacdes
técnicas em vigor aplicaveis e, ainda, sempre que ocorram circunstancias que, pela sua natureza,
inviabilizem a subsisténcia da cooperagdo estabelecida, pode a CMA proceder a suspensédo do
mesmo, mediante prévia audiéncia escrita.

2- Sem prejuizo do referido no numero anterior, a suspensdo é aplicada apés verificada a
subsisténcia das situagbes de incumprimento e findo o prazo concedido para a sua
regularizacdo, bem como esgotadas que estejam outras medidas e agbes tomadas para a sua
regularizagao.

3- O prazo de suspensdo é de 180 dias, prorrogével, em situages devidamente fundamentadas.
4- A suspensdo do Protocolo ndo pode pdr em causa a protecdo dos direitos dos utentes e dos

beneficidrios, bem como a continuidade da resposta social e da correspondente prestagao do
servigo aos respetivos utentes.

5- Apds a regularizacdo da situagdo que determinou a suspensdo, o Protocolo e respetivo
pagamento sdo retomados a partir da data em que a situagdo se encontra normalizada.

CLAUSULA XXV
RESOLUCAO

Ocorrido o incumprimento reiterado das cldusulas constantes do Protocolo, a CMA pode

resolver a contratualizagdo estabelecida mediante comunicagdo escrita a Instituicdo com a

antecedéncia de 90 dias, desde que se verifiqguem cumulativamente as seguintes circunstancias:
a) A continuidade da prestagdo do servigo as respetivas pessoas e familias;

b) A observancia do disposto no artigo 38.2 do Estatuto das IPSS quanto a requisicdo de
bens afetos as atividades das Instituigbes.

CLAUSULA XXVI
CESSACAO

O Protocolo pode cessar por:

a) Mdtuo acordo, desde que ndo resulte prejuizo para as pessoas e familias, ou seja
estabelecida uma alternativa adequada formalizada por escrito;

b) Caducidade, designadamente quando se verifique a extingdo do servico ou
equipamento;

c) Denuncia por escrito, devidamente fundamentada, desde que seja observada a
antecedéncia minima de 90 dias.



CLAUSULA XXVII
LEGISLAGAO APLICAVEL

Nos casos omissos aplica-se a legislagdo vigente e os normativos da cooperagao, os respeitantes
as referidas respostas sociais, e todos os demais aplicaveis as situagdes em concreto.

CLAUSULA XXVIII
VIGENCIA

1- O presente Protocolo entra em vigor em 01/01/2026 e tem a duragdo de 12 meses, ficando
a sua renovacgio dependente dos resultados da avaliagdo a efetuar pela CMA e, nos termos
previstos nos artigos 10.°, 11.2 e 15.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, e se nao for
denunciado por qualquer dos outorgantes, nos termos da alinea ¢) do n.2 1 da Clausula XXV.

2- O presente Protocolo produz efeitos na data da sua celebragdo, iniciando-se o
processamento da comparticipagdo financeira apos essa data.

CLAUSULA XXVIX
FORO

O Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro serd competente para conhecer de todas as
questdes e litigios emergentes do presente contrato.

O presente Protocolo é feito em Aveiro, a 29 de janeiro de 2026, com efeitos a partir de 1 de
janeiro de 2026, em duplicado, assinado pelos Outorgantes, ficando um exemplar em poder de
cada um.

O PRIMEIRO|OUTORGANTE

AN

N
(Prof. DoutokJs Manuel Souto de Miranda)

A SEGUNDA OUTORGANTE

(Maria Cacilda de Freitas Marado)

)
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(Pedro Manuel Soares Castilho Dias)
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CLAUSULA |
MAPA GEOGRAFICO
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CLAUSULA I

QUADRO DE PESSOAL

Janeiro de 2026 a dezembro de 2026

Técnico Ajudante
1 Técnico Superior de Servigo 1 Ajudante de Agdo Direta
Social

CLAUSULA 1li

MAPA FINANCEIRO

Janeiro de 2026 a dezembro de 2026

Valor Recursos
Humanos/ano

Valor despesas
funcionamento/ano

Valor total
Protocolo/ano

45.206,32€

7.200,00€

52.406,32€




