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1.1 O ano em revista

O ano de 2021 foi um ano de recuperagdo. Embora pautado pelas condicionantes pandémicas,
este ano foi de retoma face ao ano anterior, porém, aquém do que se viveu em 2019. Apesar de
tudo, continuaram até ao dia 23 de agosto as limitag6es de 2/3 da ocupacéo, limitando desta
forma o uso do transporte publico. Assim, podemos descrever o ano de 2021 como um periodo
de evolucao face ao ano transato, com a continuacéo do bom trabalho em curso implementado
desde o0 ano de 2017 mas que poderia ter sido representativo de um maior progresso nao fossem

as contingéncias por todos experienciadas.
Destacamos assim em 2021:

e Refor¢co da promog¢éo da imagem da marca;

e Promocéo continua da imagem sustentavel da mobilidade em transportes publicos;

e Continuacdo das melhorias aplicadas nos horérios, sobretudo a Linha 4, de modo a
permitir um maior desfasamento de passageiros por conta dos diferentes horérios
escolares;

e Continua sinergia entre a Camara Municipal de Aveiro e a ETAC/Transdev no ambito da
promocéao da imagem do Municipio de Aveiro;

e Continua promocédo de medidas e boas préaticas no a&mbito da higiene e seguranca em

decurso dos diversos estados vigentes em contexto de pandemia Covid — 19;

Principais indicadores da rede urbana Aveirobus:

MODO RODOVIARIO

Ne° Linhas 13
Frota ativa (a 31/12) 30
e Mini 3
. Standard (diesel) 21
e  Standard (elétrico) 3
e  Articulado 3
Idade média da frota 11
Efetivo (a 31/12) 42
e  Motoristas 34
. Outras fungbes 8
N° Paragens 505
Passageiros transportados 719 696
Veiculo.km 973 527,785
Lugares.km?! 89 800 188

Tabela 1: Indicadores gerais (modo rodoviario)

* O indicador Lugares.km baseia-se numa oferta média de 92 lugares por veiculo.

o, .
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MODO FLUVIAL

Ne° Linhas 1
Frota ativa (a 31/12) 2
. Lancha 1
. Ferry 1
Efetivo (a 31/12) 13
Passageiros transportados 147 312
Veiculos transportados 32138
N° de travessias por dia 26

Tabela 2: Indicadores gerais (modo fluvial)

1.2 Objetivo e ambito

Inserido no &mbito do contrato da concesséao de servicos de publicos de transporte rodoviario de
passageiros e do servigo publico de transporte fluvial de passageiros e viaturas e do Terminal
Rodoviario de Aveiro, esta previsto no cédigo de exploracao, artigo 16.°, o dever de apresentar
o relatério de acompanhamento do servigco, com periodicidade anual, informacdo relevante
acerca da intermodalidade, desempenho econémico, responsabilidade pelo servigo e perspetiva

para o ano seguinte.

No presente relatorio é apresentada a informagéo, contratualmente indicada pelo concedente e

outros dados gerais dos servigos prestados.

1.3 Introducao

Findo o quinto ano de concesséo, podemos dizer que o ano em analise foi um ano de relativa
progressdo, mas ndo de retoma em forga por conta da pandemia Covid — 19 que afetou todos os
setores de atividade, e cuja mobilidade nédo foi exce¢cdo. Em 2021 permanecemos com uma
adequacao dos servigos as contingéncias escolares, facto acordado em 2020 e que permitiu a
continua e segura utilizacéo dos transportes.

Abrandar néo significa parar, e assim a ETAC — Transdev e a CMA continuaram com uma estreita
colaboragcdo que permitiu levar a bom porto as pretensGes dos diversos stakeholders de

mobilidade da Camara Municipal de Aveiro.
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2 Modo Rodoviario

2.1 Oferta

O modo rodoviario da rede da Aveirobus contempla 13 linhas que servem a area urbana de

Aveiro, conforme o esquema das figuras seguintes:
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Figura 1: Mapa da rede Aveirobus
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Figura 2: Mapa da rede Aveirobus (detalhe Aveiro centro)

Desde o arranque da concesséo houve revisédo de horéarios a 5 de outubro de 2018, em setembro
de 2019 e setembro do transato ano, esta ultima por for¢a da situacdo pandémica vivida entéo.

Dos 982 216,9 quilémetros previstos para o ano de 2021 foram realizados 976 089,2.

A oferta de lugares foi de 89 800 204,4 considerando a carga média para uma viatura standard

de 92 lugares:
Na estruturagcdo da operac¢éo estdo implementados os seguintes calendarios operacionais:

o Escolar com desdobramento Universidade de Aveiro;

e Escolar sem desdobramento Universidade de Aveiro;

e Férias escolares com desdobramento Universidade de Aveiro;
e Férias escolares sem desdobramento Universidade de Aveiro;
e Verdo com Universidade de Aveiro;

e Verdo sem Universidade de Aveiro;

¢ Anual exceto agosto;

e Agosto.

2.2 Frota afeta a concessao

Da frota de 2020, deu-se a saida da viatura 100 e 101.

A data de 31 de dezembro de 2019, a frota rodoviaria da AveiroBus é constituida por 30 viaturas

(24 standard, 3 minis e 3 articulados), cuja caracterizacdo se apresenta na seguinte tabela:

No ; . Ano |dade Capacidade de passageiros (N° Lug.)
= Matricula Categoria ) Marca Modelo

rota registo (a31/12) Sentados Pé  PMR Total
101 74-NU-70 Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96
102 74-NU-71  Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96
103 74-NU-72  Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96
104 74-NU-73  Standard Bus 2005 15 MAN Lyon's City 38 57 1 96
105 85-NX-50 Standard Bus 2006 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96

=
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106 85-NX-51 Standard Bus 2006 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96
107 85-NX-55 Standard Bus 2006 14 MAN Lyon's City 38 57 1 96
108 31-RS-96 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
109 31-RS-85 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
110 31-RS-93 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
111 31-RS-86 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
112 31-RS-95 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
113 31-RS-90 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
114 31-RS-91 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
115 31-RS-98 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
116 31-RS-94 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
117 31-RS-97 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
118 31-RS-89 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
119 31-RS-88 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
120 31-RS-87 Standard Bus 2010 10 Setra S 415 NF 40 49 1 90
121 80-RU-58 Mini Bus 2016 4 Mercedes 519 CDI 15 7 1 23
122 88-RU-48 Mini Bus 2016 4 Mercedes 519 CDI 15 7 1 23
124 25-LX-48 Standard Bus 2011 9 Volvo B 7R 35 35 1 71
125 08-1A-05 Mini Bus 2009 11 Mercedes 518 CDI 18 0 0 18
126 54-JZ-45 Standard Bus 2010 10 MAN 18290 42 a7 1 90
127 55-VQ-65 Articulado Bus 2004 16 Mercedes O 530 G - CITARO 50 88 1 139
128 57-VQ-75 Articulado Bus 2005 15 Mercedes O 530 G - CITARO 50 88 1 139
129 60-VS-01 Articulado Bus 2005 14 Mercedes O 530 G - CITARO 50 88 1 139
130 10-VR-81 Standard Bus 2018 2 Caetano City Gold 40 40 1 81
131 08-VR-75 Standard Bus 2018 2 Caetano City Gold 40 40 1 81
132 08-VR-76 Standard Bus 2018 2 Caetano City Gold 40 40 1 81

Tabela 3: Frota afeta a concessao no modo rodoviario

2.3 Manutencao

Ao longo do ano 2021 foram realizadas 203 intervencdes de manutengcdo preventiva, 64
intervencdes de manutencgéo regulamentar e 30 de carater comercial, tendo sido cumpridos os
planos de manutencdo definidos para a frota da concesséo. De igual modo foram realizadas
outro tipo de acdes de manutencdo que permitiram aumentar os niveis de fiabilidade, qualidade,
conforto e seguranga, a saber: verificagdo do sistema de ar condicionado (plano anual),
permitindo aumento dos niveis de conforto dos utilizadores da rede; a reparagéo preventiva,
anual, de motor e caixa de velocidades, tendo como objetivo prolongar a vida Util destes 6rgéos,
tendo reparado no ano de 2021, um motor da viatura N°0118, foi também verificado em toda a

frota os mecanismos das rampas de acesso a pessoas de mobilidade reduzida.

Durante o ano de 2021 demos continuidade ao processo Lean (implementado em 2019). Lean é
uma metodologia de gestdo que otimiza custos e reduz o tempo e os desperdicios de uma
empresa. Baseada no Lean Thinking, um framework mental que prioriza a utiliza¢cdo dos recursos
de maneira eficiente e orientada a potencializacéo dos resultados e ao envolvimento das equipes
em busca da melhoria continua. Essa filosofia prop6e uma estratégia de negécios voltada para

a satisfacdo do cliente.
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Enfrentar um problema como uma oportunidade é a premissa béasica do Lean, a metodologia faz
a diferenca, além de problemas, solucdes para essas questdes, permitindo que as pessoas

resolvam qualquer dificuldade.

Sao realizadas diariamente reunides “Kaizen” com a equipa de manutencgdo, onde se abordam
os problemas do dia a dia, entrega dos trabalhos do dia e procura de solucfes para os problemas.
Esta metodologia permitiu para além de integrar métodos e ferramentas na construcao de um
sistema mais robusto e com foco no cliente (interno e externo) permitiu também consolidar o

nivel de organiza¢do e comunicacao entre departamentos.

O Departamento de manutencao criou indicadores de desempenho de performance da frota, e
utiliza o método ciclo PDCA. Este é um processo de melhoria continua, é uma técnica de gestao
de processos que identifica falhas nos mesmo e, em seguida, identifica-se a melhor forma de as
eliminar. Para isso, foram definidos indicadores (KPIs), para medir a eficiéncia de um ou varios
processos de manutencdo. Sendo este interativo na gestéo de quatro passos, utilizado para o

controle e melhoria continua de processos e melhoria na fiabilidade do parque.

A oficina de Aveiro tem sempre como objetivo ser a oficina modelo e de exceléncia no

desempenho da manutencdo na Transdev Portugal.

2.4 Pessoal afeto a concessao

A data de 31 de dezembro de 2021, a Aveirobus conta com 42 trabalhadores no modo rodoviério:

Funcao N°. Trabalhadores
Bilheteira 3
Manutengao 3
Motoristas 34
Técnico Movimento 1
Técnico de Planeamento 1
Total Global 42

Tabela 4: Pessoal afeto & concess@o no modo rodoviario
Em termos de motoristas, a média em 2021 situa-se nos 33 motoristas. A tabela infra apresenta

as entradas e saidas de motoristas registadas ao longo do ano:

Més . ,S.aIdOA Entradas Saidas Saldg fim A t[ansnar_parza
inicio més més més seguinte

Janeiro 34 0 0 34 34

Fevereiro 33 0 1 32 32

2 Nos casos em que o saldo fim do més difere do saldo a transitar para 0 més seguinte, o motorista trabalhou o més completo, nao transitando para o més
seguinte.
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Marco 32 0 0 32 32
Abril 32 2 0 34 34
Maio 34 0 1 33 33
Junho 33 0 1 32 32
Julho 32 0 0 32 32
Agosto 32 0 0 32 32
Setembro 32 0 0 32 32
Outubro 32 1 0 33 33
Novembro 33 0 0 33 33
Dezembro 33 1 0 34 34
Média 33

Tabela 5: Entradas e saidas de motoristas por més no modo rodoviério

Distribuigdo da faixa etaria dos motoristas da Aveirobus a 31/12/2021
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Distribuicdo dos motoristas da Aveirobus por género

Feminino = Masculino

Figura 3: Distribuig&o por faixa etéria e sexo dos motoristas no modo rodoviario
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Abaixo plasmamos a tabela respeitante a auséncias e absentismo:

Auséncias Ne° dias %
ASSISTENCIA FAMILIA COVID - 19 63 4,0%
ASSISTENCIA FAMILIA 4 0,3%
ASSISTENCIA FAMILIA NAO PAGA 26 1,7%
BAIXA MEDICA NAO PAGA 602 38,5%
CONSULTAS MEDICAS 21 1,3%
DELEGADO SINDICAL 1 0,1%
DOENCA SEM BAIXA NAO PAGA 2 0,1%
FALECIMENTO DE FAMILIARES 6 0,4%
FALTA INJUSTIFICADA 1 0,1%
FERIAS 707 45,2%
ISOLAMENTO PROFILATICO COVID 19 14 0,9%
LAYOFF 57 3,6%
LICENGCA PARENTAL 9 0,6%
LICENCA PATERNIDADE 26 1,7%
MOTIVOS DISCIPLINARES C/VENCIMENTO 1 0,1%
OBRIGACOES LEGAIS 1 0,1%
ORGANISMO ESTADO 1 0,1%
OUTROS MOTIVOS C/RETRIBUICAO 16 1,0%
OUTROS MOTIVOS S/RETRIBUICAO 6 0,4%

Tabela 6: Absentismo por tipo de auséncia no modo rodoviario

O investimento na formac&o inicial dos novos contratados e na formacao continua adequada a

aquisicdo de novas competéncias, ajustada as necessidades da opera¢do, mantém-se uma

aposta forte da Aveirobus. A formacg&o assenta na perspetiva de garantia das aptiddes dos

profissionais e da sua evolugdo, assim como de manuten¢do e renovacdo de certificacdo, ndo

sendo vista apenas como uma obrigacgéo legal.

Apresenta-se abaixo o descritivo das acdes de formacdo realizadas em 2021 por &rea de

aplicacdo e funcdo. A grande maioria das acdes realizadas foi ministrada por quadros internos

do grupo Transdev, transmitindo os valores da empresa e investindo na partilha de conhecimento

e experiéncia acumulada no seu ambito.

Total

Tipo de Formagao dep. colaboradores  Total de Horas
CAM - Certificado Aptiddao de Motorista Motorista TC 12 420
Desenvolvimento de Competéncia Técnico 1 100
Formagao Inicial Motorista TC 200,5
Sessao de Esclarecimento Motorista TC 18 10,6
Técnico 5
TCC - Transporte Colectivo de Criangas Motorista TC 2 40
Grand Total 43 776,1

Tabela 7: Acdes de formacao desenvolvidas no modo rodoviario

&
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No ano de 2021, o modo rodoviario da rede Aveirobus transportou 719 696 passageiros,

representando um acréscimo na ordem dos 21% face ao ano de 2020 em que foram

transportados 619 652 passageiros. Até meados do més de agosto, e por forca da situacéo

pandémica vivida, a procura encontrava-se condicionada as limitacdes dos 2/3 de passageiros

por veiculo. A distribuicdo completa dos passageiros por més, linha e tipo de titulo é apresentada

no Anexo Al.

A tabela seguinte apresenta, por més, o n° de dias Uteis, 0 n° de dias ndo Uteis (sabados,

domingos e feriados) e eventos/festividades que explicam a flutuacdo do n.° de passageiros

transportados ao longo do ano.

N.° dias nédo Uteis

Més N.° dias Uteis Eventos/Festividades

(sdbados, domingos e feriados)
janeiro 21 10
fevereiro 19 9 Férias escolares do Carnaval
margo 23 8
abril 21 9 Férias escolares da Pascoa
maio 20 11
junho 19 11 Inicio das férias escolares de verao
julho 22 9 Férias escolares de verdo
agosto 22 9 Férias escolares de verdo
setembro 22 8 Inicio do periodo escolar (22 quinzena)
outubro 20 11
novembro 21 9
dezembro 21 10 Férias escolares de Natal

Tabela 8: Dias Uteis, dias ndo Uteis e eventos por més

O gréafico seguinte apresenta a evolug¢do da procura ao longo do ano, verificando-se claramente

0 aumento da procura no Gltimo quadrimestre do ano em paralelo com o fim das limitagGes de

passageiro nos transportes publicos:

@
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Passageiros, por més, no modo rodoviario da rede

Aveirobus
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Figura 4: Passageiros transportados por més

Face a 2020, fazemos a distingéo entre alguns periodos: o primeiro trimestre de 2020, fora do
contexto pandémico com uma procura normal para a data sendo que em 2021 verifica-se uma
procura menor, em contexto pandémico e com limitages a 2/3 de passageiros por viatura; o més
de abril de 2020 em que foi impossivel apurar os passageiros, peis nao houve validagdes a bordo
das viaturas por for¢ca da Covid; uma evolucdo claramente positiva da procura para os restantes

meses de 2021 face a 2020, apesar das limitacdes de passageiros em 2021 até agostol

Variagdo % de passageiros em relagdo ao mesmo periodo 2020 vs

2021
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Figura 5: Variacéo e evolucdo da procura por més em relacéo ao ano anterior
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2.5.2 Passageiros transportados por linha

Em 2021, as linhas 4, 8 e 10, continuam a registar a maior quantidade de passageiros:

Passageiros transportados, por linha, no modo rodoviario da
rede Aveirobus

200000 187 871

180 000

160 000

140 000

120 000 111312
100 000

80000 72923 74 614

61547 1599200

60 000 52773
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40 000 28047
22 097
20 000 I 12 889 I
o O

Linha1 Linha3 Linha4 Linha6 Linha8 Linha 10 Linha 11 Linha 12 Linha 13 Linha 2-9 Linha 7-5

Figura 6: Passageiros transportados por linha

Em relacdo a 2021, apesar das diferengas de procura durante o ano, registaram-se, em todas as

linhas, procuras superiores, havendo varia¢des francamente positivas na nas Linhas 1, 3,4 e 11:

Variagao de passageiros, por linha, em relagao ao mesmo periodo -
2020 vs 2021
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Figura 7: Variacéo e evolucéo da procura por linha em relagéo ao ano anterior
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No transato ano de 2021 verificou-se que o Passe Normal vulgo Passe Mensal regular foi o titulo
com mais validacdes, contrastando com o verificado no ano de 2020 em que o titulo mais

validado tinha sido o Pré-Comprado 10 viagens.

A validacdo de todos os tipos de passe mensal representou no ano que este relatério trabalha

65% da procura, sendo que as demais validagfes, ou seja 35%, deve-se aos titulos ocasionais.

Passageiros transportados, por tipo de titulo, em 2021
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160 000 148 430 148 116
140 000
120 000
100 000
80 000 - 65471 8905 385
60 000
40 000 27 300
14 607 13179
Isczenn.:s
> PO D @

o

o (4 D S Qo Re) o <9 Q o PR >
N N N O 9 N N Q N O N > K4
A\Q’Q? & @QQ el e“é & & F \5*0@ & e © /\@& \5‘@ 4\"’0‘? '\@@Q «°
2 & & L F F P e & e R\ NG &
& ¢ < X > > 2 O & O MR o
PR & RS Q < \,béo RS o $
Q@ QX D S J @6 © & <&
06\ o ] @Q & N4
o S SO OQ
Q¢ @Q\ € & C©
P >

Figura 8: Passageiros transportados por tipo de titulo

Em jeito de comparag&o com o ano de 2020, verifica-se um aumento de procura em praticamente
todos os titulos da Aveirobus no modo rodoviario. N&o usando o livre trénsito enquanto titulo
comparativo visto que o mesmo é usado por motivos internos profissionais, destacamos o
aumento do uso do passe estudante, o ida e volta ou o passe de funcionario. O aumento
verificado na procura do titulo intermodal ndo se deve a sua ndo existéncia em 2020, mas sim, a
dificuldade que existia no seu apuramento nesse ano. Em jeito de decréscimo apenas

assinalamos as validacdes dos titulos 4-18 e do Pré-comprado CMA Urbano.
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Variagao de validag0es, por titulo de transporte, em relagdo ao mesmo periodo -
2020vs 2021
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Figura 9: Variacdo e evolucéo da procura por titulo em relagdo ao ano anterior

Sumariando, constata-se que os titulos com maior representatividade na procura da rede
AveiroBus no modo rodoviario sdo o passe normal mensal, pré-comprado 10 viagens e passe
estudante, isto destacados dos demais. Com relevo consideravel assinalamos o titulo de bordo,

passe sénior e 4-18.

Distribuicao dos titulos validados no ano de 2021 em %
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Figura 10: Passageiros transportados por grupos de titulos
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Em termos de titulos de assinatura mensal (passes) versus titulos ocasionais (bilhetes), verifica-

se uma predominancia dos titulos de transporte mensais em relacdo aos demais titulos.

Peso dos titulos mensais vs titulos ocasionais em 2021

= Titulos mensais Titulos ocasionais

Figura 11: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. titulos ocasionais (bilhetes)
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3 Modo fluvial

3.1 Oferta

A oferta de servigos no modo fluvial € de 26 travessias diarias, todos os dias do ano, entre S&o
Jacinto <> Forte da Barra e Forte da Barra <> S&o Jacinto, com a seguinte distribuicdo:

30

4
22
o

Dias Uteiz Sdbados, Domingos & Ferates Dias Uiteis Sdbados, Domingos & Ferados
lulho 8 Setembro Outubro a Junho

r

=
=

® N® viagens de Ferry

® N de viagens de Lancha
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Figura 12: Distribuicdo de viagens no modo fluvial por calendério e tipo de dia

A oferta programada para 2021 foi de 9.490 viagens, distribuida da seguinte forma:

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez Total

Lancha | 258 240 266 260 266 252 142 142 140 258 252 274 2.750

Ferry 548 488 540 520 540 528 664 664 640 548 528 532 6.740

Total 806 728 806 780 806 780 806 806 780 806 780 806 9.490

Tabela 9: Oferta programada por més no modo fluvial
Ao longo do ano a oferta programada sofreu alteracdes por motivos de adequacgdo a procura,
supressdes por avarias, mas condigbes meteoroldgicas e datas de festivas. Cada uma dessas
condicionantes foram identificadas nos respetivos relatérios mensais. O n° de travessias
efetivamente realizadas encontra-se na tabela seguinte:

jan/21  fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Total 2021

Ferry 526 496 548 528 532 520 664 664 644 530 528 525 6705
Lancha 262 232 258 252 274 260 142 142 136 274 252 250 2734
Total 788 728 806 780 806 780 806 806 780 804 780 775 9439

Tabela 10: N° de travessias realizadas por més em Lancha e Ferry
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3.2 Frota afeta a concessao

A data de 31 de dezembro de 2021, a frota fluvial da rede Aveirobus € constituida por 2

embarcacdes ativas e 1 imobilizada, cuja caracterizacdo se apresenta na seguinte tabela:

Embarcacéo Ano Comp. Capacidade Ativa
CALLE DE AVEIRO 1960 36,50 116 pax Sim
TRANSRIA 1992 11,30 40 pax Sim
DUNAS DE S. JACINTO?® 1999 18,66 80 pax N&o

Tabela 11: Frota afeta ao servigo fluvial

3.3 Manutengao

O servigo fluvial € subcontratado a empresa ETE Fluvial SA. Em termos de manutencao, as

embarcacdes da concessao tém sido alvo de observacao e intervencao cuidada, tentando-se

sempre que possivel evitar a sua imobilizacdo. N&o foi possivel, porém, evitar a imobilizacdo do

ferry por motivos de avaria no impulsor de ré, durante o periodo de 09 a 11 de Marco. A sua

utilizac@o permaneceu regular até ao final do ano, néo se registando imobilizacdes.

Durante o ano de 2021 foram também efetuadas reparagdes de menor relevancia que néo

impediram o regular funcionamento das embarcagfes e realizaram-se as intervencdes

preventivas agendadas nos motores e geradores das embarcagfes ativas, a sua maioria

mudancas de Oleo e filtros. Sem qualquer prejuizo ou paralisacdo das travessias, foram

restauradas as duas casas de banho do Ferry.

3.4 Pessoal afeto a concessao

A data de 31 de dezembro de 2021, a Aveirobus conta com 17 trabalhadores no modo fluvial:

Funcgao

N°. Trabalhadores

Coordenador

1

Magquinista préatico de 12 ou 22

Marinheiro — Trafego local

Mestre — Trafego local

4
8
4

Total Global

17

Funcéo

N°. Trabalhadores

Tabela 12: Pessoal afeto a concessado no modo fluvial
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A tabela infra apresenta as entradas e saidas de pessoal registadas ao longo do ano:

N Saldo inicio . Saldo fim N
Més més Entradas Saidas més Més
Janeiro 16 0 0 16 Janeiro
Fevereiro 16 1 0 17 Fevereiro
Marcgo 17 0 0 17 Marco
Abril 17 0 0 17 Abril
Maio 19 0 0 19 Maio
Junho 19 0 0 19 Junho
Julho 19 0 1 18 Julho
Agosto 18 0 0 18 Agosto
Setembro 18 0 0 18 Setembro
Qutubro 18 0 0 18 Qutubro
Novembro 18 0 1 17 Novembro
Dezembro 17 0 1 16 Dezembro

Média 17,5
Figura 13: Entradas e saidas de trabalhadores por més no modo fluvial
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Figura 14: Distribuicdo por faixa etaria e sexo dos colaboradores no modo fluvial
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Em 2021 registaram-se 121 dias de absentismo, todos 0s registos por motivo de doenca:

Tipo de auséncia N° dias %

Doenca 121 100%

Total 100%

Tabela 13: Absentismo dos colaboradores no modo fluvial

Apresenta-se abaixo o descritivo das a¢des de formacéo realizadas em 2021 dos trabalhadores

afetos ao servico fluvial.

Formacao Funcéo

Seguranca Bésica -Formar Coordenador

Seguranca Basica -Formar Mestre de Trafego Local /
Marinheiros

Seguranca no mar- Formar Mestre de Tréfego Local

Tabela 14: Ac¢des de desenvolvidas no modo fluvial

3.5 Procura

No transato ano de 2021 foram validados 147 312 passageiros no modo fluvial da rede
Aveirobus, 0 que representa um acréscimo de passageiro na ordem dos 20%. As causas para
este facto foram sendo sistematicas citadas anteriormente ao longo deste relatério, pelo que séo
sera minimamente descabido dizer que em 2022 a tendéncia sera também de crescimento se se

mantiverem as previsdes pandémicas.

No que diz respeito aos passageiros houve um aumento na procura na ordem dos 20% em
relagdo ao ano de 2020, registando-se em 2021, 115 174 titulos validados. Ja nos titulos de
veiculos, verificou-se uma variagdo positiva na ordem dos 22%, verificando-se 32 138 validacdes
em 2021 perante os 26 439 de 2020. A distribuicdo completa dos passageiros por més, linha e

tipo de titulo é apresentada no Anexo A2.

Os gréficos seguintes apresentam a evolug¢éo da procura ao longo do ano, com distingao entre

passageiros e viaturas transportados.
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Distribui¢&o, por passageiros e viaturas, no modo fluvial Aveirobus em
2021

= Pessoas Viaturas

Figura 15: Distribuicdo da procura por passageiros e viaturas no modo fluvial

Distribuicao, por passageiros e viaturas, no modo fluvial Aveirobus em
2021
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Figura 16: Passageiros e viaturas transportados por més no modo fluvial

Em comparacdo com o ano passado, ho que aos passageiros diz respeito, temos um panorama
semelhante ao verificado nos passageiros rodoviarios, sendo que, a partir do més de marco
podemos verificar um aumento de procura sobretudo nos meses de maio e junho e uma oscilagédo
positiva até ao final do ano que varia entre os 3 e 0s 28%. Em relacdo as viaturas o cenario é
idéntico, porém o més de junho e agosto tém uma oscilagdo negativa de 21 e 2% e os demais

meses uma variacdo positiva entre os 8 e 0s 53%.
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Variacao de passageiros em relagao a igual periodo 2020 vs
2021
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Figura 17: Variacao e evolugéo da procura (passageiros) por més em relacao ao ano anterior no modo fluvial

Variacao de viaturas transportadas em relacéo a igual periodo 2020
vs 2021
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Figura 18: Variagédo e evolugdo de procura (viaturas) por més em relagédo ao ano anterior no modo fluvial
3.5.2 Passageiros e veiculos transportados por titulo de transporte

Em 2021, no modo fluvial, destacam-se enquanto titulos mais validados os titulos ida e volta,
seguidos dos passes mensais e da tarifa de bordo, nos passageiros. Relativamente as viaturas,

a tarifa de motorista destaca-se seguindo-se os titulos ida e volta e os passes mensais.
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Passageiros e viaturas transportadas, por titulo, no modo fluvial em 2021
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Figura 19: Passageiros e viaturas transportados por titulo no modo fluvial

Comparando 2021 com 2020 h&a um aumento de validagdes em todos os titulos, ndo usando
como exemplo o passe antigos combatentes pois ndo existia no ano de 2020. Excetuam-se

apenas nas variagdes positivas 0 passe sub-23, os cartdes de grupo e o hilhete turistico que,

nem em 2020, nem em 2021 tiveram validacdes.

Variacao da procura, por passageiros, no modo fluvial, face ao mesmo
periodo 2020 vs 2021
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Figura 20: Variagao de procura (passageiros) por titulo em relagcéo ao ano anterior no modo fluvial

Q



Relatério Anual Aveirobus — Ano 2021

Variagdo da procura, por passageiros, no modo fluvial, face ao mesmo

periodo 2020 vs 2021
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Figura 21: Evolucéo de procura (passageiros) por titulo em relagéo ao ano anterior no modo fluvial
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Figura 22: Variagao de procura (viaturas) por titulo em relagéo ao ano anterior no modo fluvial
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Procura de viaturas no modo fluvial face ao mesmo periodo 2020 vs

2021

16 000 15 159
14000 12950 12 685
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, ]
Pré-Comprado Fluvial Passe Mensal Fluvial Tarifa de Bordo Titulos ida e volta
2020 m2021

Figura 23: Evolucdo de procura (viaturas) por titulo em relagéo ao ano anterior no modo fluvial
No que diz respeito aos titulos validados das viaturas que fizeram a travessia da ria de Aveiro,

os titulos mais procurados foram a tarifa de bordo e os titulos ida e volta.

Em termos de titulos de assinatura mensal (passes) versus titulos ocasionais (bilhetes), verifica-
se um acentuar da procura dos titulos ocasionais, facto que no ano de 2019 néo se vislumbrava

de forma tdo intensa, havendo um maior equilibro entre titulos.

Peso das assinaturas mensais (passes) e dos titulos ocasionais pelos
passageiros transportados em 2020

490
0,43%

= Titulos ocasionais Titulos mensais = Cartdo de grupo

Figura 24: Peso das assinaturas mensais (passes) vs. titulos ocasionais (bilhetes) por passageiros transportados
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O Terminal Rodoviario de Aveiro foi inaugurado a 14 de maio de 2018.

Em 2021 poucas ou nenhumas mudancas houve no terminal face ao observado em 2020.

No que diz respeito aos toques no terminal rodoviario de Aveiro, a seguinte tabela apresenta

uma realidade aproximada daquilo que foram os toques dados.

AVEIROBUS |[TRANSDEV |[CITYEXPRESS |RNE [FLIXBUS [IBEROCOACH
Janeiro 711 1282 214] 519 319 62
Fevereiro 672 1205 205( 490 300 58
Margo 734 1383 204| 514 298 62
Abril 703 1294 205( 502 306 60
Maio 724 1311 216| 521 312 62
Junho 698 1258 208| 501 292 60
Julho 708 1354 208| 521 319 62
Agosto 729 1347 210 517 305 62
Setembro 708 1330 199]| 499 299 60
Outubro 711 1282 219 527 326 62
Novembro 703 1294 204( 500 299 60
Dezembro 727 1268 234] 534 333 62

&

Tabela 15: Toques por més no Terminal Rodoviario de Aveiro em 2021
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5.1 Tarifario

A gama tarifaria da Aveirobus, no ano de 2021, ndo sofreu qualquer alteracgéo.

Assim, passamos a colocar em jeito de figura, o atual tarifario disponivel a todos os clientes

Aveirobus bem como o tarifario respeitante aos dividendos internos da concesséo:

Titulos de Transporte Aveirobus Tarifério
Passe Normal Zona 1 19,50 €
Passe Normal Zona 2 28,00 €
Passe Normal Fluvial 19,50 € Ida e Volta Zona 1 2,05€
Passe Normal Combinado 32,00€ Ida e Volta Zona 2 2,75€
Passe Estudante Zona 1 15,60 € Ida e Volta Fluvial 335€
Passe Estudante Zona 2 22,40 € Ida e Volta Fluvial (Residente) 2,65€
Passe Estudante Fluvial 15,60 € Ida e Volta Combinado 5,10 €
Passe Estudante Combinado 25,60 € Ida e Volta Combinado (Residente) 4,10€
Passe Estudante 100 Zona 1 0,00€ Ida e Volta Crianca e Sénior Rodoviario 1,55€
Passe Estudante 100 Zona 2 0,00€ Ida e Volta Crianca e Sénior Fluvial (Residente) 1,55 €
Passe Estudante 100 Fluvial 0,00 € Ida e Volta Crianca e Sénior Combinado (Residente) 3,05€
Passe Estudante 100 Combinado 0,00 € Tarifa Motorista Rodoviario 2,10€
Passe 4_18 Zona 1 7,80 € Tarifa Motorista Fluvial 2,10€
Passe 4_18 Zona 1 Escaldo B 14,65 € Tarifa Motorista Combinado) 4,10€
Passe 4_18 Zona 2 11,20€ Complemento Intermodal 5,00 €
Passe 4_18 Zona 2 Escaldo B 21,00€ Viatura Ligeira (inclui condutor) 1 Viagem 6,20 €
Passe 4_18 Fluvial 19.50€ Viatura Ligeira (inclui condutor) 10 Viagens 41,65€
Passe 4_18 Combinado 24,00€ Viatura Ligeira (inclui condutor) Ida e Volta 9,40 €
Passe sub 23 Zona 1 1950¢€ Viatura Ligeira (inclui condutor) Ida e Volta (Residente) 6,20 €
Passe sub 23 Zona 2 28,00€ Passe Viatura Ligeira (inclui condutor) 114,70 €
Passe sub 23 Fluvia.l 19,50 € Moto (inclui condutor) 1 Viagem 3,10€
Passe sub 23 Combinado 32,00¢€ Moto (inclui condutor) Ida e Volta 4,15€
Passe Sénior Zona 2 11,70€ Passe Moto (inclui condutor) 67,75 €
Passe Sénior Fluvial 11,70€ Caravana (inclui condutor) 1 Viagem 12,55 €
Passe Sénior Combinado 19,20 €
Bilhete Turistico 1 dia 10,00 €
Passe Funcionario Zona 1 15,60 € - — -
Bilhete Turistico 2 dias 18,00 €
Passe Funcionario Zona 2 22,40€
Passe Funcionario Fluvial 15,60 € Livre Transito Transdev 0.00€
Passe Funcionario Combinado 25,60 € Pré-comprados CMA 000€
Pré-comprado 10 Viagens Zona 1 8,00 € Cartao Grupo de 10 viagens Rodoviario 8,00 €
Pré-comprado 10 Viagens Zona 2 11,50 € Cartao de Grupo 30 viagens Fluvial 14,00 €
Pré-comprado 10 Viagens Urbano 7,00€
Pré-comprado 10 Viagens Fluvial 14,00 €
Pré-comprado 10 Viagens Fluvial (Residente) 10,00 €
Pré-comprado 10 Viagens Combinado 24,10 €
Pré-comprado 10 Viagens Combinado (Residente) 17,50 €
Titulos de transporte TARIFARIO PART tarifario REAL
2020
Passe Mensal Zona 1 19,50 € 28,20 €
Passe Mensal Zona 2 28,00 € 40,05 €
Passe Mensal Combinado (bus + ria)

Passe Mensal Estudante Zona 1

=
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Passe Mensal Estudante Zona 2 22,40 € 32,00€

Passe Mensal Estudante Combinado (bus + ria)

Passe mensal Funcionario Zona 1 15,60 € 22,55€
Passe Mensal Funcionério Zona 2 22,40 € 32,00€
Passe Mensal Funcionario Combinado (bus + ria) 25,60 € 37,55 €
15,60 € 22,55 €
Passe Mensal Sénior Zona 1 11,70 € 17,90 €
Passe Mensal Sénior Zona 2 11,70 € 17,90 €
Passe Mensal Sénior Combinado (bus + ria) 19,20 € 28,95 €
11,70 € 17,90 €
Passe Mensal Estudante 100% Zona 1 27,85 € 28,20 €
Passe Mensal Estudante 100% Zona 2 39,60 € 40,05 €
Passe Mensal Estudante 100% Combinado (bus + ria) 45,85 €
28,20 €
Passe Mensal 4_18 Zona 1 14,65 € 28,20 €
Passe Mensal 4_18 Zona 1 Escalao B 7,80 € 28,20 €
Passe Mensal 4_18 Zona 2 21,00 € 40,05 €
Passe Mensal 4_18 Zona 2 Escalao B 11,20 € 40,05 €
Passe 4_18 Combinado (bus + ria) 24,00 € 45,85 €
Passe 4_18 Combinado Escaldo A (bus + ria)

Passe sub 23 Zona 1 14,65 €
Passe sub 23 Zona 1 Escalao A 7,80 € 28,20 €
Passe sub 23 Zona 2 21,00 €
Passe sub 23 Zona 2 Escaldo A 11,20 € 40,05 €
Passe sub 23 Combinado (bus + ria) 14,65 €
Passe sub 23 Combinado Escalao A (bus + ria) 7,80€ 45,85 €

Passe Mensal CMlIlhavo Zona 1 27,85 € 28,20€
Passe Mensal CMllhavo Zona 2 39,60 € 40,05 €
Passe Mensal CMIlhavo Combinado (bus + ria) 45,30 € 45,85 €

27,85 € 28,20 €
Passe estudante 100 Esc. Prof. Zona 1 27,85 € 28,20€
Passe estudante 100 Esc. Prof. Zona 2 39,60 € 40,05 €
Passe estudante 100 Esc. Prof. Combinado (bus + ria) 45,30 € 45,85 €

27,85 € 28,20 €

A\
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Pré-comprado 10 Viagens Zona 1 8,00€
Pré-comprado 10 Viagens Zona 2 11,50 €
Pré-comprado 10 Viagens Urbano 7,00 €
Pré-comprado 10 Viagens Combinado (bus + ria) 24,10 €

Pré-comprado 10 Viagens Combinado - Residente (bus + ria)

Ida e Volta Zona 1 2,05 €
Ida e Volta Zona 2 2,75 €
Ida e Volta Combinado (bus + ria) 510€

Ida e Volta Combinado - Residente (bus + ria)

Ida e Volta Crianca e Sénior Zona 1

1,55 €

Ida e Volta Crianca e Sénior Zona 2

1,55 €

Ida e Volta Crianca e Sénior Combinado - Residente (bus + ria)

Tarifa Motorista Rodoviario

1,55 €

2,10 €

Tarifa Motorista Combinado

4,10 €
2,10 €

6,20 €
41,65 €
41,65 €

9,40 €

6,20 €

114,70 €
3,10€

4,15 €
67,75 €
12,55 €

8,80€
12,75 €
7,95€
24,40€

2,10€
2,75€
5,15€

1,60 €
1,60 €
3,05€
1,60 €

2,10€
4,15 €

2,10 €

6,30€
42,15€
42,15€
9,50€
6,30€
116,00 €
3,10€
4,20€
68,55 €

12,70 €

Figura 25: Tarifarios em vigor a partir de 1 de Maio de 2019 ao publico e tarifario ao publico VS tarifario em sede de

concessao
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5.2 Compensacdes econdmico financeiras

No ambito das atividades desenvolvidas da concessdo, estdo previstas contratualmente as
seguintes compensacdes financeiras para o ano de 2021:

Descri¢do da compensacéo financeira Valor (€)
Prestac@o econémico-financeira para compensagédo dos transportes publicos rodoviarios 0.67
Comparticipagdo dos km em vazio correspondentes a primeira carreira da manha de cada linha 0.67
Prestacdo econémico-financeira para compensacgéo dos transportes publicos na travessia em lancha 33,95
Prestac@o econémico-financeira para compensagéo dos transportes publicos na travessia em ferry 55.09
Circulagdo rodoviaria entre S. Jacinto e Forte da Barra devido a impossibilidade circulagao fluvial 81,37

Tabela 16: Compensagdes econémico-financeiras

5.3 Sistemas de informagao ao publico e bilhética

Ainda a viver as consequéncias da pandemia de SARS Cov2, o ano de 2021 comecgou por hdo

trazer grandes alteracdes aos sistemas de bilhética e informacéo ao publico da Aveirobus.

Foi novamente disponibilizado o titulo “Ida e Volta Dunas” para o Festival Dunas que se voltou a
realizar. Para apoiar e aumentar a fluidez dos passageiros no transporte Fluvial durante os meses
de Verdo foram abertas duas bilheteiras junto dos cais de embarque em Forte da Barra e em
Sao Jacinto. Estas bilheteiras disponibilizavam os titulos vendidos no transporte fluvial bem como

o carregamento de cartdes e a disponibilizacdo de informac¢fes aos passageiros.

No entanto, o mais importante para os sistemas de bilhética e informac&o ao publico foi a
adjudicacao da troca de sistemas a um novo fornecedor. Esta troca implica a troca de todos os
sistemas, quer o0s sistemas de venda embarcados, os sistemas de venda nos postos de venda,
a disponibilizagdo de 2 Maquinas de Venda Automética (Forte da Barra e Sdo Jacinto), uma nova

aplicacéo para os passageiros e diferentes painéis de informagé&o ao publico.

A adjudicacao e demonstracao foi realizada ainda no ano de 2021, sendo que o sistema tera de
estar operacional a 01 de Abril de 2022.

5.4 Pontos de venda

Em 2021 estiveram em funcionamento 44 pontos de venda pontos de venda, dando cobertura a

todo o concelho da seguinte forma:

9, u
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Ponto de Venda
Prio S. Bernardo-Aveiro
Copipapel
Livraria e Papelaria Jenny
Oficina do Telemovel®
Zona Escolar Papelaria
Tabacaria 3E
Geragdes Tabacaria
Campigo Aveiro
Horta da Joaninha
Martini’s Shop
Ecran Azul
X-Ware
Tabacaria Joker
Flor da Quinta do Picado
Quiosque Betinha
Papelaria Mar a Ria
Papelaria Capitéo Livro
Papelaria do Carmo
Pastelaria Delicreme
Esgueira 2004
Junta de Freguesia S&o Jacinto
T.G.V. - TABACARIA
Papelaria Forca
Quiosque Cidade
Junta de Freguesia de Cacia
Junta de Freguesia Santa Joana
Junta de Freguesia de Requeixo
Moveis Alfredo
Junta de Freguesia Oliveirinha
Isabel Florista
Mercadéo das Flores
Junta de Freguesia de Nossa Senhora de
Fatima
Junta de Freguesia de Nariz
Café Raquel
Loja das Revistas
Mercadinho Supermercado
Byskuy
Tabacaria da Sé
Faros Loja das Revistas
Horta da Joaninha
Papelaria Quiosque 22
Baixo Preco
Pequeno Génio
SSKonta - Contabilidade

5.5 Acodes de marketing

Concelho
AVEIRO
ILHAVO
ILHAVO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
ILHAVO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO

AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO
AVEIRO

Figura 26: Distribuicdo de volume de vendas por ponto de venda

Durante o ano de 2021, devido a pandemia, nao foi possivel realizar todas as a¢es de marketing

previstas no relatério 2020. O detalhe e respetivos resultados das a¢fes que foram realizadas

foram reportados apds a realizacdo de cada acao.

Data Acéo Detalhe

Janeiro Informac&o nas paragens (horarios L8) Atue_illza(;ao da informacao ao publico nas paragens
Aveirobus.

Janeiro Atualizacdo da informacéo ao publico.

\
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Informagéo quadros Sé&o Jacinto
(horérios L13)

Decoracfes em S. Jacinto e Forte da

- Afixacéo de 4 quadros com informagéo
- Decoracéo ferry, lancha e contentor S. Jacinto

Abril Barra - Colocacéo de 2 placas (instrugdes acesso ferry)
- Afixacéo informacéao sala de espera S. Jacinto
Informacgao nas paragens Estacao de
Maio Aveiro e Estacdo de Aveiro — Arlindo Reposigao do horario em 2 paragens.
Vicente
Objetivos:
- avaliagdo da satisfagcao dos utilizadores dos servigos
. Inquérito de satisfagdo junto dos - quantificagdo e qualificagdo dos habitos e
Maio } i o
utentes Aveirobus comportamentos de mobilidade dos utilizadores
- recolha de insights e sugest6es que contribuam para a
melhoria do servigo prestado
Os nossos colaboradores, embaixadores da Aveirobus, séo
Acdo de agradecimento aos nossos responsaveis pela exceléncia dos nossos servigos
Julho L diariamente. Foram parabenizados quer pessoalmente,
colaboradores nas redes sociais . . L
guer publicamente, através das redes sociais (Facebook,
LinkedIn e Yammer).
Julho Informagédo nas paragens (horéarios L4 e | Atualizagdo da informag&o ao publico nas paragens
horérios L6) Aveirobus.
Julho Andlise OD (fora aulas e aulas) Andlise dos dados de julho de 2019 (fora de aulas) e de
novembro de 2019 (aulas)
Setembro Identificagdo agentes autorizados Producéo e afixacao de autocolantes
Aveirobus ¢ ¢
Informacgé&o nas paragens (horérios L4 e | Atualizagéo da informagdo ao publico nas paragens
Setembro L -
horarios L6) Aveirobus.
Durante uma semana, uma promotora distribuiu horarios de
Campanha de divulgacéo dos meios de | bolso e apresentou as varias fontes de informagéao que
Setembro comunicagéo Aveirobus e distribuicao temos disponiveis (site, app e call center). A acéo foi
de horéarios de bolso realizada nas paragens do centro de Aveiro (nas horas de
ponta) e também a bordo (nos horarios de menor procura).
Outubro Informagdo nas paragens (horarios L12) Atua_Ilzagao da informacé&o ao publico nas paragens
Aveirobus.
Janeiro a | Publicagdes regulares na pagina Plano mensal com rabricas (#SomosAveirobus
dezembro | Facebook Aveirobus #10dias10motivos #DicaDoDia #ABordo ...)

Tabela 17: Acdes de marketing realizadas

5.6 Seguranca e conforto

A seguranca é uma prioridade e um compromisso que cria confianca, respeito e um sentido de

z

parceria com passageiros, clientes e colaboradores. Este compromisso é apoiado por uma

ambiciosa politica da seguranca e saude do grupo Transdev.

&
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Assim, a definicdo de objetivos de seguranca, de um programa de melhoria da seguranca e a

monitorizacdo mensal dos respetivos indicadores continua a ser uma das prioridades.

Comparativamente com o ano anterior, em 2021 tivemos mais um acidente de trabalho, nenhum
deles acidentes de trajeto.

Estes resultados refletiram-se num ligeiro aumento da taxa de frequéncia (TF) e um aumento
significativo da taxa de gravidade (TG).

Esta tendéncia era expectavel, ap6s um periodo de paragem e do aumento das horas
trabalhadas, comparativamente com 2020.

O indicador de acidentes rodoviarios (sinistralidade) também sofreu um aumento, hum ano

considerado atipico ainda devido aos efeitos da pandemia, mas com mais Km produzidos.

SEGURANCA
TF TG Sinistralidade/100 000 km
Resultado 2019 13,70 0,15 2,37
Resultado 2020 7,81 0,18 2,54%
Resultado 2021 9,21 0,67 2,93%

* Excluindo os acidentes de percurso

Cl.transdew Qualidade, Ambiente e Seguranca - Taxa de Frequéncia [IESE IR EIEERENe SR EREE]

Acidentes (Trabalho) @ Valor ®Valor (n-1) @Mets
5.0 53.39
1333
40 35798 34,63
30,76 3330
Acidentes (c/ Dias Perdidos) 20 /\ \ /\
000 00d 000 ngu/ 0.00 \9‘/ 000 Doo 000 0_9/ 0.00 \00
0.00 40,00 : jan ev mar abr mai jun Jul ago set out no» dez
Horas Trabalhadas Total Acidentes (c/ Dias Perdidos)
Horas Trabalhadas
03 M 32584525

Dias Perdidos 0,1 M

\
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Qualidade, Ambiente e Se nca - Taxa de Gravidade

EEIECH ENEEEEEREDEEEEIED N ENEN
Acdentes (Tabalho) racourc [N

8

C?ftransde»

MOBILIDADE INSPIRADA EMSI

703

1.00 2.00

6

Acidentes (c/ Dias Perdidos) 6

~
Y
S

000000000 g00 032 ¢ 000 doo> 006 oo 017 00
, o ! : FYMML - Y (- ! : ! :

Horas Trabalhadas Total Dias Perdidos
Horas Trabalhadas

03 Mi 32584525

o e _ o

Dias Perdidos 01 M

No &mbito da seguranca das pessoas e das instala¢des, continuamos a implementar as medidas

definidas nas Medidas de Autoprotecao do Centro Coordenador de Transportes aprovadas.

Em 2021 nao houve realizacéo de testes de controlo do alcool.

5.7 Satisfacédo dos utentes

Em 2021, renovamos a certificacdo de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015 —Sistema de

Gestado da Qualidade - no &mbito do transporte fluvial e rodoviario.

Esta norma define a forma como uma organizacao trabalha para atender aos requisitos dos seus

clientes e das partes interessadas, com base em sete principios de gestdo da qualidade:

e Foco no cliente

e Lideranca

e Envolvimento das pessoas

e Abordagem por processos

e Melhoria continua

e Tomada de decisdes baseadas em evidéncias

e Gestdo de relacdes

E nosso propésito dar continuidade ao cumprimento dos requisitos ambientais, de seguranca e
da qualidade das normas em vigor, vetores estratégicos na prestacao de servigos e na formacao

da estrutura dos colaboradores.

Q
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As reclamagfes e sugestdes registadas foram alvo de andlise, tratamento e, sempre que

aplicavel, foram definidas e implementadas acdes de melhoria.
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6.1 Situagdo econdmico-financeira da empresa

A situacdo econdémico-financeira da empresa consta no relatério de contas de 31 de dezembro
de 2021 e na respetiva certificacéo legal de contas. Os rendimentos e os gastos de exploracdo
da concesséo da Aveiro Bus, estdo inseridos na demonstragcédo de resultados da ETAC, tendo
sido implementados procedimentos de desagregacao e apuramento dos movimentos registados

de gestao operacional no decorrer do ano de 2021.
Factos-chave de 2021:

e O investimento total foi de € 245.815,00 relativos a aquisi¢gdo de painéis de informacgao
(€ 79.511,43) e do novo software de bilhética (€ 166.303,57);

e O resultado operacional da concessao foi positivo em € 289.001,41;

¢ O volume de negdcios bruto ascende a € 3.337.448,36, 0 que representa um acréscimo
de € 648.636,62 (cerca de 24%) em relacdo ao periodo homdlogo;

e O Programa de Apoio a Reducao Tarifaria (PART) e o Programa de Apoio a Densificacéo
e Reforgo da Oferta de Transporte Publico (PROTRANSP) representam € 705.531,60
(cerca de 21,14%) do volume de negécios em 2021;

e O servico de transporte fluvial é subcontratado & empresa ETE Fluvial SA. Em 2021,
verificou-se um aumento de 1%, face a 2020;

e Destas rubricas resulta um volume de negdcios liquido de € 2.479.712,03, representando

um aumento de cerca de 35% em relacéo a 2020.

(em milhares €) 2021 2020 A A%
Volume de Negdcios Bruto €3.337 €2.689 €648 24%
Subcontratagéo € -858 € -852 €-6 1%
Volume de Negocios Liquido €2.479 €1.837 €642 35%

Tabela 18:Volume de negdcios da concesséo

No ponto seguinte encontram-se detalhados os rendimentos e gastos para apuramento do

resultado operacional em 2021.

6.2 Conta de exploracao

Os rendimentos que compdem o volume de negdcios em 2021 sdo repartidos maioritariamente
entre as receitas da venda de titulos (27%), a compensagédo das atividades de exploracao dos
transportes publicos desenvolvidas no ambito da concesséo — Rodoviaria e Fluvial (44%) e as
compensagtes do PART e PROTRANSP (21%), compensacgdes relativas ao exercicio de 2020
(3%) e compensactes de passes 4_18 e sub_23 (5%).
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Atabela seguinte apresenta cada uma das rubricas de rendimentos individualizadas e o respetivo

valor em 2021, fazendo referéncia ao ano transato de 2020.

Rendimentos (em €) 2021 2020
Compensacao - Servigo publico de transporte rodoviario de passageiros 648 893,47 535 510,89
Compensacao - Servigo publico fluvial de passageiros e viaturas: travessias de Ferry 370 414,70 285 749,62
Compensacao - Servigo publico fluvial de passageiros e viaturas: travessias de Lancha 91 513,64 115 278,60
Comparticipacdo dos km's em vazio - primeira carreira da manha de cada linha 21 313,54 21 021,59
Comparticipagao dos passes subsidiados (estudantes, sénior e outros autorizados) 289 753,03 237 117,85
Comparticipagao de Passes Escolares de Abril a Junho 2020 0,00 59 119,06
Comparticipacéo aos passes subsidiados seniores, estudantes e outros 50 015,53 0,00
Actualizagdo Tarifaria 3977,53 0,00
CirculagGes rodoviarias entre S Jacinto e Forte da Barra devido a impossibilidade

circulagdo na Ria 160,00 0.00
Programa de Apoio a Redugao Tarifaria (PART) 466 651,80 335 126,77
Programa de Apoio a Densificagdo e Reforco da Oferta de Transporte Piblico

(PROTRANSP) 238 879,80 226 307,21
Receita de IMT - comparticipacéo passes 4_18 e sub_23 71517,40

Vendas de titulos - bilhética 899 580,11 811 218,65
Outras prestacdes de servigos & publicidade 14 629,68 18 448,67
Subtotal 3167 300,23 2 644 898,90
Correcado Compensacgéo Dezembro 2019 15711,14
Programa de Apoio a Redugao Tarifaria (PART) - Periodos de Maio-Set e Dez 2019 28 201,70
Compensacao - Servigo publico de transporte rodoviario de passageiros 2 920,33

Compensagao - Servico publico fluvial de passageiros e viaturas: travessias de Ferry 4 902,30

Compensacao - Servigo publico fluvial de passageiros e viaturas: travessias de Lancha -4 429,72

Programa de Apoio a Redugao Tarifaria (PART) 751,34

Programa de Apoio & Densificacdo e Reforco da Oferta de Transporte Publico 25 145,25

(PROTRANSP) - Dezembro/2020

Compensagéao para Actualizacéo Tarifaria 2020 25 340,55

Compensacéo para equilibrio econémico-financeiro 2020 29 539,50

Receita de IMT - comparticipagdo passes 4_18 e sub_23 - 2017 a 2020 85 978,58

Total 3337 448,36 2688 811,74

Tabela 19: Rendimentos da concesséo
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No quadro seguinte explanam-se as corre¢des financeiras ocorridas em 2022 relativas ao ano
de 2021, de forma a apresentar uma visdo mais aproximada dos rendimentos obtidos

relativamente a operacéo desse mesmo ano.

CorrecOes em 2022 relativas ao exercicio de 2021 (em €)

Compensagao - Servigo publico de transporte rodoviario de passageiros 3370,15
Compensacao - Servigo publico fluvial de passageiros e viaturas: travessias de Ferry -1 036,25
Compensacao - Servigo publico fluvial de passageiros e viaturas: travessias de Lancha 1 305,66
Comparticipagao dos km's em vazio - primeira carreira da manha de cada linha 26,54
Comparticipagao dos passes subsidiados (estudantes, sénior e outros autorizados) -1 923,87
Comparticipacéo aos passes subsidiados seniores, estudantes e outros 5171,04
Actualizagdo Tarifaria 240,75
Total 7 154,02

Tabela 20: Rendimentos da concessao — corregdes em 2022 relativas ao exercicio de 2021

= Compensagdo da concessao

m Vendas de titulos de bilhética

PART

= PROTRANSP

= Compensagdes relativas a

exercicios anteriores

= Compensagdes passes 4_18 e
Sub_23

Outras prestagGes de servigo

Figura 27: Peso das rubricas de rendimentos da concesséo

No que diz respeito aos gastos, verificou-se um aumento face a 2020 em consequéncia de uma

maior producdo quilométrica. Na rubrica de Outros Custos estdo incluidos os gastos com os

/)
& 54



Relatério Anual Aveirobus — Ano 2021

servigos inerentes a operagdo tais como gastos com sinistros, servicos de apoio ao cliente,

gastos com a equipa da operacdo e as despesas associadas a manutencdo e limpeza das

infraestruturas.
Gastos Operacionais (em €) 2021 2020
Custos de Condugéo -660 917 -565 945
Custos de Manutengao -251 650 -171 414
Custos de Energia -499 839 -359 333
Custos de Frota -374 328 -384 840
Outros Custos -203 857 -395 620
Total -1 990 590 -1 877 153

Tabela 21: Gastos operacionais da concessao

= Custos de Condugdo

= Custos de Manutengdo
Custos de Energia

= Custos de Frota

= Qutros Custos

Figura 28: Peso das rubricas de gastos operacionais da concesséo
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O resultado operacional da concessdo em 2021 foi positivo em € 289.001,41.

em milhares (€) 2021 2020 A
Volume Neg6cios Liquido (VN) 2480 1837 643
Custos de Condugéo -661 -566 -95
Custos de Manutengédo -252 -171 -80
Custos de Energia -500 -359 -141
Custos de Frota -374 -385 11
Outros Custos -204 -396 192
Margem Bruta (MB) 489 -40 529
Custos Gerais e Administrativos -200 -15 -185
Resultado Operacional (EBIT) 289 -55 344
% MB / VN 19,72% -2,18%

% EBIT / VN 11,65% -2,99%

Tabela 22: Resultado operacional da concesséo

Q
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Fazemos deste algo parecido ao que plasmamos para 2020: aquilo que deveria ter sido um ano

de evolucéo acabou por estar condicionado ao contexto pandémico.

Findo este ano e conforme traduzem as estatisticas aqui colocadas, perspetivamos que 2022
possa ser, definitivamente, um ano de franca evolucdo, destravando as condicionantes

colocadas a partir de marco de 2021.

7.1 AcOes a desenvolver

As alteracdes introduzidas na cidade e nas zonas limitrofes fazem com que tenhamos novas
condicbes para repensar a mobilidade e as necessidades dos cidaddos e, por outro lado,

estruturar medidas futuras que possibilitem e potenciem a utilizag&o de transporte publico.

Deveremos ter claras as medidas a adotar, de forma a podermos ter como um dos principais

objetivos a potenciagdo da descarbonizagéo.

Para isso, levou acabo a Transdev uma candidatura ao POSEUR para a utilizagéo de 10 viaturas
elétricas, que a somar as 4 existentes, nos permite ter 50% da frota em modo elétrico.

Por outro lado, e ndo menos importante, prevé-se a colocagéo em servico dum Ferry elétrico nos
finais de 2022.

Com as alteragfes introduzidas:

- Quer a nivel de meios;

- Quer a nivel de estruturacao da zona centro da cidade;

- Para além de outras obras que se preveem venham a ser realizadas,
reunimos as condi¢Bes para repensar a Mobilidade.

Devemos, pois preparar a rede para uma mobilidade diferente, para necessidades diferentes que
decorrem de todas as alteracdes introduzidas e de uma maior consciéncia de todas para o

problema das alteragdes climaticas.

Pensamos que se capacitarmos a rede, se lhe dermos frequéncia, fiabilidade para além do

conforto e seguranca, teremos condi¢des para comecar a mudar habitos.

7.2 AcOes de marketing previstas

Data Acéo Detalhe

Reposicao da informagéo ao publico vandalizada e aplicagao do
novo formato de informag&o nas paragens com os novos abrigos
JCDecaux.

A definir Reposicéo Info Publico
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Inquérito de Satisfacao dos

Realizagdo de um inquérito de satisfacédo aos clientes Aveirobus,

Clientes

Margo Clientes Aveirobus a bordo dos autocarros das vérias linhas.
Disponibilizagao dos painéis de informag&o em tempo real em
Abril Campanha Info Tempo Real alguns abrigos da cidade e langcamento de uma nova campanha
(APP + Paineis) de divulgacéo da funcionalidade ETA nas paragens e na APP
Transdev.
Maio Campanha Pagaqui L_angarpento de uma campanha de fjlvulgagap da rede Pagaqui,
disponivel para carregamento dos titulos Aveirobus
Junho Campanha Semana Ambiente Realizagédo de uma ag&o de_ at|va({ao da_marca Aye!robus na
semana do ambiente associando a mobilidade elétrica
Langcamento de uma campanha de divulgacéo do titulo turistico
Julho Campanha Titulo Turistico para promogao da utilizagéo da rede Aveirobus junto dos turistas
gue visitam a cidade
Setembro | Campanha Estudantes Langame_nto de_uma campanha de promogé&o da utilizacao da
rede Aveirobus junto dos estudantes da cidade
Disponibilizagao da funcionalidade Pagamento por referéncia MB
Requisic@o Passes On-line e e langcamento de uma campanha de divulgagao desta
Setembro . ) L A
Pagamento MB funcionalidade e da possibilidade de requisicao de passes on-
line.
Setembro | Analise OD fora aulas Partilha da andlise OD relativa ao periodo fora de aulas
Novembro | Campanha Publico Geral Langamento de‘uma campan_ha de promocéo da utilizacdo da
rede Aveirobus junto do publico em geral
Novembro | Analise OD aulas Partilha da analise OD relativa ao periodo aulas
Campanha Fidelizagio de Lgngamento_ de uma canjpanh_a que promova a deellzaan dos
Dezembro clientes Aveirobus através do incentivo a aquisi¢céo do passe

mensal

Tabela 23: A¢des de marketing previstas

7.3 Outras melhorias

Faz parte do modelo de gestdo da Transdev o vetor “melhoria continua”. Nesse sentido, sera

sempre apanagio da operacgdo da Aveirobus levar a cabo este lema e melhorar, todos os dias,

de modo a prestar um melhor e mais eficiente servico aos habitantes e visitantes do Municipio

de Aveiro.

Com uma rede de transporte adaptada as necessidades, certamente que poderdo ser

implementadas outras politicas de estacionamento (tarifado ou ndo, parques dissuadores, entre

outros) que permitam iniciar e promover uma transferéncia da viatura privada para o transporte

publico.

&




Relatério Anual Aveirobus — Ano 2021
Nao é também descabido assinalar a perspetiva de um incremento de qualidade ao sistema de

bilhética que, apesar de francamente melhor e aprimorado ao longo dos ultimos anos, ainda

apresenta handicaps.

C/ 61



RS

I

\,

o8

AR

v £ss)

TALEE

S iss s e s

"

RS R

)

RS

SRR S

et

et

et

et

et

et

et

et

et
NI IE

RRRRRALR

3
3
&
"
s

IRRRRERERERRRRRR)

R RRRRRRERRRRR

.N\.\\\\\\\\\\\\\N\&
2

R RRRRRRRRRERRR \“

%&&&&&& 7
o R R R

2 FRRRRRRRRERRRRRE 5

““u\\\\\\\\\\\\kk 7
\\\\\\\\\\\.\.\.\.\.«e

N

/3 ~ .\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\\.\\

990999799777%%

RRRRRRRRRREREA S

RRRRRRRERRERERE

\ B R R o
R
R R

B CRRRRRRERRERERRA 5

e .\..\.\.\.\.\.\.\kkkkkk.\ -

\ RERRRERERRERERF
\.NM\\\\\.\.\.\.\.\.\'\'\'\'\\. .

:'\\I‘II
ax

2

..... &u.\“

/
&

. o
X e
2% \

SR

é%*

N

OO NNNINNN

SOOI
OOOOOONDNNNANNS
OO
OO

A

0 15 5 1

30N e e e Ve Ve W




Rétulos de Linha
Linha 1
Bilhete Bordo
Tarifa Motorista
Cartdo de Grupo
Cartdo de Grupo 20
Cartdo de Grupo 30
Cartdo de Grupo 40
Complemento Intermodal
Complemento Intermodal
Ida e Volta
Bilhete de Ida e Volta
Bilhete de Ida e Volta (Crianga e Sénior)
Bilhete de Ida e Volta (Residente)
Ida e Volta
Ida e Volta (Crianga/Sénior)
Ida e Volta Combinado
Liv_Trans
Livre Transito Transdev
Passe 4_18
Passe 4_18 Escaldo 25%
Passe 4_18 Escaldao A
Passe Estudante
Passe Estudante
Passe Estudante 100
Passe Estudante 100 (EPA)

Janeiro

5817
517
517

38

23
13

545
493
52
2175
41
1957
177

Fevereir
o

2136
255
255

17
17
33

19
14

191
11
63

117

Margo
3256

427
427

83
83
69

32
36

17
14
3
374
3
125
246

Abril

6 830
569
569

86
86
41

20
21

504
420
84
2624
29
2313
282

Maio

8381
585
585

118
118
34

10
24

11

11
874
716
158
3108
64
2790
254

Junho

7757
571
571

199
199
31

23

798
585
213
2573
45
2344
184

Julho
4780
633
633
20
20

171
171
148

86
62

241
191
50
179
32

147

Agosto

3204
583
583

152
152
37

18
19

Setembr
o

6 420
802
802

70

30
40
242
242
83

36
41

432
346
86
1011

956
54

Outubro
8873
783
783
40

40
164
164

68

44
23

1088
838
250

2870

50

2 669

151

Novembr
o

9331
664
664

132
132
72

40
31

1119
841
278

3021

71

2728

222

Dezembr
o

6138
609
609

550
413
137
1748
59
1494
195

Total
Geral

72923
6 998
6998

130
20
30
80

1442
1442

14
6179
4863
1316

19874
406
17 439
2029



Passe Funcionario
Passe Funcionadrio
Passe Normal
P. Antigo Combatente
Passe Normal
Passe Sénior
Passe Sénior
Passe sub23
Passe sub23 Escaldo 25%
Passe sub23 Escaldo ASES
Pré-Comprado 10 Viagens
Pré-comprado 10 Viagens
Pré-Comprado 10 Viagens Urbano

Pré Comprado 10 Viagens Urbano

Linha 3
Bilhete Bordo
Tarifa Motorista
Complemento Intermodal
Complemento Intermodal
Ida e Volta
Bilhete de Ida e Volta

Bilhete de Ida e Volta (Crianga e Sénior)
Bilhete de Ida e Volta (Residente)

Ida e Volta

Ida e Volta (Crianca/Sénior)
Liv_Trans

Livre Transito Transdev
Passe 4_18

Passe 4 18 Escaldo 25%

&

Relatério Anual Aveirobus — Ano 2021

11
11
963

963
291
201
120
83

37
1156
1156

4 257
293
293

50

29
21

489
468

19
19
602

602
267
267
46
27
19
701
701

1644
176
176

33
33
26

17

22
22
846

846
436
436
79
35
44
903
903

2382
272
272

74
74
56

34
22

80
79

1031

1031
452
452
179
96
83
1338

1338

5151
318
318

80
80
74

41
33

527
494

69
69
1354

1354
509
509
291
174
117

1428

1428

6 241
449
449
128
128

89

38
51
12
12
763
710

28
28
1351

1351
515
515
223
150

73

1458

1458

5814
423
423
143
143

87

46
41

713
662

64

5
5
1174

1174
548
548

77
38
39

1584

1584

3 565
487
487
142
142
148

94
54

191
177

1
1
843

843
470
470
61

14

47
1050
1050

2141
321
321

26
26
58

37
19

19
19

3
3
1346

1346
531
531

13899
1899

4553
548
548
162
162
128

83
45

257
231

3
3
1663

1663
520
520
121
121

1552
1552

6 242
540
540
125
125

85

51
34

750
605

3
3
1666

1660
543
543
453
406

47

1658

1658

6 616
483
483

77
77
56

28
28

826
679

7
7
1112
26
1086
448
448
323
261
62
1222
1222

4167
372
372

58
58
61

26
33

437
354

177
177
13951
32
13919
5530
5530
1974
1406
568
15949
15949
10

10
52773
4682
4682
1048
1048
918

524
390
22

22
5053
4479



Passe 4 18 Escaldao A
Passe Estudante
Passe Estudante
Passe Estudante 100
Passe Estudante 100 (EPA)
Passe Funcionario
Passe Funciondrio
Passe Normal
P. Antigo Combatente
Passe Normal
Passe Sénior
Passe Sénior
Passe sub23
Passe sub23 Escaldo 25%
Passe sub23 Escaldo ASES
Pré-Comprado 10 Viagens
Pré-comprado 10 Viagens
Pré-Comprado 10 Viagens Urbano
Pré Comprado 10 Viagens Urbano

Linha 4

Bilhete Bordo
Tarifa Motorista

Complemento Intermodal
Complemento Intermodal

Ida e Volta
Bilhete de Ida e Volta
Bilhete de Ida e Volta (Crianga e Sénior)
Ida e Volta

&
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21 1 33 53 51
1332 42 73 1759 2157 1750
49 13 11 45 76 71

1269 20 49 1679 2047 1666

14 9 13 35 34 13

4 4 8 15 7

4 4 8 15 7

721 494 664 860 957 935

721 494 664 860 957 935

215 165 248 285 323 379

215 165 248 285 323 379

70 23 43 87 135 133

64 22 42 85 107 109

6 1 1 2 28 24

1083 684 868 1153 1212 1237

1083 684 868 1153 1212 1237

1
1

13 16 20 19

934 5488 8400 789 910 711

960 667 957 1327 1557 1548

960 667 957 1327 1557 1548

32 160 154 214 229

32 160 154 214 229

274 161 343 467 345 471
2

97 89 148 125 137 138

65

14
19

14
11
11

910

910
285
285
81
79

1291
1291

13
253
1716
1716
304
304
544

291

683

683
230
230
38
38

760
760

9752
1384
1384
213
213
388

142

26
601

573
22

14

14
1006

1006
459
459

1366
1366

15
490
1748
1748
297
297
503

211

145
1781
30
1708
43
14

14
1039

1039
444
444

88
87

1373
1373

23 460
1659
1659

264
264
622

1

174

147
1984
86
1845
53
17

17
1066
15
1051
455
455
328
321

1323
1323

24 149
2053
2053

327
327
460

105

83
929
48
856
25
12
12
820
79
741
287
287
209
200

980
980

16
535
1440
1440
199
199
486

144

574
12 427
440
11712
275
112
112
10 155
94
10061
3775
3775
1243
1162
81
13330
13330

187
871
17 016
17016
2393
2393
5064

1801
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Ida e Volta (Crianga/Sénior) 175 72 195 342 208 333 252 246 290 447 353 340 3253
Ida e Volta Combinado (Crianga/Sénior) 1 1
Liv_Trans 50 9 59
Livre Transito Transdev 50 9 59
Passe 4_18 1487 42 49 1520 2257 1695 351 66 742 2289 2412 1171 14081
Passe 4 18 Escaldo 25% 1226 42 35 1182 1686 1201 213 49 667 2109 2145 970 11525
Passe 4_18 Escaldo A 261 14 338 571 494 138 17 75 180 267 201 2556
Passe Estudante 4269 288 722 5133 6677 5795 476 2634 7254 7309 4036 44593
Passe Estudante 207 4 44 264 391 388 79 7 154 320 214 2072
Passe Estudante 100 3636 142 373 4496 5793 4920 1 2414 6589 6401 3480 38245
Passe Estudante 100 (EPA) 426 142 305 373 493 487 396 213 511 588 342 4276
Passe Funcionario 20 71 94 101 103 83 87 95 131 131 158 137 1281
Passe Funciondrio 90 71 94 101 103 83 87 95 131 131 158 137 1281
Passe Normal 3094 1641 2393 3131 4175 4054 4043 2889 3971 4826 4566 3633 42416
P. Antigo Combatente 48 111 159
Passe Normal 3094 1641 2393 3131 4175 4054 4043 2889 3971 4826 4518 3522 42257
Passe Sénior 1260 1095 1560 1685 1842 1975 2014 2002 1936 2018 2214 1683 21284
Passe Sénior 1260 1095 1560 1685 1842 1975 2014 2002 1936 2018 2214 1683 21284
Passe sub23 314 30 34 208 473 406 226 78 392 1308 934 4403
Passe sub23 Escaldo 25% 265 26 12 155 369 304 146 39 391 1288 896 3891
Passe sub23 Escaldao ASES 49 4 22 53 104 102 80 39 1 20 38 512
Pré-Comprado 10 Viagens 2185 1460 2088 3063 3212 3446 3490 2637 3526 3991 3337 2812 35247
Pré-comprado 10 Viagens 2185 1460 2088 3063 3212 3446 3490 2637 3526 3991 3337 2812 35247
Pré-Comprado 10 Viagens Urbano 1 1 5 2 2 14 5 4 34
Pré Comprado 10 Viagens Urbano 1 1 5 2 2 14 5 4 34
Linha 6 1911 1109 1548 2188 2773 2536 2259 2006 2598 3250 3312 2557 28047
Bilhete Bordo 170 129 173 241 266 242 298 276 301 422 309 267 3094
Tarifa Motorista 170 129 173 241 266 242 298 276 301 422 309 267 3094
Complemento Intermodal 52 69 76 48 62 51 54 70 65 49 47 643
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Complemento Intermodal 52 69 76 48 62 51 54 70 65 49 47 643
Ida e Volta 36 32 37 90 99 99 172 197 134 84 65 101 1146
Bilhete de Ida e Volta 1 1
Bilhete de Ida e Volta (Residente) 1 1
Ida e Volta 16 13 15 19 25 39 36 56 34 33 24 24 334
Ida e Volta (Crianga/Sénior) 20 19 22 71 74 60 134 138 100 50 41 76 805
Ida e Volta Combinado 2 3 5
Liv_Trans 6 1 7
Livre Transito Transdev 6 1 7
Passe 4_18 96 28 88 145 171 81 17 74 138 183 134 1155
Passe 4_18 Escaldo 25% 63 26 55 121 140 65 17 63 108 151 119 928
Passe 4 18 Escaldo A 33 2 33 24 31 16 11 30 32 15 227
Passe Estudante 254 8 22 195 367 279 23 197 549 621 328 2843
Passe Estudante 2 2 8 13 15 16 6 12 46 31 151
Passe Estudante 100 241 5 15 185 348 254 165 485 532 279 2509
Passe Estudante 100 (EPA) 11 3 5 2 6 10 7 26 52 43 18 183
Passe Funcionario 1 1 5 2 1 1 1 12
Passe Funciondrio 1 1 5 2 1 1 1 12
Passe Normal 459 280 380 524 610 599 631 559 676 679 704 575 6676
P. Antigo Combatente 15 40 55
Passe Normal 459 280 380 524 610 599 631 559 676 679 689 535 6621
Passe Sénior 343 293 399 406 402 409 370 364 516 439 396 374 4711
Passe Sénior 343 293 399 406 402 409 370 364 516 439 396 374 4711
Passe sub23 145 2 3 42 163 113 87 41 93 352 265 1306
Passe sub23 Escaldo 25% 131 1 1 42 121 65 40 5 93 341 242 1082
Passe sub23 Escaldo ASES 14 1 2 42 48 47 36 11 23 224
Pré-Comprado 10 Viagens 407 312 432 526 667 560 546 497 627 779 632 463 6448
Pré-comprado 10 Viagens 407 312 432 526 667 560 546 497 627 779 632 463 6448
Pré-Comprado 10 Viagens Urbano 1 2 1 2 6
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Pré Comprado 10 Viagens Urbano

Linha 8
Bilhete Bordo
Tarifa Motorista
Complemento Intermodal
Complemento Intermodal
Ida e Volta
Bilhete de Ida e Volta
Bilhete de Ida e Volta (Crianca e Sénior)
Ida e Volta
Ida e Volta (Crianca/Sénior)
Liv_Trans
Livre Transito Transdev
Passe 4_18
Passe 4_18 Escaldo 25%
Passe 4_18 Escaldao A
Passe Estudante
Passe Estudante
Passe Estudante 100
Passe Estudante 100 (EPA)
Passe Estudante CM ilhavo
Passe Funcionario
Passe Funciondrio
Passe Normal
P. Antigo Combatente
Passe Normal
Passe Sénior
Passe Sénior
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7647 3113
678 474
678 474

34

34

148 137
47 56
101 81

1287 17

1055 17
232

1937 129

71 30

1685 50

181 49
43 41
43 41

1670 978

1670 978
597 560
597 560

4529
698
698

48
48
211

87
124

30
27

256
75
123
58

54
54
1286

1286
739
739

9565
1183
1183
224
224
189

57
132

984
797
187
2302
96
2137
69

63
63
1729

1729
811
811

12
229
1167
1167
522
522
201

1

50
150
24
24
1990
1551
439
2942
191
2624
127

54
54
2261

2261
809
809

10
998
1082
1082
450
450
185

53
131

1550
1078
472
2496
133
2150
213

53
53
2319

2319

779
779

68

7 509
1183
1183
218
218
385

93
289

379
286
93
266
43
43
180

62
62
1928

1928
914
914

5298
922
922

69
69
204

53
151

10

46
46
1450

1450
774
774

1

11
008
1467
1467
524
524
393

97
296

1444
1216
228
1163
20
1030
113

59
59
2455

2 455
865
865

14678 15104

1407
1407
862
862
297

109
187

2732
2223
509
3279
123
2922
233

70
70
2427

2427
805
805

1261
1261
744
744
247

127
120

2894
2365
529
3462
121
3093
248

83

83
2698
21
2677
867
867

9634
1034
1034
405
405
267

122
145

1463
1182
281
1856
96
1610
150

72

72
1862
85
1777
702
702

6

111
312
12 556
12 556
4100
4100
2864
5

1

951
1907
31

31
14780
11 805
2975
20088
999
17 467
1621

700
700
23063
106

22 957
9222
9222



Passe sub23

Passe sub23 Escaldao 25%

Passe sub23 Escalao ASES
Pré-Comprado 10 Viagens

Pré-comprado 10 Viagens
Pré-Comprado 10 Viagens Urbano

Pré Comprado 10 Viagens Urbano

Linha 10

Bilhete Bordo

Tarifa Motorista
Cartdo de Grupo

Cartdo de Grupo 30
Complemento Intermodal

Complemento Intermodal
Ida e Volta

Bilhete de Ida e Volta

Ida e Volta

Ida e Volta (Crianga/Sénior)

Ida e Volta Combinado
Liv_Trans

Livre Transito Transdev
Passe 4_18

Passe 4_18 Escaldo 25%

Passe 4_18 Escaldao A
Passe Estudante

Passe Estudante

Passe Estudante 100

Passe Estudante 100 (EPA)

Passe Estudante CM ilhavo

&
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86 22 116 179 173
65 22 83 114 110
21 33 65 63

1201 742 1183 1963 2080 1907

1201 742 1183 1963 2080 1907
1 2 1 1
1 2 1 1

5634 2675 3999 6350 8328 7566
692 420 596 734 866 898
692 420 596 734 866 898

60
60
13 61 67 120 131
13 61 67 120 131
54 50 99 112 122 132

19 34 37 49 55 61
35 16 62 63 67 70

18 4

18 4

620 1 5 506 814 628
443 5 329 575 459
177 1 177 239 169
1034 53 147 1030 1675 1471
48 18 58 80

869 28 65 878 1495 1244
117 25 82 134 122 146
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55
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150
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1763
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3727
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34
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20
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6518
1153
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137
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80
58

373
272
101
556

497
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2672
2672

8 875
1141
1141

151
151
143

72
66

1108
917
191

1467

1326
135

359
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2487
2487

9 046
944
944

206
206
142

66
76

1062
861
201

1638

29

1466

143

281
237
44
1692
1692

6 542
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925

169
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130

67
63

580
472
108
923

13
838

72

1481
1212
269
22 406
22 406
21

21

74 614
10105
10 105
60

60
1164
1164
1348

664
677
4

27

27

5 885
4 489
1396
10181
304

8 708
1163
6



Passe Funcionario
Passe Funcionadrio
Passe Normal
P. Antigo Combatente
Passe Normal
Passe Sénior
Passe Sénior
Passe sub23
Passe sub23 Escaldo 25%
Passe sub23 Escaldo ASES
Pré-Comprado 10 Viagens
Pré-comprado 10 Viagens
Pré-Comprado 10 Viagens Urbano
Pré Comprado 10 Viagens Urbano
Linha 11
Bilhete Bordo
Tarifa Motorista
Complemento Intermodal
Complemento Intermodal
Ida e Volta
Bilhete de Ida e Volta (Residente)
Ida e Volta
Ida e Volta (Crianca/Sénior)
Ida e Volta Festival
Liv_Trans
Livre Transito Transdev
Passe 4_18
Passe 4_18 Escaldo 25%
Passe 4 18 Escaldo A
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10
10
1546

1546
465
465

35
32

1166
1166
12

12
2812
304
304

39
39
893

893
417
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778
778
11
11
443
22
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13

11

88
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1313
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608
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13
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42
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11

91
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1726
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685
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58
41
17
1330
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11
11

2023
226
226

11
11
19

18

85
85
2147

2147
808
808
116
89
27
1488

1488

3555
364
364

31

30

18

18

22
19

86
86

1975

1975
699
699
107

94
13

1423
1423

12
12

2735
305
305

70

17

13

23
20

52
52
1608

1608
789
789

33
27

1297
1297
16

16
1378
173
173
20
20

15

15

33
33
1151

1151
662
662

22
21

958
958
13
13

29
29
1823

1823
802
802

1489
1489
14

14
961
98

98

12

12

24

23

NN B R R

33
33
1960

1960
889
889

40
40

1930
1930
13
13
6 227
1029
1029
13
13
81

77

w

66

66
2107
24
2083
889
889
234
233

1742
1742
16

16

9 695
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850
32
32
46

43

12
10

37

37
1620
121
1499
724
724
123
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1311
1311

5953
515
515

20
20
27

24

649
649
19 869
145
19724
8437
8437
768
699
69
15981
15981
140
140
36423
3928
3928
136
136
293

270
21

23
23
92
64
28



Passe Estudante
Passe Estudante
Passe Estudante 100
Passe Estudante 100 (EPA)
Passe Funcionario
Passe Funciondrio
Passe Normal
Passe Normal
Passe Sénior
Passe Sénior
Passe sub23
Passe sub23 Escaldo 25%
Passe sub23 Escaldo ASES
Pré-Comprado 10 Viagens
Pré-comprado 10 Viagens
Pré-Comprado 10 Viagens Urbano
Pré Comprado 10 Viagens Urbano
Linha 12
Bilhete Bordo
Tarifa Motorista
Troca Voucher
Ida e Volta
Ida e Volta
Ida e Volta (Crianca/Sénior)
Liv_Trans
Livre Transito Transdev
Passe 4_18
Passe 4_18 Escaldo 25%
Passe 4 18 Escaldo A
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84 64 162 178 113
83 64 158 172 108
1 4 6 5

110 43 62 78 155 195
110 43 62 78 155 195
16 35 42 32 38 33

16 35 42 32 38 33
964 49 23 371 879 686
704 15 7 198 392 330
260 34 16 173 487 356
835 181 228 742 1202 871
835 181 228 742 1202 871
485 99 152 374 663 482
485 99 152 374 663 482

1199 78 1791 1900 1517
3 1 22 14
3 1 22 14
1
1
4 28 27 32
1 1 4 13
3 27 23 19
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1985
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31

27

68
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45
45
4812
4 356
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2096
1172
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2259
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34

34
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38
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N
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49
49
2947
2327
620
1309
1309
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1190

= =0

48
27
21

1525
1485
13

27

16

16
1655
1655
384
384
12571
10091
2480
10 275
10 275
5525
5525
12 889
110
109

155
80
75

319
169
150



Passe Estudante
Passe Estudante
Passe Estudante 100
Passe Estudante CM ilhavo
Passe Normal
Passe Normal
Passe Sénior
Passe Sénior
Passe sub23
Passe sub23 Escaldo 25%
Pré-Comprado 10 Viagens
Pré-comprado 10 Viagens
Linha 13
Bilhete Bordo
Tarifa Motorista
Cartdo de Grupo
Cartao de Grupo 10
Cartao de Grupo 20
Cartao de Grupo 40
Complemento Intermodal
Complemento Intermodal
Ida e Volta
Bilhete de Ida e Volta
Bilhete de Ida e Volta (Crianga e Sénior)
Bilhete de Ida e Volta (Residente)
Ida e Volta
Ida e Volta (Crianca/Sénior)
Ida e Volta Combinado
Ida e Volta Combinado (Crianca/Sénior)
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2

2
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30 36
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20 120
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11 10
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1
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9 3

24 4
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1851
21
1626
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14

14
2691
295
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34

17
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1871
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11
2677
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10
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22

12 061
184
10795
1082
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231
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Ida e Volta Combinado (Residente)
Ida e Volta Festival
Ida e Volta Fluvial (Residente)
Liv_Trans
Livre Transito Transdev
Passe 4_18
Passe 4 18 Escaldo 25%
Passe 4 18 Escaldo A
Passe Estudante
Passe Estudante
Passe Estudante 100
Passe Estudante 100 (EPA)
Passe Funcionario
Passe Funciondrio
Passe Normal
P. Antigo Combatente
Passe Normal
Passe Sénior
Passe Sénior
Passe sub23
Passe sub23 Escaldo 25%
Passe sub23 Escaldo ASES
Pré-Comprado 10 Viagens
Pré-comprado 10 Viagens

Pré-comprado 10 Viagens (Residente)

Pré-Comprado CMA Urbano
10 Viagens CMA Urbano

Linha Fluvial
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67
57
10
791

665
126

517

517
52
52
24
24

119
28
91

6 588

2
4
2
2
37 119
30 92
7 27
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358 429
26 53
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1
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88 146
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4
4
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58
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1

1

717
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28
21

144
79
65
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36
1029
57
891
81
38

38
739
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65
65
20
12
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56
73

14
748
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22

46
27
19
169
59
31
79
41
41
718

718
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74
28
20
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16
747

35
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48

10
10
550

550
68
68
11
10
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72
45

25
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3 7
2
46 2
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91 204
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1
300 951
18 69
231 789
51 93
2 39
2 39
709 774
709 774
141 150
141 150
49
49
182 190
65 91
117 99
16
245 13853

1 2

2

2
191 113
149 80
42 33
1024 501
3
946 468
78 30
44 42
44 42
776 562
7 43
769 519
108 83
108 83
118 82
118 82
149 104
92 56
57 48
10764 9013

70
35
22
128
128
1107
904
203
7117
302
6176
639
217
217
7 388
50
7338
971
971
367
337
30
1745
805
940
10

10
147
312



Bilhete Bordo

Bilhete de passagem

Caravana (inclui condutor) 1 Viagem
Moto (inclui condutor) 1 viagem

Tarifa Motorista

Viatura Ligeira (inclui condutor) 1 Viagem

Cartdo de Grupo

Cartdo de Grupo 10
Cartdo de Grupo 20

Ida e Volta

Bilhete de Ida e Volta

Bilhete de Ida e Volta (Crianca e Sénior)
Bilhete de Ida e Volta (Residente)

Bilhete de Ida e Volta Moto (inclui condutor)
Bilhete de Ida e Volta Viatura Ligeira (inclui

condutor)

Bilhete de Ida e Volta Viatura Ligeira

(Residente)

&

Ida e Volta

Ida e Volta (Crianga e Sénior)

Ida e Volta (Crianga/Sénior)

Ida e Volta (Residente)

Ida e Volta Combinado

Ida e Volta Combinado (Crianga/Sénior)
Ida e Volta Combinado (Residente)

Ida e Volta Festival

Ida e Volta Fluvial (Residente)

Ida e Volta Motociclo
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426 235 417 1336 3383 4395
24 9 15 26 111 33
2 3 6 7 11
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2418
1248
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43
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35
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18

68

12
27

1590
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2916
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38480
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1760

22723
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51117
13 050
13 441
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334

4349

7538
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74
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Ida e Volta Viatura Ligeira (Residente)
Viatura Ligeira (inclui condutor) Ida e Volta
Liv_Trans
Livre Transito Transdev
Passe 4_18
Passe 4 18 Escaldo 25%
Passe 4 18 Escaldo A
Passe Estudante
Passe Estudante
Passe Estudante 100
Passe Estudante 100 (EPA)
Passe Funcionario
Passe Funciondrio
Passe Normal
P. Antigo Combatente
Passe Normal
Passe Normal Fluvial
Passe Sénior
Passe Sénior
Passe sub23
Passe sub23 Escaldo 25%
Pré-Comprado 10 Viagens
Pré-comprado 10 Viagens
Pré-comprado 10 Viagens (Residente)
Pré-Comprado 10 Viagens Fluvial
Pré-Comprado 10 Viagens Fluvial

Pré-Comprado 10 Viagens Fluvial (Residente)

Viatura Ligeira 10 Viagens (Inclui Condutor)
Pré-Comprado CMA Fluvial
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43 20 24 38 46 43

69 56 14 17

69 56 14 17
61 56 115 97
61 56 115 97
900 120 274 1111 1154 1034
28 43 41
758 74 186 1007 1072 919
142 46 88 76 39 74
24 9 28 35 25 70
24 9 28 35 25 70
684 477 624 721 904 939
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100 93 97
100 93 97

21 25 17
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11
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Pré-Comprado CMA Fluvial
Pré-Comprado CMA Urbano
10 Viagens CMA Urbano

Linha 2-9
Bilhete Bordo
Tarifa Motorista
Troca Voucher
Cartdo de Grupo
Cartdo de Grupo 20
Cartdo de Grupo 30
Cartdo de Grupo 40
Complemento Intermodal
Complemento Intermodal
Ida e Volta
Bilhete de Ida e Volta
Bilhete de Ida e Volta (Residente)
Ida e Volta
Ida e Volta (Crianga/Sénior)
Ida e Volta Combinado
Liv_Trans
Livre Transito Transdev
Passe 4_18
Passe 4_18 Escaldo 25%
Passe 4_18 Escaldao A
Passe Estudante
Passe Estudante
Passe Estudante 100
Passe Estudante 100 (EPA)
Passe Funcionario
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58

31
26
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52
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58

51

51
4472
602
602

20
20

99
99
72

30
42

138
98
40

145
67

71
28

76

55

55
3522
514
514

84
84
33

18
15

32
15
17

36

31
20

20
5607
773
773

70

30
40
94
94
75

52
20

215
200

15
275

264

29

13

12

12

7 058
795
795

40

40
112
112

64

19
45

532
509
23
1020
44
960
16

32

18

10

10

7 679
847
847

84
84
110

30
77

596
575
21
1180
90
1051
39

60

15

10

10
5626
719
716

50
50
65

28
36

282
224
58
714
51
592
71
23

424
300
300

61547

6 966
6 963

130
20
30
80

819

819

776

365
402

20
20
3338
2703
635
7 223
461
5878
884
464



Passe Funcionario
Passe Normal
P. Antigo Combatente
Passe Normal
Passe Sénior
Passe Sénior
Passe sub23
Passe sub23 Escaldo 25%
Passe sub23 Escaldo ASES
Pré-Comprado 10 Viagens
Pré-comprado 10 Viagens
Pré-Comprado 10 Viagens Urbano
Pré Comprado 10 Viagens Urbano
Linha 5-7
Bilhete Bordo
Tarifa Motorista
Complemento Intermodal
Complemento Intermodal
Ida e Volta
Bilhete de Ida e Volta
Ida e Volta
Ida e Volta (Crianca/Sénior)
Ida e Volta Combinado
Ida e Volta Festival
Liv_Trans
Livre Transito Transdev
Passe 4_18
Passe 4_18 Escaldo 25%
Passe 4 18 Escaldo A
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30
1438

1438
253
253
119
93
26
1039

1039

4 457
306
306

51

27
24

793
610
183

21
1190

1190
215
215

639
639

1793
136
136

40
40
26

24

45
1398

1398
324
324

909
909

2596
200
200

56
56
82

58
24

22
21

48
1581

1581
430
430

96
84
12

1201

1201

5401
340
340

90
90
85

55
30

720
571
149

60
1816

1816
547
547
289
209

80

1273

1273

6 360
389
389
132
132

58

31
26

14

14
1030
778
252

52
1687

1687
536
536
277
191

86

1232

1232

6 046
369
369
176
176

56

34
22

893
602
291

7

28
1546

1546
431
431

91
50
41
1300
1300

3569
382
382

95
95
65

36
26

170
90
80

36
1389

1389
393
393

42
25
17
998
998

2201
208
208
102
102

63

32
26

17
16

29
1903

1903
472
472

1700
1700

4749
375
375
121
121

86

45
39

515
410
105

32
2 265

2265
497
497
146
146

1554
1554

7 650
514
514
211
211

72

34
38

1359
1087
272

60
2282

2273
524
524
633
580

53

1363

1363

8182
445
445
220
220

85

33
51

1394
1150
244

23
1681
48
1633
526
526
420
321
99
1143
1143

5749
403
403
117
117
125

37
88

698
546
152

464
20176
57
20119
5148
5148
2120
1705
415
14 351
14 351
16

16

58 753
4 067
4067
1360
1360
854

446
396

23
23
7 615
5885
1730



Passe Estudante
Passe Estudante
Passe Estudante 100
Passe Estudante 100 (EPA)
Passe Funcionario
Passe Funciondrio
Passe Normal
P. Antigo Combatente
Passe Normal
Passe Sénior
Passe Sénior
Passe sub23
Passe sub23 Escaldo 25%
Passe sub23 Escaldo ASES
Pré-Comprado 10 Viagens
Pré-comprado 10 Viagens
Pré-Comprado 10 Viagens Urbano
Pré Comprado 10 Viagens Urbano
Linha 7-5
Bilhete Bordo
Tarifa Motorista
Complemento Intermodal
Complemento Intermodal
Ida e Volta
Ida e Volta
Ida e Volta (Crianca/Sénior)
Passe 4_18
Passe 4_18 Escaldo 25%
Passe 4 18 Escaldo A
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848 15 56 1153 1304 1195

28 65 90 73
720 5 14 982 1115 954
100 10 42 106 99 168

19 5 24 16 23 18

19 5 24 16 23 18

1000 684 917 1279 1337 1338

1000 684 917 1279 1337 1338
474 346 483 600 674 708
474 346 483 600 674 708

65 10 15 43 110 82
55 7 6 33 81 53
10 3 9 10 29 29
900 527 741 1073 1285 1202
900 527 741 1073 1285 1202

1 2 4 2
1 2 4 2
87 31 28 9 77 36
3 4 1 2 3 3
3 4 1 2 3 3
2 1
2 1
3 1
2 1
1
15 1 11 9
9 1 8 7
6 3 2
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108
21

85
17
17
1122

1122
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612

49
36
13
948
948

17
17
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675
448
448

13

656
656

609

544
57

15

15
1181

1181
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599

1241
1241

137

= N W un

13
13

1828
50
1598
180
14

14
1541

1541
638
638

920
89

1379
1379

1960
92
1674
194
51
51
1640
13
1627
715
715
368
343
25
1298
1298
6

6

1065
72
917
76
47
47
1418
69
1349
573
573
211
177
34
1088
1088
4

4

10 141
499
8525
1117
266
266
14132
82

14 050
6 870
6 870
1056
887
169

12 338
12 338
31

31
447
34

34

N U1 N 00 0

50
39
11



Passe Estudante
Passe Estudante
Passe Estudante 100
Passe Estudante 100 (EPA)
Passe Funcionario
Passe Funciondrio
Passe Normal
Passe Normal
Passe Sénior
Passe Sénior
Passe sub23
Passe sub23 Escaldo 25%
Pré-Comprado 10 Viagens
Pré-comprado 10 Viagens
Pré-Comprado 10 Viagens Urbano
Pré Comprado 10 Viagens Urbano

Total Geral
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607
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A2. Atualizagao tarifaria 2020

Titulos de transporte

Passe Mensal Zona 1

TARIFARIO PART total vendas

2020 2020 tarifario REAL

Passe Mensal Zona 2

28,00
€ 2051

Passe Mensal Combinado (bus + ria)

Passe Mensal Estudante Zona 1

32,00

Passe Mensal Estudante Zona 2

€ 215

Passe Mensal Estudante Combinado (bus + ria)

Passe mensal Funcionario Zona 1

25,60

Passe Mensal Funcionario Zona 2

22,40

Passe Mensal Funcionario Combinado (bus + ria)

Passe Mensal Sénior Zona 1

25,60

Passe Mensal Sénior Zona 2

11,70
€ 2427

&
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Passe Mensal Sénior Combinado (bus + ria)

Passe Mensal Estudante 100% Zona 1

Relatério Anual Aveirobus — Ano 2021

19,20

€ 1000

Passe Mensal Estudante 100% Zona 2

39,60
€ 3973

Passe Mensal Estudante 100% Combinado (bus + ria)

Passe Mensal 4_18 Zona 1

45,30

Passe Mensal 4_18 Zona 1 Escalao B

Passe Mensal 4_18 Zona 2

Passe Mensal 4_18 Zona 2 Escalao B

Passe 4_18 Combinado (bus + ria)

Passe 4_18 Combinado Escaldo A (bus + ria)

Passe sub 23 Zona 1

€ 444
7,80

€ 1142
21,00

€ 996
11,20

€ 1018
24,00

€ 22
12,80

Passe sub 23 Zona 1 Escalao A

Passe sub 23 Zona 2

Passe sub 23 Zona 2 Escalao A

Passe sub 23 Combinado (bus + ria)

Passe sub 23 Combinado Escalao A (bus + ria)

7,80
€ 1481
21,00
€
11,20
€ 261
14,65
€
7,80
€ 12
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Passe Mensal CMllhavo Zona 1
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Passe Mensal CMllhavo Zona 2

39,60

Passe Mensal CMIlhavo Combinado (bus + ria)

Passe estudante 100 Esc. Prof. Zona 1

45,30

€ 103

Passe estudante 100 Esc. Prof. Zona 2

39,60
€ 218

Passe estudante 100 Esc. Prof. Combinado (bus + ria)

Pré-comprado 10 Viagens Zona 1

45,30

Pré-comprado 10 Viagens Zona 2

11,50
€ 5334

Pré-comprado 10 Viagens Urbano

7,00
€ 529

Pré-comprado 10 Viagens Combinado (bus + ria)

24,10

Pré-comprado 10 Viagens Combinado - Residente (bus + ria)

Ida e Volta Zona 1

17,50

Ida e Volta Zona 2

2,75
€ 883

Ida e Volta Combinado (bus + ria)

5,10
€ 306

C’IJ\
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Ida e Volta Combinado - Residente (bus + ria)

Ida e Volta Crianca e Sénior Zona 1

Ida e Volta Crianca e Sénior Zona 2

Ida e Volta Crianga e Sénior Combinado - Residente (bus + ria)

Tarifa Motorista Rodoviario

Tarifa Motorista Combinado
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12,55
€ 179
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