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1. INTRODUCAO

O Balanco Social € um instrumento de informacéo essencial a gestdo das organizacGes, uma
vez que permite avaliar o seu desempenho social e o desenvolvimento do seu capital humano.

O Balanco Saocial € também uma peca incontornavel de apoio a gestdo de recursos humanos,
contribuindo para a caracterizagdo social das organizacdes, para a identificacdo dos seus
pontos fortes e fracos, para a correccdo das estratégias adoptadas, tendo presente a sua
missé&o e viséo.

Este documento, pretende sintetizar de uma forma clara a evolucao verificada na area dos
Recursos Humanos da Camara Municipal de Aveiro, ao longo do ano de 2008, apresentando
um conjunto de indicadores que consubstanciam o modelo de gestdo adoptado e 0s seus
factores criticos de sucesso.

Da andlise e avaliacdo dos dados facultados, € possivel partir para uma reflexdo sobre a
estratégia a adoptar relativamente a gestdo dos Recursos Humanos da Camara Municipal de
Aveiro, por forma a contribuir para a consolidacdo do seu capital humano, o aumento da sua
tecnicidade, o desenvolvimento das competéncias dos seus efectivos, o0 aumento da sua
motivacdo, a diminuicdo do absentismo e a melhoria do clima organizacional, factores
essenciais para o aumento da eficiéncia e da eficacia dos Servigos prestados pelo Municipio
face as crescentes competéncias atribuidas.

Céamara Municipal de Aveiro, 31 de Marco de 2009
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2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Efectivos segundo arelacéo juridica de emprego

Em 31 de Dezembro de 2008, a Camara Municipal de Aveiro contava com 659 colaboradores
em exercicio efectivo de fungdes para a prossecucao das suas atribuigdes.

A relacéo juridica de emprego predominante na CMA é a nomeacdo, que atinge uma taxa de
82% dos colaboradores em exercicio de fungdes.

Comparando com os anos 2006 e 2007, em 2008 houve um decréscimo do numero de
colaboradores.

, 2008 Colaboradores em Fungies
Vinculo Efectivos Em fungdes
Pessoal do quadro 543 2006 o
A exercer fungoes na CMA 543
Outras situagdes (licengas, req p/ outros Serv...) 102
Em comisséo de servigolreg. substituicao 3
Outros 113
Prestadores de Servigo 77

TOTAL 659

2.2 Efectivos segundo o grupo de pessoal

No quadro que se segue, os colaboradores estdo distribuidos por grupos profissionais,
podendo verificar-se que o grupo de pessoal Auxiliar representa 1/3 do efectivo da CMA.

GRUPO DE PESSOAL HOMENS MULHERES  TOTAL %
Pessoal Dirigente 22 19 4 6,22
Técnico Superior 28 59 87 13,20
Informatica 13 5 18 273
Técnico 4 17 2 319
Técnico Profissional 40 46 86 13,05
Administrativo 13 42 55 8,35
Operario 110 9 119 18,06
Auxiliar 109 87 196 29,74
Outros 8 28 36 5,46
TOTAL U7 312 659 100,00
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2.3 Efectivos segundo sexo e escaldo etario

Da distribuicdo dos colaboradores por sexo, verifica-se que existe equilibrio entre o nimero de
Homens e Mulheres em fun¢des na CMA - 52,50% dos colaboradores pertencem ao masculino
e 47,50% ao feminino.

Da analise global verifica-se que a maioria dos colaboradores (58,73%) tém idade inferior a 45
anos e que o efectivo feminino é mais jovem do que o efectivo masculino.

E na faixa dos 45-49 que se regista 0 maior nimero de Homens e na faixa dos 30-34 o maior
ndmero de Mulheres.
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2.4 Efectivos por antiguidade

Este indicador refere-se apenas aos 543 funcionarios do quadro de pessoal que se encontram
em exercicio de fun¢gBes. A maioria dos colaboradores (69,43%) tem menos de 20 anos de
antiguidade na funcao publica.

O grupo de pessoal de Informatica é o que detém maior antiguidade na funcéo publica (média
de 19 anos) e o grupo Técnico é o que detém menor antiguidade (média de 7 anos). E no
grupo de pessoal Técnico-Profissional que estéo integrados os 3 funcionarios que detém maior
antiguidade na CMA.
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Da leitura deste grafico, pode
constatar-se que cerca de 34%
* dos funcionarios da CMA tém
entre 4 a 5 anos de antiguidade e
apenas 1% tem 36 ou mais anos.
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2.5 Colaboradores portadores de deficiéncia

Sao 12 os colaboradores portadores de deficiéncia — 8 homens e 4 mulheres. A taxa de
colaboradores portadores de deficiéncia na CMA é de 1,82%.

2.6 Estrutura habilitacional

A percentagem de colaboradores com
habilitacdo  superior:  bacharelato,
licenciatura e mestrado, € de 28%.

A maioria dos trabalhadores (54%)
tem habilitagbes de nivel basico. O
baixo nivel de habilitagbes deve-se ao
facto da CMA ter um elevado efectivo

de pessoal Auxiliar e Operario. s a0 B0 mAEPE0 mIPa @S

Da andlise do grafico verifica-se que a
maioria do efectivo do sexo masculino tem
habilitacdes de ensino bésico.
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:Z o B o MI s8 Por outro lado, a maioria do efectivo
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2.7 AdmissoOes

Durante o ano de 2008, foram nomeados 2 novos dirigentes. Essas nomeacdes verificaram-se
para os cargos de Director do Departamento Administrativo e de Pessoal e para o cargo de
Chefe da Divisdo de Recursos Humanos.

Foram celebrados 6 contratos a termo certo, ingressaram no quadro 4 funcionarios, sendo que
2 encontravam-se em regime de contrato a termo e 2 por transferéncia. Passaram a exercer
fungdes na CMA 3 funcionéarios que se encontravam em regime de requisi¢cdo na MoveAveiro.

2.8 Saidas

Durante o ano 2008, sairam 28 colaboradores, dos quais 21 eram funcionarios do quadro, 2
exerciam fungdes dirigentes mas pertenciam ao quadro de outras entidades, 1 estava a exercer
funcbes na CMA em regime de requisicdo e 4 encontravam-se em regime de contrato de
trabalho a termo, sendo que 2 por caducidade do contrato e 2 por rescisdo do contrato.

2.9 Mudancas de situacéo

Durante o ano 2008 foram promovidos 72 funciondrios através de concursos internos de
acesso.

Devido ao elevado nimero de funcionarios em situacdo de desajustamento funcional existente
na CMA, foram efectuadas 49 reclassifica¢cdes de funcionarios.

Técnico Técnico

Mudangas Superi Informatica Técnico | o Administrativo Operario Auxiliar TOTAL
uperior Profissional
Promogoes 2 9 1 | 21 6 13 0 72
Reclassificagoes 7 4 9 | 0 4 6 19 49
TOTAL 2 13 10 | 21 10 19 19 121

78%

As promocdes efectuadas representam 13%
do total dos funcionarios em exercicio de
funcbes e as reclassificacbes representam
9%, conforme se demonstra no grafico.

O Promogdes
13% B Reclassificagdes

Pag. 7



CAMARA MUNICIPAL DE AVEIRO

2.10 Modalidade de Horario

Balango Social 2008

A maioria dos colaboradores da CMA (52,81%) pratica horario de trabalho flexivel, com

plataformas fixas das 10h as 12h e das 14.30h as 16.30h. Segue-se o regime de jornada

continua (23,82%) que, por razbes de gestdo de recursos, € utilizado nas equipas que

trabalhnam no exterior e também nos casos de assisténcia a filhos menores e no dmbito do

estatuto de trabalhador-estudante.

2.11

4 dias

Isento

Trab-estudante

Turnos

Jornada continua

Flexivel

Rigido

0,15%

v

2,12%

uu

9,41%

7,89%

|

23,82%

d

Trabalho extraordinario

3,79%

52,81%

Durante o ano de 2008, foi realizado trabalho extraordinario (diurno e nocturno), em dias de

descanso semanal e complementar e em feriados num total de 41.660,3 horas. Relativamente
ao ano de 2007 (37.138,2 horas) houve um acréscimo de 4.522,1 horas.

O encargo com este tipo de trabalho no ano de 2008 foi de € 350.223,59, tendo se verificado

um acréscimo de € 42.111,09 relativamente ao ano anterior (€ 308.112,50).

Trabalho Sexo Dirigente WD Informética Técnico WEED  eto | @pmmo Auxiliar Total Geral
Superior Profissional
N M 110,0 100, 0. 2,0 364,50 37,0 409,0 2060, 50 3083,0
- F 61,50 43,0 253,0 89, 0| 300 27,0 763,50
T 171, 90 100,0 45,0 617,50 126, 0 439,0 2347,50 3846,50
M 15,0 7,50 2,0 27,50] 2513, 0 4946, 0 7531, 0
Extraordindiodiumo F 55,0 47,50 48,50 37,50 265,50 461, 50 915,50
T .0 70,0 7,50 7,9 70,50 65,0 2778,50 5407, 50 8446, 50
Nomal em M 175,0 1061, 50 42,50 29,0 78,0 612,50 4121,30 15972, 0 22786, 80
s s F 49,0 768,0 51,0 497,50 1164, 50 433, 50| 518,50 30%8, 50 6580, 50
T 24,0 1819, 50 93 50 526, 30 1947, 50 1046, 0 4639,80 1907, 50 29367, 30
M 175,0 11765 150,0 310 1.169,5 677,0 7.043,3 229785 33.400,8
Total de horas F 49,0 8845 51,0 5880 1.466,0 560,0 814,0 3.847,0 8.259,5
T 24,0 2061,0 01,0 6190 2.635,5 1.237,0 7.857,3 26.825,5 41.660,3
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No gréfico a seguir apresentado, demonstra-se a evolugdo do namero de horas efectuadas por
unidade organica nos anos de 2007 e 2008.
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2.12 Auséncias

No ano de 2008 foram contabilizados 11.128,5 dias de auséncia ao trabalho.

Para o célculo da taxa de absentismo (TA) relacionou-se o total de horas de auséncia (THA)
com o total de horas efectivamente trabalhadas (THET), sendo nestas consideradas, quer a
totalidade das horas trabalhaveis (PMA — potencial maximo anual) quer a totalidade das horas
de trabalho suplementar/extraordinario (THTS) deduzida da totalidade de horas de auséncia
(ndo contabilizando aqui as auséncias por motivo de férias e licengas sem vencimento). Os
valores necessarios ao calculo da taxa de absentismo constam nos seguintes quadros:

THA
THET

Para o célculo da taxa de absentismo foi utilizada a seguinte formula: TA = x100
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POTENCIAL MAXIMO DE TRABALHO
PMA = Dias Uteis X H/Dia X N° Trabalhadores

Balango Social 2008

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano
N° Trabalh 593,00 589,00 585,00 587,00 586,00 588,00 586,00 588,00 584,00 583,00 582,00 582,00 585,00
Méd H'Sem 33,63 33,86 34,09 33,98 34,04 3392 34,04 3392 34,15 34,21 3427 34,27 34,09
Méd HD 6,73 6,78 6,82 6,80] 6,81 6,79 6,81 6,79 6,83 6,84 6,86 6,86 6,82
Dias Uteis 22,00 20,00 18,50 21,00 19,00 19,00 23,00 20,00 22,00 23,00 20,00 18,00 245,50
PMA = 87.791,00] 79.81000 7382425 83.80050| 75.81950 7581950 9178150 79.81000 87.791,00 9178150 79.81000 71829,00| 979.471,35
TOTAL DE HORAS EFECTIVAMENTE TRABALHADAS
THET = (PMA + Total H Suplem) - (Total H Aus. + Total H Incap Temp)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano
PMA 87.791,00| 79.810,00 7382425 83.&)0,50| 75.819,50 7581950 91.78150 79.810,00 87.791,00 91.781,50 79.810,00 71.829,00| 979.471,35
THTS 2.016,50| 281410 298360 3.685,00| 418690 409600 352780 376530  2966,10  3.936,60  3.687,90 3.601,60' 41.267,80
THA 7.533,50| 6.033,18  4.87046 5.938,16| 6.421,57 623685 551247 4.61486 517262 586939 581434 5.625,78| 69.782,24
THIT 6.059,21| 547028  6.24098 5.488,92| 551191 548637  6.09414 596822 5517,12 7.21724 631772 6.718,83| 7219311
THET = 76214,79| 7112064 6569641 76.068,42 68.072,92 6819228 83.70269 7299222 80067,37 8263147 7136584 630859 878.763,80

No gréfico seguinte, constata-se que a taxa de
ano anterior — 8,5%.

absentismo em 2008 é de 7,9%, inferior a do

Taxade Absentismo

9,9% 9,4%
10,0%-
7,9%
5,0%-
0,0% : d : : d d : d : : : : :
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano
2008

No grafico a seguir apresentado, pode verificar-se que Agosto &, por exceléncia, 0 més do ano

em que os colaboradores gozam férias. A maioria dos colaboradores (59,12%) goza as férias

nos meses de Julho, Agosto e Setembro.

4500,04
4000,0+
3500,0
3000,0+
2500,0+
2000,0+
1500,0
1000,0

500,0

0,0-

JAN

FEV MAR ABR MAI JUN

JuL AGO SET ouT Nov DEZ
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O gréfico seguinte apresenta a distribuicdo dos dias de auséncia (faltas) por meses. O més de
Janeiro foi 0 que apresentou a maior percentagem de faltas — 10,9%.

LTI

As faltas com maior significado no total de auséncias dos colaboradores da CMA sdo por
doenca e acidentes em servico. Com o grafico seguinte pretende-se comparar a taxa de
absentismo especifica das referidas faltas com a taxa de absentismo da totalidade de

auséncias.

2%~

10%-|
9%
8%

6%
4%

3%
2%

0%

:

i

' TA Especifica

Jais,

T
Jul Ago ez
= TA 2008 pLzl

2.13 Horas néo trabalhadas por actividade sindical e greve

Durante o ano de 2008, registam-se 273 horas nédo trabalhadas por actividade sindical e por
motivo de greve 805 horas.

3. AVALIACAO DE DESEMPENHO

O ano de 2008 ficou marcado como o primeiro ano da avaliagdo do desempenho de todos os
colaboradores da CMA.
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O Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administracéo Publica (SIADAP) é um
modelo de avaliacdo global que permite implementar uma cultura de gestao publica, baseada
na responsabilizacdo de dirigentes e outros trabalhadores relativamente & prossecucéo dos
objectivos fixados, mediante a avaliacdo dos resultados.

O SIADAP foi criado pela Lei 10/2004, de 22/03, regulamentado pelo Decreto-Regulamentar
19-A/2004, de 14/05, e aplicado & Administracdo Local pelo Decreto-Regulamentar 6/2006, de
20/'6.

O SIADAP rege-se pelos seguintes principios:

- Orientacao para resultados, promovendo a exceléncia e a qualidade;

- Universalidade, sendo de aplicacdo obrigatdria a todos 0s servi¢os, organismos e grupos de
pessoal;

- Reconhecimento e motivacdo, garantindo a diferenciacdo de desempenhos;

- Coeréncia e integracao, suportando uma gestéo integrada de recursos humanos;

- Transparéncia, assentando em critérios objectivos e regras claras amplamente divulgadas;

- Flexibilidade, permitindo a aprovacéo de outros sistemas de avaliacdo ou a sua adaptacéo, de
natureza instrumental.

O SIADAP também se integra no ciclo anual da gestao, através de:

- Elaboracdo do plano de actividades para o ano seguinte, tendo em conta 0s objectivos
estratégicos, as orientacdes e as atribuicdes orgéanicas;

- Estabelecimento dos objectivos de cada unidade organica, a prosseguir no ano seguinte;

- Estabelecimento dos objectivos a atingir por cada trabalhador no ano seguinte;

- Elaboracéo do relatorio de actividades;

- Avaliacdo dos desempenhos.

Da aplicacdo do SIADAP na CMA relativamente ao ano de 2007, mas cujo processo de
avaliacdo foi desencadeado em 2008, obtiveram-se 0s seguintes resultados:

Existem trabalhadores
“:I':;;es Avaliados | Excelente | MuitoBom | Bom N;’:;T'w'“ insuficiente N‘”j; sﬁ;ca'ﬁom’“ l:;;wo? soam
indique on? (*)
Pessoa nao dirigente 555 4 7 98 369 8 0 52 21
Técnicoe Técnico Superior 92 7 0 18 59 0 0 5 10
Técnico Prafissional e Administrativo 169 145 3 29 107 6 0 17 7
Pessoal Operdrio 126 124 2 F3 97 0 0 2 0
Pessoal Auxiliar 168 1% 2 26 106 2 0 28 4
Pessoal dirigente 4 2 15 10 1 0 0 0 n

(*) Incluir neste grupo o n° de trabalhadores n&o avaliados em resultado da néo aplicagéo do SIADAP
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4. ENCARGOS E OUTRAS DESPESAS COM PESSOAL

4.1

Encargos com pessoal

Balango Social 2008

Do total dos encargos com pessoal durante o ano de 2008, a maioria refere-se a remuneracdes
certas e permanentes - 57,4%.

4.2

Encargos com pessoal Valor
Renuneracdes certas e permanentes
Membros de Orgdos Autarquicos 260.687,24 €
Pessoal do Quadro 6.643.824,86 €
Pessoal Contratado a Termo 305.447,02€
Pessoal em regime de tarefa e avenca 493.892,54 €
Pessoal aguarda aposentacédo 16.742,08 €
Pessoa em qualquer outra situagéo 42.571,29€
Representagdo 139.186,69 €
Subsidio de Férias e Natal 1.245.996,24 €
Subsidio de refeicdo 553.890,41€
Trabalho extraordinario 350.223,59€
Trabalho normal noturno 159,15€
Trabalho por turnos 96.305,57 €
Abono por falhas 3.588,37€
Ajudas de custos 29.092,81€
Formagéo 2.811,60€
Outros suplementos e prémios 39.491,80€
Encargos com Salde 2.082.202,04 €
Subsidio familiar a Criangas e Jovens 78.764,74 €
Outras prestagdes familiares 23.393,36 €
Contribuicdes para a Seguranca Social 1.354.044,92 €
Seguros 67.339,09€
Total Geral 13.919.655,41€
Maior remuneragao base iliquida 3.708,00€
Menor remuneragéo base iliquida 427,08€

Encargos com a ADSE/ACASA

A ADSE e a ACASA tém como principal objectivo, a protec¢do social, no dominio dos cuidados
de saude. Os beneficiarios da ADSE e os associados da ACASA, podem beneficiar destes dois

sistemas, um publico e o outro privado, na realizacdo de consultas, exames ou, de uma forma

geral, em quase todos os actos médicos que Ihe sejam prestados, bem como na aquisicdo de

medicamentos. As normas destas duas instituicdes encontram-se regulamentadas: no caso da

ADSE, no DL 118/83, de 25/02 e respectivas alteracdes, e no da ACASA, em regulamentos

proprios dessa Associacdo. A ACASA é um sistema facultativo e complementar de saude.
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Meses Valor

ACASA JAN 30.560,95 €
FEV 30.920,92 €
MAR 30.822,69 €

No presente quadro demonstra-se qual o encargo
. . a ABR 31.247,67€
mensal relativo a comparticipagdo da ACASA pu 31.149.5 €
concernente aos colaboradores associados daquela JUN 30.977,90 €
entidade. JUL 30.846,20 €
AGO 30.757,17 €
SET 30.499,% €
Os valores aqui indicados referem-se a 6% do Qgur 30.548,79 €
vencimento base dos colaboradores associados. NOV 30.496,23 €
DEZ 30514,38 €
TOTAL 369.342,37 €

Designagao Valor

ADSE - Consultas 838868€ ADSE
ADSE - Estomatologia 5.647,90 €
I = VT BT Vel s 38308€ e acordo com o artigo 5° da DL 118/83, de
ADSE - Encargos com Saude 493,03 € .

. . 25/02, republicado no DL 234/2005, de 30/12,
ADSE - Meios de Diagndstico 165,80 € j
ADSE - Ocllos 1410874€ OS encargos com as despesas de saude dos
ADSE - Transportes 3g40¢ funcionarios e familiares beneficiarios daquele
ADSE - Intervencdo Cirurgica 6.546,78€ sistema é da responsabilidade das Autarquias
ADSE - Protese Dentaria 150289€ Locais, devendo 0s seus orgcamentos
ADSE ~ Meios de Correccdo L09091€  ontemplar as verbas necessérias & satisfacdo
ADSE - Medicina 7.531,36 € . .

das suas necessidades. Neste contexto importa

ADSE - Enfermagem 26,00 € q ]
ADSE-Aparelhos Ortopedicos 54,86 € emonstrar-se guais 0S encargos com as
RO's 96563429€ despesas, no ambito da ADSE no ano 2008.
TOTAL 1.011.612,72 €

5. DISCIPLINA

No que concerne a disciplina, registaram-se 0s seguintes processos:

Disciplina Nimero
Processos transitados do ano anterior 4
Processos instaurados durante o ano 8
Processos transitados para 0 ano seguinte 2
Processos decididos
- Multa 2
Total 11

Pag. 14



CAMARA MUNICIPAL DE AVEIRO

Balango Social 2008

6. HIGIENE E SEGURANCA

No ambito da Higiene, Seguranca e Medicina no trabalho, foram tomadas algumas medidas
que a muito curto prazo irdo trazer impactos positivos no bem-estar dos colaboradores.

Assim, implementou-se na Cantina Municipal um Projecto HACCP, com o objectivo de adequar
o funcionamento daquela estrutura as actuais exigéncias no contexto da seguranca alimentar,
com o apoio técnico de uma entidade externa, propds-se e foi aprovado a criagdo de um
Projecto especifico nas Grandes Opcdes do Plano da CMA para 2009, para a higiene e
seguranca no trabalho, de modo a tornar possivel com apoio de uma empresa especializada a
elaboragdo de um programa de andlise e avaliacdo de riscos, e ainda acordou-se com a
ACASA a celebracdo de um contrato com vista a organizacao e funcionamento de servicos de
medicina no trabalho, estando a assinatura definitiva deste contrato apenas dependente de
autorizacdo da Autoridade das Condi¢cBes de Trabalho.

No ano de 2008 foram registados 37 acidentes em servico, mais 7 acidentes que no ano
anterior.

O numero total de dias perdidos com baixa por acidente em servico foi de 933 dias. No ano de
2007 tinham-se registado 597 dias, menos 336 que em 2008.

Acidentes ocorridos no local de trabalho Acidentes "in itinere"
Relagéo Juridica Sexo Menos de 60 60 ou mais Menos de 60 60 ou mais Total Geral
diasdebaixa diasdebaa  MOrms  TomIParciEl e baixa diasdebaixa  Mortals | Total Parcial
. M 0 0 0 0
Total dg acidentes F 0 0 0 0
sem baixa
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. M 14 3 17 0 17
Total de. acidentes F 18 2 20 0 2
com baixa
T 32 5 0 37 0 0 0 0 37
c . M 256 337 593 0 593
Nimero de das = 49 201 340 0 %0
perdidas com baixa
T 305 628 0 933 0 0 0 0 33

7. ESTAGIOS E PROGRAMAS OCUPACIONAIS

7.1 Estagios Profissionais no ambito do PEPAL - Programa de Estagios Profissionais
na Administracéo Local

O Programa do Governo preconiza o refor¢co e a qualificacdo do poder local aos seus mais
diversos niveis. O Decreto - Lei n.° 326/99, de 18 de Agosto, instituiu 0 Programa de Estagios
Profissionais na Administragcao Publica como forma de contribuir para a insercao dos jovens na
vida activa, complementando uma qualificacao preexistente através de uma formagéo pratica a
decorrer no dmbito dos servigcos publicos. Em 2006 o Governo aprovou o Decreto - Lei n.°
94/2006, de 29 de Maio, que instituiu 0 Programa de Estagios Profissionais na Administracéo
Local. O PEPAL é mais uma oportunidade de contribuir para o cumprimento da politica de

emprego e formacédo consagrada pelo Governo. Os estagios profissionais na administracéo
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local, enquanto integracdo temporaria de recursos qualificados e dotados de formacao
profissional adequada, concorre para o pleno aproveitamento do investimento nacional no
ensino e formacdo profissional e constitui-se como instrumento privilegiado, através do
desenvolvimento de projectos estruturantes nas autarquias locais, para a modernizacdo da

administragéo local no seu conjunto.

No ano de 2008 foram concluidos os oitos estagios atribuidos no ano transacto, nas areas

elencadas na tabela seguinte:

Area de Estagio L e Periodo
Estagiarios
Gestdo Publica e Autarquica 1 02/05/2007 a 01/05/2008
Gestdo e Planeamento em Turismo 1 02/05/2007 a 01/05/2008
Arquitectura Paisagista 1 02/05/2007 a 01/05/2008
Design 1 28/05/2007 a 27/05/2008
Psicologia 1 01/06/2007 a 31/05/2008
Arquitectura 1 02/05/2007 a 01/05/2008
Higiene e Segurancga no Trabalho 1 02/05/2007 a 01/05/2008
Administracao Publica 1 02/05/2007 a 01/05/2008

7.2 Estagios Curriculares

Com o objectivo de inserir jovens na vida activa e no ambito dos respectivos planos de estudo,
a CMA promoveu o acolhimento de 28 estagiarios nas areas de Jardins; Ciéncias e Tecnologia
da Documentacéo e Informacao; Animacado Artistica, Cultural, S6cio Cultural, Educativa/S6cio
cultural, Informacdo e Animacao Turistica;, Engenharia Geografica; Administracdo Publica;
Gestdo e Marketing; Fotografia; Construcdo Civil e Edificacdes, Turismo Ambiental e Rural;
Desporto; Gestdo de Lazer e Animacdo Turistica; Servico Social, Ciéncias Politicas;
Arquitectura; Topografia; Design de Equipamento; Curso de Especializacdo Tecnoldgica em
Desenvolvimento de Produtos Multimédia nas areas Licenciaturas, Bacharelatos e cursos de

nivel lll. Estes estagios ndo representaram quaisquer encargos directos para a Autarquia.

7.3 Programas Ocupacionais

No ambito da reinser¢cdo de desempregados no mercado de trabalho, durante o ano 2008,

concluiram-se os 3 programas ocupacionais iniciados no ano 2007, cujos recursos humanos
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estavam afectos as seguintes unidades organicas: Cantina Municipal, Divisdo do Centro

Cultural e de Congressos de Aveiro e Comisséo de Proteccao a Criangas e Jovens.

8. ACUMULACAO DE FUNCOES

Com a divulgacao da Ordem de Servi¢o n.° 05/2008 de 11 de Fevereiro, e a semelhanga de
anos anteriores, os pedidos de acumulacdo de fungBes estavam sujeitos aos requisitos legais
estabelecidos no Decreto-Lei n.° 413/93, de 23 de Dezembro.

Posteriormente, com a entrada em vigor da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, passaram a
obedecer ao estabelecido na citada Lei.

Considerando que as autoriza¢@es dos pedidos de acumulacéo de funcfes reportam-se até 31
de Dezembro de cada ano civil, deu-se conhecimento no inicio do ano de 2008, que as
mesmas foram revogadas devendo os interessados apresentar novo pedido. Neste sentido,
durante o ano 2008 foram apresentados e autorizados 47 pedidos de acumulacao de funcbes
ao abrigo da lei vigente. Dos pedidos de acumulacdo de funcbes apresentados, 6 foram
requeridos por funcionérios que exercem cargos de chefia de Direcgdo Intermédia de 1° e de 2°
Grau, 18 sdo técnicos superiores, 1 técnico, 9 técnicos profissionais, 4 administrativos, 3
auxiliares, 4 operarios, 1 técnico de informética e 1 encarregado.

9. PRESTACAO DE SERVICOS EM REGIME DE TAREFA E AVENCA

Durante o ano 2008, os encargos com o0s colaboradores prestadores de servico foram os

seguintes:
Sector de Actividade Valor
Gabinete Apoio ao Executivo 97.302,30 €
Gab. Atendimento Integrado 10.400,00 €
Dep. Juridico 12.939,30 €
Dep. Patriménio Imobiliario 13.982,50 €
Dep. P.G.Obras Municipais 12.290,22 €
Dep. Educagéo e Desporto 280.677,26 €
Dep. Servigos Urbanos 9.600,00 €
Dep. Cultura 16.395,80 €
Dep. Palicia Municipal e Protecgéo Civil 13.800,00 €
IVA 26.505,16 €
Total 493.892,54 €
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10. PROGRAMA DE FORMACAO E QUALIFICACAO DE RECURSOS HUMANOS

O Programa de Formagdo e Qualificacdo dos Recursos Humanos foi implementado no 1°
trimestre de 2002, encontrando-se actualmente integrado no Gabinete Técnico de Formacao
Profissional, continuando com o mesmo objectivo geral virado para o exterior ja referido nos
Anos transactos que é a Melhoria da qualidade dos servigcos prestados ao cidaddo pela
Céamara Municipal de Aveiro (Constituicdo da Republica Portuguesa, Art. 235° n° 2 “ As
Autarquias Locais......visam a prossecucao de interesses préprios das populacdes respectivas).

Para a concretizagao deste objectivo geral, ha que continuar a intervir nos objectivos internos:

- Aumentar o nivel de escolaridade e de instru¢éo dos funcionarios.

- Aumentar as possibilidades de progresséo profissional dos funcionérios,

- Contribuir para o bem-estar dos funcionarios a nivel individual e no trabalho de
equipa,

- Contribuir para uma progressiva consciencializacdo dos funcionérios, do seu papel
dentro da organizacdo e consequente motivagdo dos mesmos para o trabalho,

- Contribuir para um melhor relacionamento entre hierarquias e entre servigos,

- Dotar os funcionarios de competéncias técnicas que lhes permitam conseguir com
eficacia executar as fungdes préprias das categorias que detém ou de outras para
as quais, justificadamente, desejem a reclassificagdo ou reconversao,

- Dotar os funcionarios de conhecimentos que lhes permitam utlizar sem
dificuldades as novas tecnologias da informacdo e da comunicacgéo, contribuindo
assim para uma modernizacdo e desburocratizacdo dos servicos, bem como uma
melhor resposta as solicitagdes dos municipes.

Criadas que foram as bases de trabalho nos anos anteriores, como sejam a Andlise -
Diagnostico da populacdo autarquica, a definicdio das Grandes Areas de Formacio para
melhor sistematizagcéo dos processos, a Criacdo das Bases de Dados e toda a organizacéo da
Gestdo corrente da globalidade da Formacdo Municipal, a equipa muito reduzida de
funcionarios que integra o Gabinete de Formacdo continua responsavel pela Gestdo do
Programa de Formacdo e respectivo Orcamento, , bem como a elaboracdo anual do Plano de
Formacao.

Para ser garantida uma adequada intervencéo foi continuada a metodologia para a elaboracao
anual do Plano de Formagéo, que foi construido no 1° trimestre em 4 etapas:

- 12 |dentificacéo da Oferta de Formacao Certificada adequada as Areas de Formagao
pré - definidas. Para uma maior racionalizagéo de recursos financeiros, foi considerada apenas
a Oferta de Formacédo da ex - AMRIia, actual CIRA, que entretanto incluiu Formagcdes em
parceria com o CEFA, dado o prazo limitado que mediou a aprovacdo dos condicionantes
impostos para a Formacao elegivel em candidaturas ao POPH e a apresentagcédo das mesmas (
cerca de um més) e que, por este facto, o Plano ndo contemplou &reas importantes como
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Seguranca e Higiene no Trabalho e Informéatica, por ndo haver, segundo aquela Entidade,
tempo para cumprir os prazos de adjudicacéo;

- 22 Inquérito a toda a populacdo autarquica sobre as Necessidades de Formacao e
inscricdo prévia validada pelos Dirigentes;

- 32 Adequacéo das Necessidades de Formacado as prioridades e necessidades dos
Servigos;

- 42 Consolidagéo e calendarizagcao Anual.

Paralelamente e também em parceria com a ex — AMRia, actual CIRA, foi implementada e
divulgada a Formacéo Pedagdgica Inicial de Formadores em formato b — learnig em horério
pos — laboral, com candidatura ao Programa POPH, que dara origem ao CAP, tendo em vista a
implementacéo e dinamizagio da Formag&o interna acreditada.

Paralelamente, procedeu-se a Gestdo de todos os pedidos individuais validados pelos
Dirigentes, bem como de toda a correspondéncia, da qual resultaram também inscri¢cdes
diversas.

Por outro lado, foi continuada a implementacdo nas Instalacdes Municipais, de Formacdes,
cujos Temas e Programas eram transversais a diversos Servicos Camararios, com consultas a
Entidades Promotoras credenciadas, evitando-se assim a deslocacéo de inUmeros funcionarios
a sede das mesmas e as consequentes despesas de ajudas de custo e abono de transporte,
que, embora nédo estejam integradas no Orcamento da Formacédo, tem um Resultado positivo
se atendermos ao Investimento global Municipal.

Para a concretizacé@o do 1° Objectivo Interno “ Aumentar o nivel de escolaridade e de instrugao
dos funcionarios” e no seguimento dos anos anteriores, continuamos a trabalhar a dois niveis:

A -Dinamizacdo do Processo RVCC (Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias ) em colaboracdo com o Centro de Oportunidades/RVCC do IEFP, que
dificilmente nos fornece os Resultados finais deste Processo. Os CRVCC s&o um processo
diferente de validacéo de percursos de vida e certificacdo em Areas de Competéncias Chave
(“Cidadania e Empregabilidade”; “Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo”, “Linguagem e
Comunicacao” e “Matematica para a Vida"), estdo habilitados pelo Ministério de Educacédo a
certificar a equivaléncia aos 1° 2° 3° Ciclos de escolaridade e Secundario. Porém o
Referencial do Secundério s6 arrancou em meados de 2008.

B - Divulgacdo geral orientada aos potenciais interessados de todas as Provas de
Acesso ao Ensino Superior para Maiores de 23 anos, embora ndo seja possivel obter o
resultado deste procedimento ( s6 pela comparagéo dos pedidos de estatuto de Trabalhador
estudante, cujas copias vinham a conhecimento do Gabinete, procedimento entretanto néo
existente)
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10.1 Formacéo Profissional

A gestdo rigorosa do Plano de Formacdo em continuagdo do de 2006, das Formacgdes
aprovadas pelo Programa Foral — bem como da oferta em gestdo corrente e pedidos
individuais validados, acarretou em 2007 um custo de 27.590,58 € para um total em termos
brutos ( somatoério por meses) de 537 participantes, embora no registo diario onde ficam
contempladas todas as situagfes se constate que transitaram pelo sistema 702.

Situacdo actual de candidatos em relagéo as acgdes propostas
- Formagéo 2008 -
(¥ER DATA EM RODAPE)

formagso realizada resliz. parcial  em espera anulada desisténcia faltou cony sery indefinida excluide

de Formagiio e O 4o dos Humanos

Mapa Resume
candidates/més - 2008

o

Janera Feversiro Mt Al Wk b it Agusty Selerbro Cudnkro Moverrkre  Dezerbro
Frograma de Formagio » gio dos Recursos
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|

Amostragem por Areas Profissionais J‘

- Cursos ministrados/meés - 2008 -(até final Dezambro)

Constata-se assim que s&o as Formacdes na Area de Desenvolvimento Pessoal, as que tém
maior n° de inscri¢cbes -149 — seguidas das de Direito — 125.
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— t Prog deF gic @ gie dos Recurses Humanes

Quanto ao Grupo Profissional com mais participacdes em Formacéo continua a ser o Grupo
Técnico Superior / Técnico com um total de 239, seguido do de Dirigentes com 129 e do
Administrativo/Técnico Profissional com 101.

Porém, se deduzirmos as sobreposi¢cdes mensais, constatamos que, em termos liguidos, de

facto foram concretizadas 441 participagcbes num total de 9689h para um universo de 128
ac¢bes. O maior numero de accdes implementadas (110) sdo as com carga horaria inferior a
30h. A semelhanca do ano anterior, continua a ser a populago autarquica feminina a que mais
frequenta a formagéao.
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Relativamente a custos, continuam a ser os Grupos Profissionais Técnico Superior/ Técnico e o
dos Dirigentes os que frequentam Formacdes que, pela sua especificidade sdo mais onerosas.
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PROFISS0HAL

” Programa de Fermagio o Quallficagdo dos Recurses Humanos
T

10.2 Processo RVCC

Conforme atras foi referido este Processo com o IEFP foi dinamizado considerando as fichas
recebidas em 2007, dado que o Referencial do 9° Ano arrancou em Setembro de 2007, o
Secundario em Junho de 2008 e o de Quadros Administrativos ndo arrancou.
Em 2008 recebemos apenas cinco fichas de inscricdo, sendo quatro para o Secundario e uma
para 0 9° Ano.
Considerando globalmente as fichas dos dois anos, face aos dados chegados ao Gabinete,
quer através de diplomas entregues e informacgdo do IEFP, quer por comparac¢éo com o SGP,
os Resultados sdo os seguintes:

Terminaram o 9° Ano — 14 elementos

Terminaram o Secundario — 4 elementos

Estdo em Processo de Finalizacdo do Secundario — 21 elementos.

Pag. 23



CAMARA MUNICIPAL DE AVEIRO

Balango Social 2008

11. CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2008 conheceu uma profunda transformagédo do regime juridico da Funcéo Publica,
se bem que as alteracBes mais significativas apenas tenham produzido os seus efeitos a partir
de 01 de Janeiro de 2009.

De facto, a publicagdo da Lei n° 12-A/2008 de 27 de Fevereiro, que regula os Regimes de
Vinculacdo, de Carreiras e de Remuneracdes dos Trabalhadores que exercem funcdes
publicas, e a Lei n° 59/2008 de 11 de Setembro, que aprova o Regime do Contrato de Trabalho
em Funcdes Publicas, trouxe modificagbes substantivas ao regime juridico-funcional aplicavel a
cada modalidade de constituicdo de relacdo de emprego publico, designadamente os
pressupostos de constituicdo, modificacdo ou extincdo e o feixe de direitos e deveres que
integram a nomeacédo nas suas diversas modalidades, o contrato por tempo indeterminado, a
comisséo de servi¢co e o0 contrato a termo resolutivo certo ou incerto.

O Balanco Social do ano de 2008, ainda ndo reflecte as profundas modificacdes do novo
regime juridico de emprego publico, de qualquer modo foi no decurso desse ano que tiveram
de ser preparados todos 0s mecanismos hecessarios a correcta implementacdo da nova
arquitectura juridica. De todas as medidas tomadas, sera de destacar, especialmente, a
inventariagdo da situacdo juridico-funcional de cada colaborador de modo a integra-lo
correctamente no novo regime.

O ano de 2008 foi um marco na implementacdo do SIADAP na CMA. Pela primeira vez os
colaboradores da CMA foram avaliados segundo o novo sistema de avaliagdo de desempenho.
Este novo modelo de avaliagdo global implementou uma nova cultura de gestdo publica,
consubstanciada na gestdo por objectivos e baseada na responsabilizacdo de todos, e em
especial dos dirigentes. A implementacdo deste Sistema exigiu a participacdo proactiva de
todos os colaboradores. Com o objectivo de facilitar e automatizar o processo de avaliacéo, foi
disponibilizada uma aplicacdo informética (SAD — Sistema de Avaliacdo do Desempenho), a
qual permitiu a transferéncia de informa¢@o com o Sistema de Gestédo de Pessoal utilizado pelo
DAP/DRH, facilitando tanto o momento de avaliagcdo por parte dos avaliadores, como a gestao
do SIADAP pela DRH.

O ano de 2008, reflecte a nivel de Balango Social, uma preocupacao relativa a melhoria da
situagéo profissional dos colaboradores. Assim, foram regularizados através da abertura dos
respectivos procedimentos concursais a situacdo de 15 dirigentes e, foram desencadeados e
concretizados até ao final do ano, as medidas conducentes, respectivamente, a promocao de
72 e a reclassificacao de 49 colaboradores, que representam 22% do universo de efectivos ao
servico da CMA.

No ano em apreciagéo foi elaborado, pela primeira vez, o mapa de pessoal da CMA, de acordo
com o artigo 5° da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, 0 qual constitui um instrumento de
planeamento e gestdo dos recursos humanos das organizacdes publicas. Os mapas de
pessoal vém, na pratica, substituir os antigos quadros de pessoal e tém por objectivo afectar
anualmente aos organismos publicos os postos de trabalho necesséarios a prossecucao das
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suas actividades. O documento relativamente ao ano 2009 foi aprovado quer pela Camara quer
pela Assembleia Municipal e integra as Grandes Op¢8es do Plano e o Orgamento.

O numero de efectivos continua em decréscimo, menos 13 elementos que no ano anterior,
mas também um pouco mais envelhecido, sendo no entanto incomparavelmente mais jovem
gue a média da funcéo publica.

O ndmero de horas extraordindrias prestadas registou um ligeiro aumento relativamente ao ano
anterior, devido ao acréscimo de trabalho, resultante do crescente alargamento das
competéncias do Municipio.

No que diz respeito a taxa de absentismo, constata-se uma ligeira quebra relativamente ao ano
anterior, de 8,5% em 2007, para 7,9% em 2008.
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12. ANEXOS

Contagem de Efectivos do o grupo profissional, sexo e relagao juridica de emprego
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Efectivos por escalao etério segundo o sexo, em 31-12-2008
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Efectivos admitidos e regressados durante o ano 2008
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Alteragdes de situagdo dos efectivos durante o ano 2008

Horas néo trabalhadas durante o ano 2008

M| 21 | 28 | 35 | 0 | 168 | 7 | 266 | 210
F 2 70 0 21 91 63 0 70

Efectivos segundo o tipo de horario praticado, em 31-12-2008

Horas de trabalho extraordinario, nocturno e em dias de descanso/feriados, em 2008

364, 50| 409, 0|

27, 50|

175,0 1051, 50| 612, 50|
49,0

175,0| 1.176,5| . 677,0|
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Dias de auséncia do trabalho durante o ano 2008

Participagao em acgdes de formagéo (tempo dispendido em horas), em 2008

N.° de acgdes de formagao profissional realizadas durante o ano 2008 Valor global gasto em formagéo
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Total de acidentes em servigo registados durante o ano e niimero de dias perdidos com baixa, em 2008
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